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内 容 简 介 


本 书 按照 现代 职业 教育 人 才 培 养 目标 及 规格 的 要 求 , 与 企业 合作 编写 而 成 , 以 项 目 任务 和 工作 流程 为 
引领 , 以 岗位 需求 和 职业 技能 要 求 为 依据 , 以 典型 的 真实 任务 进行 教学 内 容 的 选取 与 设计 。 全书 根 据 采 购 
与 仓储 管理 岗位 需要 具备 的 技能 分 成 8 个 项 目 , 包括 采购 管理 基础 、 供 应 市 场 与 采购 产品 分 析 、 采 购 模式 
分 析 、 采 购 价 格 与 成 本 管理 、 仓 储 与 仓储 管理 、 仓 储 业务 管理 、 库 存 管理 与 控制 、 仓 储 成 本 与 经 济 效益 分 
析 。 每 个 项 目下 分 若干 个 任务 , 还 设置 了 源 自 企业 的 真实 案例 及 综合 实 训 , 学 生 可 通过 完成 任务 来 掌握 核 
心理 论 知识 和 岗位 技能 。 

本 书 注重 知识 性 、 操 作 性 和 现实 性 的 有 机 融合 ， 适 合作 为 高 职高 专 物流 管理 专业 的 教材 ， 也 可 以 作为 
物流 企业 职工 培训 用 书 和 管理 人 员 的 工作 实践 指导 用 书 。 
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随 着 物流 业 
为 物流 系统 重要 
高 效 、 科 学 , 直 
管理 人 员 必须 掌 
高 整个 物流 系统 


了 中 


前 





的 蓬勃 发 展 ， 物 流 管理 的 科学 化 和 现代 化 日 益 得 到 业内 的 广泛 重视 ， 这 也 对 作 
组 成 部 分 的 采购 与 仓储 管理 活动 提出 了 更 高 的 要 求 。 采 购 与 仓储 管理 活动 是 否 
接 关 系 到 企业 的 经 济 效 益 ， 乃 至 其 生存 和 发 展 。 作 为 采购 与 仓储 工作 岗位 上 的 
握 现 代 采 购 与 仓储 管理 的 知识 和 技能 ， 实施 相 关 活 动 才 会 合理 有 效 ， 从 而 为 提 
的 时 间 和 空间 效益 打下 良好 的 基础 。 


2011 年 ， 徐 州 工业 职业 技术 学 院 物流 管理 专业 被 列 为 教育 部 财政 部 重点 支持 建设 专业 ， 
采购 与 仓储 管理 实务 作为 物流 管理 专业 核心 课程 ， 适 合 高 职 教育 特点 的 校 企 合作 教材 的 编写 
是 该 课程 建设 任务 之 一 。 本 书 第 1 版 自 2013 年 8 月 出 版 以 来 > 印刷 多 次 。 本 书 是 在 第 1 版 的 
基础 上 修订 而 成 ， 从 分 析 采 购 与 仓储 管理 岗位 应 具备 的 技能 人 手 ， 精 心 选择 





标准 》《 采 购 师 




















目 由 若干 任务 
核 评价 方法 ， 让 
积极 性 ; 在 每 个 


习 之 后 , 设置 了 


分 析 实 际 问题 、 
小 组 讨论 、 团 队 
得 到 了 提高 。 
为 了 适应 现 
的 需要 ， 编 者 以 





实践 知识 为 焦点 、 以 技术 理论 知识 为 背景 的 课程 内 容 结 构 ， 实 现 了 课程 内 容 
学 科 结 构 向 技能 结构 的 转变 。 、 WAY 
本 书 共 8 个 项 目 ， 前 4 个 项 目 局 于 采购 管理 内 容 ， 后 站 个 项 目 为 仓储 管理 内 容 。 每 一 个 项 


业务 项 目 ， 围 绕 职业 能 力 的 形成 组 织 课程 内 容 , -同时 融入 《物流 师 国家 职业 ES 


司 家 职业 标准 》 的 有 关内 容 ,> 形 成 以 工作 任务 为 中 心 ， 以 技术 家 
回 


成 ,由 案例 导 闪 引出 任务 目标 与 任务 内 容 \ 并 给 出 了 任务 实施 的 组 织 方法 与 考 
学 生 在 实施 任务 的 过 程 中 掌握 业务 知识 和 技能 ， 可 以 激发 学 生 学 习 的 自主 性 、 
项 目 中 穿插 了 一 些 实例 和 相关 资料 ， 便于 折 展 学 生 的 专业 视野 ;在 每 个 项 目 学 
思考 与 训练 , 帮助 学 生 巩 周 理论 知识 , 并 通过 案例 分 析 提高 学 生 运用 理论 知识 、 
解决 实际 问题 的 能 力 ; 在 每 个 项 目 最 后 ， 精 心 设计 了 综合 实 训 ， 要 求学 生 采 
协作 的 方式 进行 训练 ， 在 注重 培养 学 生 专业 技能 的 同时 ,使 其 通用 职业 能 力 
































代 物 流 业 的 发 展 , 适应 高 职高 专 院 校 培养 适应 社会 主义 建设 需求 的 应 用 型 人 才 
“ 讲 清 知识 ， 注 重 应 用 ， 培 养 能 力 ” 为 宗旨 ， 着 力 在 书 中 突出 应 用 能 力 的 培养 

















和 提高 。 总 体 来 说 , 本 书 具 有 以 下 儿 个 特色 : 一 是 以 工作 岗位 需 具备 的 技能 要 求 设 定 知识 目标 、 


技能 目标 , 组 织 
动 性 ; 三 是 以 真 

本 书 由 徐州 
耿 波 、 基 强大 担 
内 容 并 提供 企业 
稿 ; 田中 玉 编 写 


























教学 内 容 ; 二 是 以 任务 驱动 统领 教学 过 程 的 实施 ， 方 便 教学 ， 激 发 学 生 学 习 主 
实 的 企业 岗位 需要 完成 的 工作 为 主线 培养 职业 能 力 ， 缩 短 课堂 与 实际 工作 情境 
教 、 学 、 做 ”一 体 化 。 

工业 职业 技术 学 院 和 江苏 宗 申 公司 共同 研究 、 开 发 和 设计 , 耿 波 设计 编写 方案 。 
任 主编 ,田中 玉 、 湛 玉 婕 、 胡 丽 俊 担任 副 主编 ， 韩 运 镇 、 孙 建华 参与 编写 部 分 
相关 材料 。 具 体 编写 分 工 为 : 耿 波 编写 项 目 1、 项 目 2 并 对 全 书 进行 统 稿 、 定 
项 目 3; 县 强大 编写 项 目 4、 项 目 5、 项 目 6 及 全 书 综合 实 训 ; 湛 玉 婕 编写 项 目 

















7; 胡 丽 俊 编 写 项 目 8。 
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徐州 工业 职业 技术 学 院 及 江苏 宗 申 公司 的 对 本 书 的 编写 给 予 了 大 力 支持 , 在 此 表示 囊 心 的 
感谢 ! 在 编写 本 书 的 过 程 中 ， 编 者 参考 了 国内 外 一 些 物流 专家 、 学 者 的 专著 与 研究 成 果 ， 以 及 
国内 外 许多 同类 教材 ， 在 此 向 相关 作者 表示 感谢 ! 北京 大 学 出 版 社 对 本 书 的 出 版 给 予 了 大 力 支 
持 与 帮助 ， 在 些 一 并 表示 感谢 ! 

由 于 编者 的 水 平和 时 间 有 限 ， 本 书 难 免 存在 玻 漏 之 处 ， 敬 请 广大 读者 批评 指正 ， 并 将 意见 
反馈 给 我 们 ， 以 便 进一步 修改 完善 。 
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综合 实 训 . 
项 目 7 库存 管理 与 控制 
任务 1 库存 存货 管理 
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任务 1 oy 本 
任务 2 仓储 经 济 模 算 与 经 济 效益 分 析 
思考 题 … 





案例 分 析 . 
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六 [ 字 习 目 标 ] 


知识 目标 
( 1) 了 解 采购 的 含义 、 地 位 与 作用 、 采 购 管理 的 发 
展 趋势 。 
(2 ) 理解 采购 的 原则 与 程序 。 
(3 ) 理解 采购 与 采购 管理 的 关系 。 
(4) 熟悉 采购 市 场 调查 与 预测 方法 。 


技能 目标 


( 1) 能 够 结合 实际 案例 分 析 采 购 与 购买 的 区 别 。 
(2) 能 够 划分 采购 管理 部 门 并 设置 岗位 、 制 订阅 位 
职责 

(3 ) 能 够 编制 采购 计划 。 
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TEA 


张 三 被 一 家 民营 企业 聘 为 采购 管理 顾问 ， 直 接 上 司 为 常务 副 总 经 理 郑 总 。 该 公司 是 一 个 以 压铸 和 精 
密 加 工 为 主 的 制造 型 企业 ， 采 购 的 物料 主要 是 再 生 铝 合金 和 挤 压 铜 棒 ， 品 种 不 到 30 种 ， 采 购 人 金额 占 采 购 
物资 总 额 的 80%。 剩 下 的 将 近 9 000 种 采购 物料 包括 各 种 合金 和 添加 剂 、 磨 料 、 刀 具 、 各 种 设备 和 维修 各 
件 、 劳 保 用 品 、 包 装 材料 、 工 装 夹具 的 制作 材料 等 。 公 司 的 管理 系统 只 使 用 了 成 本 、 库 存 和 采购 3 个 模 
块 。 整 个 采购 部 加 上 张 三 ， 一 共 五 个 人 ， 包 括 一 个 资历 比较 老 的 采购 主管 、 一 个 文员 、 两 个 采购 员 。 

1. 六 大 问题 导致 系统 失控 

张 三 到 任 后 就 发 现 这 家 民营 企业 的 整个 采购 模块 运行 比较 奇怪 ， 有 以 下 问题 

(1) 各 部 门 申报 的 辅助 材料 由 各 部 门派 人 到 仓库 自 查 库存 ， 然 后 直接 报 采购 部 ， 手 工 填写 的 报表 名 称 
不 统一 , 有 的 明明 是 一 个 产品 , 却 有 两 个 编码 , 例如 ,同样 是 Smm 厚 的 A3 钢板 , 却 有 5mm X1700mmX5 010mm 
和 5mmx1 800mmX5 000mm 两 个 编码 ; 还 有 的 是 两 种 产品 ， 却 使 用 同一 a 

(2) 采购 订单 根据 手工 申请 单 直接 输入 ， 有 时 没 被 批准 就 造成 采 不 方便 统计 。 由 于 一 张 
手工 采购 申请 单 上 有 多 个 物料 ， 每 个 物料 询 价 处 理 的 时 间 又 不 一 NS 人 长 经 常 造 成 遗漏。 

(3 ) 货物 到 了 之 后 才 审核 订单 ， 因 为 临时 采购 的 物资 单 pe 导致 手工 订单 和 系统 订单 并 行 
(4) 钻 合金 和 铀 棒 的 价格 经 常 发 生变 化 ， 几 乎 是 一 ey 由 于 公司 没有 检验 设备 ， 只 能 送 到 多 
属 研究 所 检验 ， 来 回 需 要 两 天 ， pr DA 的 现象 。 因 为 公司 材料 核算 实行 的 是 移动 平 

均 法 ， 所 以 有 时 材料 价格 波动 过 大 。 

ett a 铀 
棱 是 定 尺 整 根 出 货 ， 误 差 是 难免 的 。 而 是 分 毫 不 差 ， * 也 经 常 等 到 货物 来 了 之 后 才 
请 郑 总 审核 订单 。 

(6) 因为 订单 的 不 准确 ronan ed truant 在 系统 内 基 
本 处 于 失控 状态 一 采购 订单 成 子 先 斩 后 奏 ， 采 购 时 因为 笠 料 的 不 确定 性 ， 经 常会 出 现 物 料 短缺 或 者 积压 
现象 ， 而 且 信息 不 规范 0 

2. 采购 管理 整顿 措施 

张 三 到 该 企业 兴 辣 第 二 个 星期， oe 主要 采取 了 以 下 措施: 

(1) 取消 了 和 名 部 门 的 手工 采购 申请 。 各 部 门 指定 专人 在 系统 内 的 采购 申请 单 上 申报 所 需 的 物料 和 数量 
新 增 物 料 与 否 由 仓库 把 关 。 各 部 门 经 理 审核 之 后 到 达 采 购 员 ， 采 购 员 在 询 价 之 后 ， 负 责 填写 采购 申请 音 
经 理 负责 二 级 审核 ， 郑 总 负责 三 级 审核。 

(2) 对 同一 张 采购 申请 单 上 迟 迟 未 处 理 的 物料 ， 张 三 要 求 采 购 部 门 拆 分 成 两 张 采购 申请 单 ， 保 证 了 询 
价 完毕 的 物料 的 采购 时 间 ， 同 时 也 保留 了 未 询 价 物 料 的 信息 。 

(3 ) 在 采购 申请 单 得 到 批准 后 ， 由 采购 文员 统一 钉 成 联 号 的 采购 订单 ， 供 方 、 品 种 、 数 量 、 不 含 税 价 
格 等 一 目 了 然 ; 郑 总 二 次 审核 后 打印 ， 作 为 采购 执行 的 依据 。 除 了 设备 订单 ， 都 采用 了 系统 套 打 的 方式 
完全 取消 了 手工 订单 。 

(4 ) 与 供应 商 沟通 ， 要 求 所 有 的 供应 商 送 货 时 ， 统 一 填写 规定 格式 的 无 砚 复 写 纸 的 送 货 通知 单 ， 外 地 
送 货 的 由 采购 员 填写 ， 必 须 注 明 供 方 代码 、 物 料 编码 、 数 量 和 采购 订单 号 码 。 

(5) 仓库 里 所 有 的 入 库 必须 以 采购 订单 的 入 库 单 为 依据 ， 核 对 送 货 通知 单 ， 没 有 或 者 不 符合 采购 订单 
的 绝对 不 允许 入 库 。 入 库 的 估 入 和 购 入 价格 必须 和 订单 不 含 税 价格 一 致 。 开 始 的 时 候 还 允许 价格 误差 5%， 
运行 一 个 月 后 ， 就 取消 了 价格 误差。 

(6) 与 原材料 供应 商 沟通 ， 要 求 送 货 的 总 数量 不 允许 超 过 该 采购 订单 的 数量 。 与 财务 沟通 ， 说 明了 订 
单数 量 、 送 检 数 量 和 入 库 数量 不 一 定 一 致 的 关系 ， 得 到 了 财务 的 认同 。 采 购 经 理 每 星期 审查 订单 ， 对 数量 
基本 完成 的 订单 予以 手工 关闭 。 张 三 一 向 不 大 车 同 采购 订单 和 生产 订单 给 个 数量 容 差 之 后 ， 允 许 自动 关闭 


的 做 法 ， 应 由 经 理 或 者 计划 员 对 自己 的 计划 进行 审查 ， 分 析 未 完成 订单 。 

(7) 通知 仓库 ( 当时 隶属 于 成 本 部 ) 没有 入 库 绝 对 不 允许 发 料 。 因 为 只 要 原材料 早 到 两 天 ， 就 可 以 解 
决 这 个 先 发 后 入 的 问题 ， 一 切 后 果 由 采购 部 承担 。 

通过 张 三 的 7 项 措施 进行 整顿 ， 该 企业 的 采购 系统 很 快走 上 了 正轨 。 

问题 : 

(1) 企业 要 不 要 加 强 采购 管理 ? 如 何 通 过 管理 出 效益 ? 

(2) 企业 如 何 设立 采购 管理 部 门 ? 如 何 明确 采购 管理 人 员 的 职责 ? 

(3 ) 采购 过 程 中 如 何 确定 采购 原则 ? 需要 什么 样 的 采购 流程 ? 
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全 区 【任务 目标 1 SS: 
以 学 习 小 组 为 单位 ， 设 置 你们 的 采购 管理 部 门 ， 增 进 对 3 of 理 的 理解 ， 划 分 采购 管理 部 门 、 
设置 岗位 ， 培 养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 。 NF- 


EK Eanal 区 
(1) 各 小 组 选 定 组 长， aa) 


(2 ) 设置 岗位 并 取 各 ， 书 面 表达 了 

(3 ) 制订 各 个 岗位 的 工作 职责 :书面 表达 。 有 

人 } 本: 书面 表达 。 SN 
关 


外 【组织 广 法] 从 % 


(1) a 事先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 设置 采购 管理 部 门 的 条 件 、 基 础 、 建 立 
程序 及 注意 事项 ; 在 此 基础 上 模拟 设置 采购 部 门 及 岗位 ， 并 运用 采购 管理 的 相关 知识 制订 岗位 职责 ， 并 对 
采购 人 员 的 工作 进行 分 析 。 

(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 采购 各 岗位 的 不 同 角色 ， 其 中 一 位 同学 扮演 负责 人 ， 负 
责 设置 过 程 的 说 明 工作 。 









任务 1 设置 来 购 管理 部 门 
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考核 项 目 考核 要 求 
完成 采购 部 门 岗 位 设置 ， 内 容 包 括 岗 位 名 称 、 目 标 、 | 





部 门 设置 与 岗位 分 析 材料 | 岗位 职责 及 对 采购 人 员 的 要 求 等 , 要 求 方案 采用 书面 形式 | 40 
呈现 ， 内 容 全 面 、 完 整 

讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 采购 部 门 中 扮演 的 角色 , 制订 | 
各 角色 的 任务 和 职责 ， 要求 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 

有 小 组 负责 人 带领 成 员 汇 报 设置 采购 部 门 的 过 程 , 要 
求 表达 清晰 、 完 整 、 有 效 





现场 讨论 情况 





设置 方案 汇报 


[=| 


宇 盯 滑 吐 团 潭 





采 
购 
可 
仓 
储 
管 
理 
实 
务 
第 
版 












考核 要 求 
通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 
发 言 积极 ,乐于 与 同学 分 享 成 果 , 组 员 参 与 积极 性 高 
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一 ) 采购 与 采购 管理 


随 着 经 济 的 深入 发 展 ， 采 购 已 成 为 企业 必 不 可 少 的 一 项 经 营 活动 ， 是 一 种 常见 的 经 济 行 
为 。 无 论 是 组 织 还 是 个 人 ， 要 生存 ， 就 要 不 断 地 从 外 部 获取 所 需要 的 有 形 物品 或 无 形 服务 。 
无 论 从 广度 还 是 深度 上 ， 采 购 都 得 到 了 极 大 的 扩展 ， 已 渗 肖 到 企业 活动 的 方方面面， 它 在 企 
业 中 的 地 位 日 益 提升 。 采 购 决 策 已 开始 进入 企业 战略 层 ， 采 赚 人 黄 应 更 多 地 思考 如 何 实现 有 
效 采购 降低 成 本 ， 从 而 提升 企业 竞争 力 。 企 业 越 来 越 重视 末 央 环节 ， 对 采购 进行 有 效 管理 
Ok 二 

、 采 购 的 含义 SS 
采购 是 指 个 人 或 组 织 在 一 定 的 条 件 下 通过 入 息 站 集 、 整 理 和 评价 ， 从 供应 市 场 获取 产品 
= 或 服务 作为 企业 资源 , 以 保证 企业 生产 及 经 营 活动 正常 开展 的 一 项 企业 经 营 活 
动 。 它 包括 两 方面 的 内 容 二 方面 采购 人 员 必须 主动 地 对 用 户 需求 做 出 反应 ; 
另 一 方面 ,还 要 保持 二 供应 商 之 间 的 互利 关系 ,采购 对 于 生产 、 生 活 的 意义 在 
CE TA re en 也 包括 
【拓展 知识 】 。 生产 资料 > 既 包 括 实物 的 资料 , 如 原材料 、 袖 器 设备 等 , 也 包括 非 实物 的 资料 ， 
如 信息 、 服 务 、 和 采购 最 基本 的 功能 就 是 帮助 自然 人 或 组 织 从 资源 市 场 获取 他 们 
所 需要 的 各 种 资源 。T >、 

采购 有 狭 尽 和 广义 之 分 。 交 义 的 采购 是 措 以 购买 的 方式 ， 由 买方 支付 对 等 的 代价 ， 向 实 
方 换取 物品 或 服务 的 行为 过 程 ， 在 买卖 双方 的 交易 过 程 中 ， 伴 随 物品 所 有 权 的 转移 ;而 广义 
的 采购 是 指 除 了 以 购买 的 方式 占有 物品 的 所 有 权 之 外 ， 还 可 以 通过 租赁 、 借 贷 等 途径 取得 物 
品 的 使 用 权 ， 以 达到 满足 需求 的 目的 。 

对 于 工商 企业 来 说 ， 采 购 可 分 为 战略 采购 和 日 常 采购 两 部 分 。 战 略 采购 是 采购 人 员 根据 
企业 的 经 营 战略 需求 ， 制 定 和 执行 采购 企业 的 物料 获得 的 规划 ， 通 过 内 部 客户 需求 分 析 ， 
部 供应 市 场 、 竞 争 对 手 、 供 应 基础 等 分 析 ， 在 标杆 比较 的 基础 上 设 定 物料 的 长 短期 的 采购 目 
标 、 达 成 目标 所 需 的 采购 策略 及 行动 计划 ， 并 通过 行动 的 实施 寻找 到 合适 的 供应 资源 ， 满 足 
企业 在 成 本 、 质 量 、 时 间 、 技 术 等 方面 的 综合 指标 。 而 日 常 采购 是 采购 人 员 根据 确定 的 供应 
协议 和 条 款 ， 以 及 企业 的 物料 需求 时 间 计划 ， 以 采购 订单 的 形式 向 供应 方 发 出 需求 信息 ， 并 
安排 和 跟踪 整个 物流 过 程 ， 确 保 物料 按时 到 达 企业 ， 以 支持 企业 的 正常 运营 过 程 。 

采购 的 对 象 分 为 直接 物料 和 间接 物料 ， 直 接 物料 将 用 于 构成 采购 企业 向 其 客户 提供 的 产 
品 或 服务 的 全 部 或 部 分 ， 而 间接 物料 将 在 企业 的 内 部 生产 和 经 营 活动 中 被 使 用 和 消耗 。 

2. 采购 的 地 位 与 作用 


1 ) 采购 在 企业 经 营 中 的 地 位 
) 采购 的 供应 地 位 。 企 业 开 展 生产 经 营 活动 ， 离 不 开 原 材料 、 生 产 设备 和 技术 资源 的 
































支持 ， 只 有 把 采购 和 供应 商 的 活动 看 作 是 自身 供应 链 的 一 个 有 机 组 成 部 分 ， 才 能 加 快 物料 及 
信息 在 整个 供应 链 中 的 流动 。 

(2 ) 采 购 的 质量 地 位 。 一 般 来 说 ,产品 中 价值 60% 是 经 过 采购 由 供应 商 提供 的 , 产品 “ 生 
命 ”的 60% 应 在 质量 控制 中 得 到 确保 。 也 就 是 说 ,企业 产品 质量 不 仅仅 要 在 企业 内 部 控制 好 ， 
更 多 的 应 控制 在 供应 商 的 质量 管理 过 程 中 ， 这 也 是 “上 游 质量 控制 ”的 体现 。 供 应 商 上 游 质 
量 控制 得 好 ， 不 仅 可 以 为 下 游 质量 控制 打 好 基础 ， 而 且 可 以 降低 质量 成 本 ， 减 少 企业 来 货 检 
验 费 等 。 实 践 表 明 ， 一 个 企业 如 果 能 将 1/4 一 13 的 质量 管理 精力 花 在 供应 商 的 质量 管理 上 ， 
那么 企业 自身 的 质量 水 平 至 少 可 以 提高 50% 以 上 。 

(3 ) 采购 的 价值 地 位 。 一 般 来 说 ， 采 购 成 本 占 企业 总 成 本 的 比例 为 30% 一 90%， 我 国企 
业 采 购 成 本 占 销售 成 本 的 70% 以 上 。 以 采购 成 本 占 企业 总 成 本 的 60% 来 计 ， 采 购 成 本 每 降低 
2%， 资 产 回报 率 便 可 增加 15%。 采 购 管理 是 整个 企业 成 本 管理 中 最 有 价值 的 部 分 。 

2 ) 采购 在 企业 经 营 中 的 直接 作用 ,人 

(1 ) 提供 原料 ， 保 障 生产 或 经 营 正常 运转 。 AAA 

(2 ) 控制 采购 价格 ， 为 企业 降 本 增 效 。 例 如 ， 采 购 可 以 通过 实际 成 本 的 节约 显著 提高 销 
a I 1 元 钱 。 

(3 RU nk, 系 。 

(4 ) 做 好 采购 可 以 保障 社会 流通 ， 同 时 能 够 洞察 市 场 的 变化 趋势 。 

(5 ) 提供 信息 源 的 作用 。 采购 部 门 与 市 场 的 接触 可 以 为 企业 内 部 各 部 门 提供 有 用 的 信息 。 
这 主要 包括 价格 、 产 品 的 可 用 性 、 供 庶 源 、 新 产品 及 新 技术 的 信息 ， 这 此 信息 对 企业 中 其 
他 部 站 都 非常 有 用 。 供 应 凋 所 采用 的 新 次 销 技 术 和 配送 体 肝 委 可 能 对 居 销 部 门 大 有 好 处 ， 而 
关于 投资 合并、 兼并 对 象 及 当前 和 潜在 的 顾客 等 太 面 的 信息 ， 对 营销 、 财 务 研发 和 高 层 
管理 都 有 一 定 的 意义 。 一 ven 

3 ) 采购 在 企业 经 营 中 的 间接 作用 。 这 

(1 ) 除了 直接 降低 采购 价格 ， 采 购 职 能 也 能 够 以 一 种 间接 的 方式 对 公司 竞争 地 位 的 提高 
做 出 贡献 ， 这 种 间接 贡献 以 产品 品种 的 标准 化 、 质 量 成 本 ( 与 检查 、 报 废 、 修 理 有 关 的 成 本 ) 
的 降低 和 产品 交 货 时 间 的 缩短 等 形式 出 现 。 在 实践 中 ， 这 些 间接 贡献 通常 比 直接 节省 的 资金 
更 加 实在 。 

(2 ) 产品 标准 化 。 采 购 可 以 通过 争取 减少 产品 种 类 来 对 降低 成 本 价格 作出 贡献 ， 这 可 以 
通过 具体 的 标准 产品 的 标准 化 和 ( 或 ) 标准 供应 商 得 以 实现 。 这 会 降低 对 某 些 供应 商 的 依赖 
性 ， 更 好 地 使 用 竞标 的 方法 ， 并 减少 库存 物品 。 

(3 ) 减少 库存 。 在 国外 ， 库 存 被 看 成 是 对 计划 的 保证 ， 这 是 由 于 难以 预测 输出 物流 而 引 

起 的 ( 销售 预测 很 难 给 出 ， 或 者 不 做 销售 预测 ) 另外 ,也 应 归咎 于 供应 商 交付 被 采购 原料 的 
无 规律 。 计 划 问 题 经常 借助 库存 来 解决 ， 通 过 向 供应 商 不 断 地 施加 要 求 并 且 予 以 执行 ， 做 出 
仔细 的 交 货 安排 和 ( 或 ) 与 供应 商 之 间 的 专门 库存 协议 ( 如 委托 库存 协议 ), 采购 可 以 对 库存 
和 因此 占用 资本 的 减少 作出 重要 贡献 。 
(4 ) 递增 的 柔性 。 迫 于 国际 竞争 的 压力 ， 越 来 越 多 的 公司 正 尝试 实施 柔性 制造 系统 ， 
这 些 系统 更 利于 提高 公司 的 市 场 反 应 。 其 他 方法 也 为 生产 中 质量 的 提高 、 更 少 的 库存 和 更 
高 的 周转 率 的 实现 作出 了 贡献 。 这 种 系统 的 实施 要 求 供应 商 具 有 良好 的 素质 ， 采 购 必须 把 
这 些 要 求 施加 于 精 选 后 的 供应 商 身上 。 把 提高 供应 商 的 表现 作为 目标 之 一 的 采购 方针 ， 必 
将 会 给 公司 在 其 最 终 用 户 市 场 上 的 竞争 力 带 来 提升 。 
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(5 ) 对 产品 设计 和 革新 的 贡献 。 随 着 科技 的 进步 ， 产 品 的 开发 周期 在 极 大 地 缩短 ， 产 品 
开发 同步 工程 应 运 而 生 。 以 汽车 为 例 , 20 世纪 50 年 代 其 开发 周期 约 为 20 年 ，70 年 代 缩 短 到 
10 年 ，80 年 代 缩短 到 5 年 ，90 年 代 则 进一步 缩短 到 3 年 左右 ， 企 业 之 所 以 能 够 做 到 这 一 点 
是 与 供应 商 早 期 参与 开发 分 不 开 的 。 通 过 采购 让 供应 商 参 与 到 企业 产品 开发 中 ,不 仅 可 以 利 
用 供应 商 的 专业 技术 优势 缩短 产品 开发 时 间 、 节 省 产品 开发 费用 及 产品 制造 成 本 ， 还 可 以 更 
好 地 满足 产品 功能 性 的 需要 ， 提 高 产品 在 整个 市 场 上 的 竞争 力 。 美 国 麻 省 理工 学 院 斯 隆 管理 
学 院 创新 与 创业 部 主管 指出 ， 成 功 的 工业 革新 常常 是 从 供应 商 和 买方 的 相互 深入 作用 中 得 出 
的 ， 积 极地 寻求 这 种 相互 作用 是 采购 的 任务 。 通 过 这 种 方式 ， 采 购 能 够 对 产品 的 持续 革新 和 
改进 作出 积极 贡献 ， 这 将 促使 公司 在 其 最 终 用 户 市 场 取得 更 为 强大 的 竞争 地 位 。 其 他 理论 也 
表明 ， 就 革新 流程 而 言 ， 采 购 职能 和 供应 商 可 以 起 到 启动 作用 。 

(6 ) 鼓励 采购 协作 。 近 年 来 ， 许 多 公司 都 采用 了 一 种 事业 部 结构 ， 因 为 事业 部 有 着 相当 
大 的 自主 权 。 在 这 样 一 种 结构 中 ， 每 一 个 事业 部 的 经 理 都 需要 报告 其 全 权 负责 部 门 的 损益 情 
沈 - 因此 ， 事 业 部 经 理 要 对 收入 和 成 本 ， 包 括 原料 成 本 负责 、\ 在 这 种 情况 下 ， 作 为 一 个 集体 
的 公司 能 够 在 一 个 较 小 的 供应 基础 上 ， 在 一 般 原 料 需求 的 协调 采购 中 获得 较 大 的 好 处 。 


3， 采 购 的 原则 Ral 


企业 采购 过 程 中 要 遵循 哪些 原则 ， 才 能 购 均 益 最 大 化 ? 采购 专家 提出 应 用 “5R” 原 
则 指导 企业 采购 活动 ， 也 就 是 在 适当 的 时 候 以 适当 的 价格 从 适当 的 供应 商 处 买 回 所 需 数量 物 
品 的 活动 。 采 购 必须 要 肝 绕 “ 价 ”质量 ”* 地 ”* 时 ”基本 要 素来 展开 工作 。5R 原则 包括 
合适 的 时 间 (Right Time )、 合适 的 品质 《Right Quality ) 合适 的 数量 (Right Quantity )、 合 
适 的 价格 (Right Price )、 合适 的 供应 商 ( Right Vendor), Wx 本 

1 ) 合适 的 时 间 原 则 、 一、 KT 
企业 已 安排 好 生产 计划 ， 若 原材料 未 能 如 期 达到 ， 往 往 会 引起 企业 内 部 混乱 ， 即 产生 停 
工 竺 料 ， 当 产品 不 能 接 计划 出 货 时 ， 会 引起 客户 强烈 不 满 。 若 原材料 提前 太 长 时 间 买 来 放 
在 仓库 里 等 着 生 关 ,又 会 造成 库存 过 多 ， 大 营 积 压 采购 资金 ， 这 是 企业 最 不 愿 看 到 的 事情 。 
故 采 购 人 员 要 扮演 协调 者 与 监督 者 的 角色 ， 随 时 了 解 供应 商 的 生产 情况 ， 与 供应 商 商 议 合适 
的 交 货 期 ， 特 别 是 企业 采用 JIT ( Just In Time, 准时 生产 ) 采购 ( 详 见 项 目 3 任务 1 相关 内 容 
详解 )， 更 应 注意 按时 交 货 。 

2 ) 合适 的 品质 原则 

产品 质量 是 企业 的 生命 ， 而 采购 对 产品 质量 起 到 举足轻重 的 作用 ， 一 个 不 重视 品质 的 企 
业 在 今天 激烈 的 市 场 竞争 环境 中 根本 无 法 立足 。 对 采购 人 员 而 言 ， 质 量 好 的 标准 应 是 “符合 
买卖 约定 的 要 求 或 规格 就 是 好 质量 "， 而 不 是 越 高 越 好 ， 应 追求 “满足 使 用 要 求 ”的 经 济 、 适 
当 的 质量 。 

(1 ) 质量 证 明文 件 。 采购 人 员 在 了 解 供应 商 生产 资质 的 基础 上 , 还 要 重视 质量 证 明文 件 。 
质量 证 明文 件 主要 包括 质量 合格 证 和 商检 合格 证 。 质 量 合格 证 是 指 生 产 者 为 表明 出 厂 的 产品 
经 质量 检验 合格 而 附 于 产品 或 者 产品 包装 上 的 合格 证 书 、 合 格 标签 等 标志 ， 其 形式 主要 有 合 
格 证 书 、 合 格 标签 及 合格 印章 。 商 检 合 格 证 是 各 种 进出 口 商品 经 过 商检 机 构 进行 检验 或 鉴定 
后 ， 由 该 检验 机 构 出 具 的 书面 证 明 ， 包 括 商品 检验 证 书 、 鉴 定 证 书 和 其 他 证 明 书 ， 它 们 起 着 
公证 证 明 的 作用 ， 是 买卖 双方 交接 货物 、 结 算 货款 和 处 理 索赔 、 理 赌 的 主要 依据 ， 也 是 通关 
纳税 、 结 算 运 费 的 有 效 凭证 。 
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(2 ) 保证 采购 质量 的 主要 措施 。 


a， 强 化 采购 职能 机 构 ， 明 确 职责 和 权限 ,实行 物资 归口 管理 ， 集 中 统一 采购 ; 建立 一 支 
精干 、 得 力 、 高 素质 的 采购 员 队伍 ， 做 好 采购 员 的 选拔 、 聘 用 、 培 训 、 考 核 等 项 工作 。 

b， 不 断 扩 大 从 生产 厂家 直接 订购 物资 的 范围 ， 以 相对 稳定 的 渠道 来 保证 质量 。 

Cc， 建 立 专职 质量 检验 机 构 ， 认 真 、 严 格 、 仔 细 地 做 好 采购 物资 入 库 前 的 质量 检验 。 

d， 按 照 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》( 后 文 简称 《合同 法 》) 的 要 求 与 供 方 签订 采购 合同 ， 
特别 是 对 验收 中 难以 发 现 或 无 法 试验 ， 而 需 在 使 用 中 发 现 问题 的 产品 的 质量 标准 ， 应 更 为 严 
格 、 有 具体 、 明 确 ， 以 便 做 好 采购 物资 质量 异议 的 处 理 和 索赔 工作 。 

e， 对 大 批量 、 重 要 物资 的 采购 可 采用 招标 采购 等 方式 。 

f 定期 召开 主要 由 生产 技术 人 员 套 加 的 价格 质量 听证 会 ,听取 有 关 人 员 
的 意见 、 建 议 ， 不 断 调整 、 改 进 采 购 工 作 。 


(3 ) 采购 物品 品质 达 不 到 约定 要 求 带 来 的 后 果 。 


a. ea is 
b， 导致 生 产 线 返工 增多 ， 降 低产 品质 量 、 SAN 
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c， 导致 生产 计划 推迟 进行 ， TO 的 时 间 向 客户 交 贷 ， 降低 客户 对 企业 
的 信任 度 。 

d， 导 致 客户 退货 ， 人 人 全 实生， 甚至 还 会 失去 客户 。 

3 ) 合适 的 数量 原则 Se XK 


批量 采购 明 有 可 能 获得 数 折 扩 ， 人 人 滞销 
风险 ， 而 且 会 积压 采购 资金 。 进 贷 太 少 又 不 能 满足 生产 震 要 ， 造 成 停工 待 料 ， 还 会 增加 送 货 
成 本 ， 故 合理 确定 采购 数量 丰 当 关键 。 一 般 按 经 济 订购 量 采购 ， 采 购 人 员 不 仅 要 让 督 供应 商 
准时 交 货 ， 还 要 强调 按 订 单数 量 交 货 。 六 

4 ) 合适 的 价 阁 原则 P 

采购 价格 是 义 响 成 品 价格 最 重要 的 因素 ， 是 采购 活动 中 的 敏感 焦点 ， 企 业 在 采购 中 最 关 
心 的 要 点 之 一 就 是 采购 能 节省 多 少 采 购 资 金 。 一 个 合适 的 价格 往往 要 经 过 以 下 几 个 环节 的 妈 
力 才能 获得 : 

(1 ) 多 渠道 获得 报价 。 采 购 人 员 在 事先 调查 市 场 价格 的 基础 上 ， 不 仅 要 有 从 前 的 渠道 供 
应 商 报价 ,还 应 该 寻找 一 些 新 供应 商 报价 。 企业 与 某 些 现 有 供应 商 的 合作 可 能 已 达 数 年 之 久 ， 
但 它们 的 报价 未 必 优惠 。 获 得 多 渠道 的 报价 后 ， 企 业 就 会 对 该 物品 的 市 场 价 有 一 个 大 体 的 了 
解 ， 并 进行 比较 。 
2 ) 比价 比 质 。 俗 话说 “ 货 比 三 家 "， 因 为 专业 采购 所 买 的 东西 可 能 是 一 台 价 值 百 万 或 千 
万 元 的 设备 或 年 采购 金额 达 千 万 元 的 零 部 件 ， 这 就 要 求 采购 人 员 必 须 谨慎 行事 。 由 于 供应 商 
的 报价 单 中 所 包含 的 条 件 往往 不 同 ， 故 采购 人 员 必须 将 不 同 供应 商 报价 中 的 条 件 转化 一 到 后 
才能 进行 比较 ,采取 如 “定价 比 质 ”" 定 质 比价 "， 只 有 这 样 才能 得 到 真实 可 信 的 比较 结果 。 

(3 ) 议价 。 经 过 比价 环节 后 ， 筛 选 出 价格 最 适当 的 两 三 个 供应 商 的 报价 。 进 一 步 的 深入 
沟通 、 磋 商 , 不 仅 可 以 将 详细 的 采购 要 求 传达 给 卖方 ,而且 可 进一步 “杀价 ”， 供 应 商 的 第 一 
次 报价 往往 含有 “水 分 "， 在 买方 市 场 条 件 下 ，" 水 分 ” 易 挤 出 ， 但 是 ， 如 果 采购 物品 为 卖方 
市 场 ， 即 使 是 面对面 地 与 供应 商议 价 ， 最 后 所 取得 的 实际 效果 可 能 也 要 比 预 期 的 低 。 
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(4) 定价 。 经 过 上 述 3 个 环节 后 ， 买 卖 双方 均 可 接受 的 价格 便 作为 日 后 的 正式 采购 价 ， 
一 般 需 保留 两 三 个 供应 商 的 报价 。 这 两 三 个 供应 商 的 价格 可 能 相同 ， 也 可 能 不 同 。 

5 ) 合适 的 供应 商 原则 

优质 产品 是 由 优质 的 企业 制造 出 来 的 ， 表 现 不 良 的 供应 商会 影响 到 企业 的 利润 及 声誉。 
因此 ， 采 购 人 员 在 选择 供应 高 时 应 从 质量 水 平 、 交 货 能 力 、 价 格 水 平 、 技 术 能 力 及 售后 服务 
等 方面 加 以 考虑 。 同 时 还 应 遵循 本 单位 优选 、 近 处 单位 优选 、 老 供应 商 优选 、 直 接生 产 单位 
优选 、 信 誉 好 的 单位 优选 的 原则 。 

总 结 : 只 有 综合 考虑 才能 实现 最 佳 采购 ， 这 需要 采购 实施 人 员 在 长 期 的 实际 操作 中 不 断 
总 结 积累 经 验 。 














4. 采购 的 程序 » 

企业 的 相关 部 门 要 按 采购 流程 进行 采购 活动 ， 只 有 这 样机 能 保证 采购 工作 正常 、 顺 利 地 
完成 。 通 过 建立 合理 的 采购 流程 约束 相关 采购 过 程 业务 活动 六 僻 得 各 项 采购 指标 业绩 最 佳 。 
采购 的 来 源 、 采 购 的 模式 及 采购 的 对 象 等 不 同 ， 都 可 能 在 作业 细节 上 影响 到 采购 程序 。 但 是 
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| 人 采购 记录 与 档案 维护 


图 1.1 基本 采购 程序 
(1 ) 确认 需求 。 采 购 部 门 在 进行 采购 之 前 ， 应 根据 企业 中 物资 需求 部 门 的 确切 需要 ， 确 
定 企 业 采购 物料 的 种 类 、 需 求 的 数量 、 需 求 时 间 及 特殊 要 求 等 。 采 购 部 门 事先 拟订 制式 的 请 
购 单 ， 供 需求 部 门 填写 。 


(2 ) 需求 说 明 。 如 果 采购 部 门 不 了 解 使 用 部 门 到 底 需要 什么 ， 采 购 部 门 就 不 可 能 进行 具 
体 的 采购 活动 。 因此 ， 在 确定 需求 后 ， 就 必然 要 对 需要 采购 的 商品 或 服务 给 出 一 个 准确 的 说 
明 ， 即 对 需求 的 细节 如 品质 、 保 证 、 售 后 服务 、 运 输 及 检验 方式 等 加 以 明确 说 明 ， 以 便 使 来 
源 选 择 及 价格 谈判 等 作业 能 顺利 进行 。 

(3 ) 寻找 、 选 择 、 评 估 供应 商 。 寻 找 、 选 择 供应 商 是 采购 工作 中 的 重要 环节 。 它 涉及 
高 质量 物料 或 服务 的 确定 和 评价 。 这 一 环节 主要 是 根据 需求 说 明 在 新 的 或 原 有 供应 商 中 选 
择 成 绩 良 好 的 厂商 ， 通 过 其 报价 或 以 各 种 公告 的 方式 公开 征求 合适 的 供应 商 ， 并 与 供应 商 
洽谈 ， 通 过 磋商 来 评价 各 个 供应 商 。 供 应 商 是 企业 外 部 影响 企业 生产 运作 系统 的 最 直接 
素 ， 也 是 保证 企业 产品 的 质量 、 价 格 、 交 货 期 和 服务 的 关键 因素 ， 因 此 ， 对 其 评价 是 很 重 
要 的 。 

Oh the ie ht a rie 
的 采购 价格 ， 并 与 供应 商 签订 初步 协议 。 价 格 谈判 时 应 考虑 到 产品 质量 问题、 交 货 时 间 与 
量 问题 、 包 装 与 运输 方式 、 售 后 服务 等 问题 。 A 

Ce 条 昌吉 人 关机， 末 
单 相当 于 合同 文本 ， 是 具有 法 律 效力 的 书面 文件 ， 对 买卖 双方 的 要 求 、 权 利 及 义务 ， 必 须 子 
以 说 明 。 签 发 采购 订单 必须 十 分 仔细 ， 每 项 条 款 须 认真 填写 ， 关 键 处 的 用 词 须 反复 推 项 ， 表 
达 要 简洁 ， 会 义 要 明确 。 对 于 采购 的 每 项 物品 的 规格 数量、 价格 、 质 量 标准 、 交 货 时 间 与 
地 点 、 包 装 标准 、 运 输 方式 、 检 验 形式 : 素 赠 条 件 与 标准 等 应 该 一 一 审定 。 

(6) 订单 眼 踪 与 各 查 。 采 购 订 音符 发 后 ， 采 购 部 门 应 按照 采 购 合同 上 的 规定 对 订单 的 执 
行情 况 进行 跟踪 防止 对 方 发 和 违约 事件 ， 保 证 订单 顺利 执行 货物 按时 入 库 ， 以 保证 供应 。 
对 订单 实施 跟踪 还 可 以 随时 掌握 货物 的 动向 ， 万 一 发 生意 外 事件 ， 可 及 时 采取 措施 ， 避 免 不 
必要 的 损失 ， 或 将 损失 减少 到 最 低 水 平 。 ，，\A- 

(7 ) 货物 验收 和 在 签订 合同 后 ， 采 网 克 定 应 涛 天 合同 上 的 规定 对 供应 商 折 提 付 的 货物 
行 验收 入 库 。 记 供应 商 所 交 的 货物 因 不 符合 合同 规定 而 验收 不 合格 的 ,应 根据 合同 规定 退货 ， 
有 时 还 需 向 供应 商 索 赔 ， 同 时 应 立即 办 理 重 购 。 

(8 ) 核对 发 票 。 向 供应 商 索 要 发 票 及 产品 的 相关 证 明 材料 。 收 到 供应 商 的 发 票 后 ， 须 将 
采购 订单 、 验 收 的 货物 清单 、 发 票 三 件 赁 证 进行 核对 以 确定 所 有 作证 中 的 内 容 一 致 ， 先 经 采 
购 部 门 核对 ， 然 后 财务 部 门 才能 办 理 付款 。 

(9 ) 结案 。 不管 是 对 经 过 验收 合格 的 货物 进行 付款 , 还 是 对 验收 不 合格 的 货物 进行 退货 ， 
采购 部 门 都 须 办 理 结案 手续 ， 清 查 各 项 书面 资料 有 无 缺失 、 绩 效 好 坏 等 ， 旺 报 高 级 管理 层 或 
权 责 部 门 核 阅 批示。 

( 10 ) 采购 记录 与 档案 维护 。 凡 经 结案 批示 后 的 采购 业务 ,应 列 人 档案 登记 并 进行 分 类 编 
号 ,予以 保管 ， 以 备 参 阅 时 或 发 现 问题 时 进行 备查 。 档 案 应 该 具有 一 定 保管 期 限 的 规定 。 


























3 一 案例 阅读 


某 企业 采购 作业 指导 书 


1. 目的 
对 采购 作业 进行 指导 ， 使 采购 作业 有 序 进 行 。 
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2. 范围 

公司 内 物料 采购 作业 。 

3. 请 购 

(1) 各 项 生产 主要 材料 、 辅 助 材料 的 请 购 部 门 为 生产 与 物料 制订 计划 。 

(2 ) 请 购 单 的 开具 与 呈 交 。 

@ 请 购 人 员 依存 量 管制 基准 、 用 料 预 算 、 库 存 情况 计算 出 请 购 数量 ， 并 填写 请 购 清 单 ， 根 据 请 购 清单 
开具 请 购 单 。 

@ 请 购 单 应 注 明 材料 的 品名 、 规 格 、 数 量 、 需 求 日 期 及 注意 事项 等 。 

图 请 购 单 经 主管 审核 后 根据 请 购 核定 权限 呈送 采购 部 门 。 

@ 图 需 用 日 期 相同 且 同 一 供应 厂商 供应 的 统购 材料 ， 请 购 部 门 应 以 请 购 单 附 表 ， 一 单 多 品种 的 方式 ， 提 
出 采购 。 

回 紧急 请 购 时 ， 由 请 购 部 门 于 请 购 单 的 “备注 ” 栏 中 说 明 原因 ， 并 加 注 少 紧急 采购 ”。 

(3 ) 请 购 的 核定 。 

4. 采购 

1) 采购 部 门 的 划分 SS 

(1) 国内 采购 。 由 采购 部 负责 办 理 。 ag 

(2) 国外 采购 。 由 总 经 理 指定 人 员 负 责 办 理 

(3 ) 对 于 重要 材料 的 采购 ， ee 专案 物料 ， 必 要 时 由 总 经 理 指派 专 
人 或 指定 部 门 协助 办 理 采 购 作 业 。 


2 ) 采购 方式 NS 

除 一 般 采 购 作 业 方 式 外 ， 末 购 部 门 可 扩 使 用 及 采购 特性 ， 下 列 一 种 最 有 利 的 方式 进行 采购 。 

(1) 集中 计划 采购 。 几 具有 共同 和 的 烤 料 ， ris 办 理 案 购 较 为 有 利 者 ， 可 核定 材料 项 目 ， 请 
购 部 门 依 计划 提出 请 购 ， 采 购 部 门 定期 集中 办 理 采购 。 

(2 ) 长 期 报价 采购 。 CE 车主 使用 ， 下 人 地 、 采 购 部 门 应 事先 选 定 厂商 ， 议 定 长 期 供应 
价格 ， ea 闫 

3 ) 询 价 、 

(1) 采购 人 员 a Rg 除 
经 核准 得 以 电话 询 价 之 外 ， 需 选择 三 家 以 上 的 供应 商 办 理 比价 或 经 分 析 后 议价 。 

(2 ) 车 厂商 报价 的 规格 与 请 购 材 料 规 格 略 有 不 同 或 属 代 用 品 者 ， 采购 人 员 应 附 资料 并 于 请 购 单 上 注 明 ， 
经 主管 核发 后 ， 知 会 使 用 部 门 或 请 购 部 门 签注 意见 后 呈 核 。 

(3 ) 对 于 厂商 的 报价 资料 经 整理 ， 采 购 人 员 应 深入 分 析 后 ， 以 电话 或 面议 等 方式 向 厂商 议价 。 

(4) 采购 部 门 接 到 请 购 部 门 以 电话 联络 的 紧急 采购 案件 ， 主 管 应 立即 指定 采购 人 员 先 询 价 、 议 价 ， 待 
接 到 请 购 单 后 ， 按 正常 程序 优先 办 理 。 

4) 核定 

采购 人 员 询 价 完成 后 ， 于 请 购 单 详细 填写 询 价 或 议价 结果 及 拟定 订购 厂商 交 货 期 限 经 主管 审核 ， 并 依 
请 购 核定 权限 呈 核 。 

5) 订购 

(1) 采购 人 员 接 到 经 核定 的 请 购 单 后 应 以 订购 单 向 厂商 订购 ， 并 以 传真 确定 交 货 ( 到 货 ) 日 期 ， 同 时 
要 求 供应 商 于 送 货 单 上 注 明 订购 单 编号 及 包装 方式 。 

(2) 车 属 分 批 交 货 者 ， 采 购 人 员 应 于 订购 单 上 分 批 送 货 填写 分 各 批 次 数量 。 

(3) 采购 人 员 使 用 现款 采购 时 ， 应 于 订购 单 上 注 明 现金 采购 ， 以 资 识别 。 

5. 采购 进度 控制 

(1) 采购 部 门 应 分 询 价 、 订 购 、 交 货 3 个 阶段 ， 以 采购 进度 控制 表 控制 采购 作业 进度 - 


(2) 采购 人 员 未 能 按 既 定 进度 完成 作业 时 ,应 及 时 填 制 进度 异常 处 理 单 并 注 明 异 常 原因 及 预定 完成 日 
期 ， 经 呈 主 管 核实 后 转送 请 购 部 门 ， 依 请 购 部 门 意见 拟订 对 策 处 理 。 

6， 整 理 付 款 

(1) 物料 控制 部 门 应 按照 已 办 妥 收 料 的 请 购 单 连 同 进货 验收 单 送 采购 部 门 ， 经 与 发 票 核 对 无 误 ， 主 管 
审核 后 送 财务 部 门 。 

(2 ) 财务 部 门 应 按 付款 管理 规定 办 妥 付 款 手续 。 

(3 ) 短 交 补 足 者 ， 物 料 部 门 应 依照 实 收 数量 ， 进 行 整理 付款 。 

(4) 超 交 应 经 主管 核实 ， 并 依照 实 收 孝 量 进行 整理 付款 ， 否 则 仅 依 订货 数 付款 。 


5.， 采购 管理 的 含义 

采购 管理 就 是 对 企业 采购 活动 执行 过 程 的 科学 管理 。 为 保证 企业 采购 目标 的 实现 而 对 采 
购 活动 进行 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 ， 是 整个 物流 活动 的 重要 组 成 部 分 ， 是 企业 为 实现 战略 
目标 而 获取 供应 商 的 商品 和 资源 的 活动 。 采 购 工 作 在 企业 运营 中 地 位 十 分 重要 ， 它 的 影响 往 
入 最 直接 、 最 明显 地 反 贞 到 成 本 、 质 量 上 ， 对 于 制造 企业、 关 镶 公司 等 米 说 ， 四 于 采购 、 外 
协 的 比重 大 ， 采 购 管理 的 意义 就 更 加 重大 了 。 

天 企业 中 和 要 位， 国人 和 一 上 
品 销售 价值 的 40%~60%。 这 意味 着 ， 在 获得 物料 方面 所 做 的 点 滴 成 本 节约 对 利润 产生 的 影 
响 ， 要 大 于 企业 其 他 成 本 在 销售 领域 内 入 网 数 的 节约 给 利润 带 来 的 影响 。 

1 ) 采购 管理 的 目标 XX 4 

(1) 提供 不 间断 的 物料 流 和 物资 从 而 保障 组 织 运 作 

(2 ) 使 库存 投资 和 损失 保持 最 小 。 bs 

(3 ) 保持 并 提高 产品 或 服务 的 质量 。 SS 


(4 ) 发 展 有 竞争 力 的 供应 商 。 > 【拓展 知识 】 
eT 

(6) 以 最 低 的 总 成 本 获得 所 需 的 物资 和 服务 。 

(7 ) 提高 企业 的 竞争 地 位 。 

2 ) 采购 管理 的 主要 内 容 

(1 ) 采购 计划 管理 。 采 购 计划 管理 是 对 企业 的 采购 计划 进行 制订 和 管理 ， 为 企业 提供 及 
时 准确 的 采购 计划 和 执行 路 线 。 采 购 计划 包括 定期 采购 计划 ( 如 周 、 月 度 、 季度 、 年 度 )、 非 
定期 采购 任务 计划 ( 如 系统 根据 销售 和 生产 需求 产生 的 ) 通过 对 多 对 象 多 元 素 的 采购 计划 的 
编制 、 分 解 ， 将 企业 的 采购 需求 变 为 直接 的 采购 任务 ， 系 统 支持 企业 以 销 定购 、 以 销 定 产 、 
以 产 定购 的 多 种 采购 应 用 模式 ， 支 持 多 种 设置 灵活 的 采购 单 生成 流程。 

(2 ) 采购 订单 管理 。 以 采购 单 为 源头 ， 对 从 供应 商 确认 订单 、 发 货 、 到 货 、 检 验 、 入 库 
等 采购 订单 流转 的 各 个 环节 进行 准确 的 跟踪 ， 实 现 全 过 程 管理 。 通 过 流程 配置 ， 可 进行 多 种 
采购 流程 选择 ， 如 订单 直接 入 库 ， 或 经 过 到 货 质 检 环节 后 检验 入 库 等 ， 在 整个 过 程 中 ， 可 以 
实现 对 采购 存货 的 计划 状态 、 订 单 在 途 状 态 、 到 货 待 检 状 态 等 的 监控 和 管理 。 采 购 订单 可 以 
直接 通过 电子 商务 系统 发 向 对 应 的 供应 商 ， 进 行 在 线 采购 。 

(3 ) 采购 财务 管理 。 在 采购 财务 管理 中 ， 发 票 管理 是 采购 结算 管理 中 重要 的 内 容 ， 采 购 
货物 是 否 需要 哲 估 、 劳 务 采购 的 处 理 、 非 库存 的 消耗 性 采购 处 理 、 直 运 采购 业务 、 受 托 代销 


























1 四 


宇 盯 滑 吐 团 潭 总 








(GE 





业务 等 均 是 在 此 进行 处 理 。 合 理 利 用 供应 商 的 内 销 期 及 相关 现金 折扣 ， 与 财务 部 门 共同 确定 
付款 时 间 ， 按 期 付款 。 

(4) 供应 商 管理 。 采 用 供应 商 投标 竞价 等 方法 选择 供应 商 ， 并 建立 供应 商 信息 资料 库 ， 
后 期 维护 供应 商 关 系 ， 必 要 时 可 外 延 进行 供应 商 培训 等 。 

(5 ) 采购 最 佳 批量 与 采购 时 期 的 管理 。 根 据 历史 统计 消耗 情况 ， 建 立 模型 ， 用 最 佳 经 济 
批量 计算 ， 并 考虑 实际 情况 进行 修改 后 ， 在 合理 的 提前 期 发 出 订单 ， 进 行 采购 ， 保 证 原料 的 
及 时 供应 并 控制 元 余 。 

(6) 采购 价格 管理 。 对 不 同 供应 商 ， 可 采取 招标 竞价 的 方法 确定 合理 价格 ;对 长 期 供应 
商 ， 可 采取 批量 采购 打折 的 方法 确定 价格 ; 对 价格 ， 应 建立 数据 库 ， 并 及 时 更 新 ; 对 公司 有 
剩余 能 力 生产 的 原材料 ， 应 与 相关 生产 部 门 共同 决定 外 购 或 自制 政策 。 

6、 采购 管理 的 发 展 趋势 


1 ) 传统 采购 方式 ( 主要 有 比价 采购 、 询 价 采购 、 招标 采 ! ed 
(1) 物料 管理 、 采 购 管理 、 供 应 商 管理 由 一 a SD 缺乏 必要 的 监督 和 控制 
价 











机 制 ; 同时 ， 在 这 种 模式 下 ， 供 应 部 ( 科 ) 担负 着 原材料 供给 的 重任 ， 为 保证 原 
材料 的 正常 供应 ， 0 时 ， 这 样 容易 带 来 不 必要 的 库存 积 
应 付 账 款 。 
ay 购 操作 和 与 供应 商 的 谈判 是 通过 电话 来 完成 
tt :应 商 信息 基本 上 由 每 个 业务 人 员 自 己 掌握 ， 业 务 的 
可 追溯 性 弱 , 一 旦 出 了 问题 ,难以 调查 ; 同时 ， 和 优 劣 在 相当 程度 上 取决 于 人 ， 
ee 
) 采购 控制 通常 是 Fm, KR 许多 企业 对 大 部 分 业务 环节 基本 

十 后 相机 ， 玫 这 和 近 ， 售后 后 相 也 匠 来 _ 定 的 效果 ， 但 是 事前 
ov 个 企业 横 跨 多 个 区 域 ， 其 事前 控 
制 的 意义 将 更 为 

2 ) 在 经 济 全 球 化 形势 下 ， 采 购 行为 的 发 展 趋势 

经 济 的 全 球 化 ， 使 企业 在 快速 变化 的 新 世界 和 新 经 济 秩序 中 生存 与 发 展 ， 采 购 行为 已 成 
为 企业 的 重大 战略 ， 其 发 展 趋势 表现 如 下 : 

(1) 采购 管理 集中 化 。 集 中 整个 企业 的 采购 力量 ， 对 整个 供应 市 场 产 生 影响 ， 以 便 在 采 
购 活动 中 处 于 有 利 地 位 ; 同时 ， 采 购 活动 的 集中 化 也 有 利于 公司 对 供应 商 的 统一 管理 ， 便 于 
公司 主体 资源 的 优化 。 

(2 ) 供应 链 管理 ( Supply Chain Management，SCM ) 共享 化 。 供 应 链 管 理 
是 中 高 级 的 采购 管理 , 企业 与 供应 商 之 间 为 伙伴 型 合作 关系 , 供应 商 充当 合作 
伙伴 的 角色 。 其 特征 为 : 与 供应 商 建立 策略 性 伙伴 关系 ; 更 加 重视 整个 供应 链 
Ol 的 成 本 和 效率 管理 ; 与 供应 商 共同 研发 产品 及 其 对 消费 者 的 影响 ; 寻求 新 的 技 
【拓展 知识 】 “” 术 和 材料 替代 物 ，OEM ( Original Equipment Manufacturer， 原 始 设 备 制造 商 ， 
人 俗称 代 工 ) 方式 的 操作 ; 更 为 复杂 和 广泛 的 应 用 投标 手段 。 其 核心 

想 为 : 与 供应 商 建立 战略 合作 伙伴 关系 ， 让 供应 商 早 期 参与 采购 需求 的 分 析 和 开发 。 

(3 ) 采购 管理 专业 化 。 作 为 一 个 合格 的 专业 采购 员 需 要 了 解 采 购 产 品 的 原理 、 性 能 要 求 ， 



































了 解 相关 市 场 行情 、 价 格 走势 ， 了 解 供应 商 的 实力 、 供 应 商 报价 的 合理 性 及 供应 保证 能 力 。 
需要 具有 极 强 的 谈判 能 力 和 计划 能 力 ， 能 在 保证 供应 及 时 的 同时 保证 价格 和 质量 标准 。 

(4 ) 采购 管理 电子 化 。 采 购 工作 电子 化 是 采购 发 展 的 必然 趋势 。 相 对 传统 采购 模式 而 言 
电子 采购 具有 价格 透明 、 效 率 高 、 竞 争 充分 、 节 约 成 本 等 优势 。 利 用 网 络 开放 性 的 特点 ， 将 
采 供 双方 的 有 效 信息 全 部 公开 ， 能 够 促使 各 供 货 商 之 间 进 行 最 有 效 的 竞争 ， 能 够 最 大 限度 地 
保证 采购 质量 。 实 现 电子 化 评 标 ， 不 仅 能 为 评 标 工作 提供 方便 ， 而 且 由 于 需要 对 各 种 的 电子 
信息 进行 分 析 、 整 理 和 汇总 ， 可 以 促进 企业 采购 的 信息 化 建设 。 

(5 ) 实施 战略 采购 。 战 略 采 购 的 具体 形式 是 企业 和 具有 “战略 联盟 伙伴 ”地 位 的 供应 商 
确立 相对 长 期 稳定 的 供需 关系 ， 而 不 是 每 一 次 采购 均 实施 招标 操作 程序 以 此 降低 双方 乃至 
整个 供应 链 的 营运 成 本 ,达到 “双赢 ”的 目的 。 应 该 说 ，" 战 略 采购 ”是 “竞争 采购 ”的 深化 ， 
是 一 种 更 高 层面 的 、 企 业 之 问 形成 供应 链 关系 的 、 双 方 “双赢 ”的 采购 模式 。 

一 般 玉 说， 现代 采购 主要 有 战 咯 采 风 、 电 子 采 购 等 。 。《 < 

( 二 ) 采购 管理 组 织 ~ 

1， 采 购 管理 部 门 划分 与 岗位 设置 AR 
oR I la 








了 


nn he nnn 构 的 建立 有 助 于 采购 成 员 协调 地 开展 工作 ， 
于 立定 的 工作 关系 ， 从 而 有 助 于 级 织 冰 和 定安 现 炒 素数 其 最 大 化 
1) 影响 采购 机 构 部 门 设置 的 因素 次 
企业 产品 、 所 需 采 购 对 象 的 价值 和 特点 、 企 业 由 标 和 和 采购 目标 、 企 业 管理 水 平和 技术 水 
平等 都 是 影响 采购 机 构 设置 的 主要 因素 。 另 外 ， 二 管理 层 对 采购 工作 的 重视 程度 是 影响 采 
购 机构 设 置 的 最 具 交 定 性 的 因素 。 企 业 的 管理 层 应 深刻 认识 到 采购 工作 的 重要 程度 ， 清 楚 采 
购 是 企业 取得 党 多 优势 的 重要 因素 ， 明 白 采购 二 作对 企业 的 发 展 有 着 重要 的 战略 意义 。 在 这 
种 情况 下 ， 企 业 六 定 会 加 强 对 采购 部 门 的 设置 ， 配 备 优秀 的 采购 人 员 ， 而 采购 部 门 应 直接 向 
最 高 领导 汇报 。 由 此 可 见 , 管理 层 对 采购 工作 的 不 同 认识 会 对 采购 机 构 的 设置 产生 深刻 影响 ， 
而 管理 层 对 采购 工作 的 认识 主要 取决 于 以 下 因素 : 
(1 ) 管理 者 自身 的 知识 及 认识 水 平 。 企 业 产品 水 平 中 需要 采购 的 原材料 所 占 的 比重 。 所 
采购 的 原材料 占 的 比重 越 大 ， 采 购 工 作 就 越 重要 ， 领 导 层 就 会 加 强 对 采购 工作 的 重视 ， 采 购 
部 门 也 相应 地 变 为 企业 中 举足轻重 的 部 门 ， 相 反 ， 产 品 成 本 主要 是 人 工 或 者 其 他 方面 ， 而 原 
材料 只 占 比较 小 的 比重 ， 这 种 企业 中 的 采购 工作 就 不 会 特别 受 重视 。 
(2 ) 采购 贡献 。 管理 层 通常 非常 重视 对 企业 作出 巨大 贡献 的 部 门 ， 采 购 部 门 的 工作 若 能 
很 好 地 改善 企业 的 财务 状况 ， 对 企业 的 贡献 很 大 ， 就 必然 受到 领导 层 重视 ， 然 后 管理 层 对 采 
购 部 门 的 设置 也 得 以 加 强 。 
(3 ) 企业 对 原材料 市 场 的 依赖 。 管 理 层 对 采购 工作 的 认识 还 取决 于 企业 对 原材料 市 场 的 
依赖 程度 ， 因 为 供应 市 场 的 集中 程度 是 每 一 个 管理 层 都 非常 关注 的 问题 。 从 企业 的 内 部 结构 
来 讲 ， 影 响 采购 机 构 设置 的 因素 通常 有 采购 价值 的 大 小 、 比 重 、 企 业 的 技术 复杂 性 、 技 术 水 
平 、 企 业 的 企划 水 平 及 采购 对 企业 战略 的 影响 程度 等 。 如 果 企业 的 管理 层 准备 引入 物料 需求 
计划 系统 ( Material Requirement Planning，MRP， 详 见 项 目 3 任务 3 和 项 目 7 任务 1 相关 内 
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容 详解 ) 或 准时 生产 ， 这 样 就 需要 采购 与 企划 管理 有 机 地 结合 起 来 ， 采 购 部 就 顺理成章 地 成 
为 企划 的 一 部 分 。 而 一 些 高 新 技术 企业 ， 其 产品 或 工艺 更 新 换代 非常 频繁 ， 这 样 就 要 求 采购 
经 理 向 生产 和 开发 经 理 汇报 情况 ， 及 时 调整 生产 和 采购 计划 。 

2 ) 企业 采购 部 门 的 设置 原则 

(1 ) 企业 采购 机 构 设置 的 第 一 个 原则 是 ， 采 购 机 构 的 设置 与 企业 的 性 质 、 产 品 、 规 模 息 
息 相 关 。 例 如 ， 化 工 企 业 的 原材料 采购 必须 通过 专业 人 员 进 行 ， 因 为 原材料 的 鉴别 只 有 专业 
人 员 才 能 进行 ， 而 且 原 材料 的 品质 决定 了 产品 的 档次 。 采 购 工 作 是 这 类 企业 的 重要 工作 ， 一 
般 是 采购 人 员 直接 向 最 高 层 领导 汇报 。 从 企业 的 规模 大 小 来 看 ， 规 模 小 的 企业 只 设 一 个 比较 
简单 供应 采购 部 门 来 负责 整个 企业 的 原材料 及 设备 的 采购 ;规模 比较 大 的 企业 ， 像 大 型 的 企 
业 集团 或 跨国 性 的 企业 ， 常 设 有 集团 采购 部 或 者 中 央 采 购 中 心 ， ee 
有 采购 的 分 支 机 构 。 由 此 看 来 ， 企 业 采 购 机 构 的 设置 首先 要 和 企 质 和 规模 相 适 应 。 
(2 ) 采购 机 构 设置 的 第 二 个 原则 是 采购 工作 必须 与 企业 | 如 目标 ， 以 及 采购 方针 、 采 
购 目标 、 采 购 部 门 的 职权 范围 相 适应 。 例 如 ， 企 业 的 产品 质量 出 了 问题 ， 而 这 个 质量 问题 是 
原材料 不 过 关 引 起 的 ， 这 种 情况 就 要 求 采购 部 门 同 供应 商 做 工作 以 改进 原材料 的 质量 ， 采 
吹 部 门 为 了 解决 这 一 同 题 要 下 请 专门 的 质量 工程 姑 旨 请 其 他 的 相关 部 门 共同 参与 供应 商 的 
质量 改进 工作 。 

0 人生 本 :个 原则 。 各 个 企业 的 管理 水 平 是 有 
很 大 差距 的 。 如 果 企业 的 管理 水平 很 高 % 已 经 引入 MRP 系统 ， 企业 的 采购 需求 计划 、 订 单 的 
开具 、 收 货 跟 单 都 应 按照 MRP 系统 要 求 通 过 计算 机 进行 操作 控制 。 管理 水 平 较 低 的 企业 ,如 
手工 作坊 式 的 企业 ， 其 采购 机 构 就 根据 企业 管理 水 平 达到 的 程度 相应 地 进行 设计 ， 与 管理 水 
平 高 的 企业 必然 有 很 大 的 不 同 : 企业 采购 机 构 的 设 和 还 应 人 的 一 个 原则 是 将 “ 因 人 设 事 ” 


























和 “ 因 事 设 人 ” 的 原则 有 机 结合 起 来 。 采购 工 点 是 “ 因 事 设 人 ”， 同 时 也 不 能 忽略 采购 
人 员 的 实际 水 平 ， 刚才 当 下 和 利于 调动 采购 人 员 的 积极 性 ， 最 大 限度 地 
发 挥 现 有 的 资源 效益 ， 以 求 取得 最 大 的 采购 绩效 。 


3 ) 采购 部 门 设置 方法 

en te 企业 在 核心 管理 层 建 立 采购 管理 机 构 ， 
统一 组 织 企业 所 需 物品 的 采购 业务 。 其 下 属 机 构 没有 采购 决定 权 ， 只 有 建议 权 。 集 中 采购 的 
a 采购 数量 大 ， 提 高 对 卖方 的 谈判 力量 ， 较 易 获 得 价格 折 让 与 良好 服务 ; 只 有 一 
个 采购 部 门 ， 因 此 采购 方针 与 作业 规则 ， 比 较 容易 统一 实施 ; 采购 功能 集中 ， 减少 人 力 浪费 ， 
有 利于 人 才 培 养 与 训练 ; 推行 分 工 专业 性 ， 使 采购 作业 成 本 降低 ， 效 率 提升 ;可 以 统筹 规划 
供需 数量 ， 避 免 各 自 为 政 ， 产生 过 多 存货 ， 各 部 门 过 剩 物资 ， 也 可 相互 转 用 。 但 这 种 方式 也 
存在 一 定 的 弊端 ， 表 现 为 : 采购 流程 过 长 ， 延 误 时 效 ; 零星 、 地 域 性 及 紧急 采购 状况 难以 适 
应 ; 采购 与 使 用 单位 分 离 ， 采 购 绩效 较 差 ， 如 规格 确认 、 物 品 转运 等 费事 耗 时 。 

(2 ) 分 散 采购 是 由 企业 下 属 各 单位 ( 如 子 公司 、 分 厂 、 车 间或 分 店 ) 实施 的 满足 自身 生 
产 经 营 需要 的 采购 ， 是 集中 采购 的 完善 和 补充 。 其 优点 是 : 能 适应 不 同 地 区 市 场 环 境 变化 ， 
商品 采购 具有 相当 的 弹性 ; 对 市 场 反应 灵敏 ， 补 货 及 时 ， 购 销 迅 速 ; 由 于 分 部 拥有 采购 权 ， 
可 以 提高 一 线 部 门 的 积极 性 ， 提 高 其 士气 ; 由 于 采购 权 和 销售 权 合 一 ， 分 部 拥有 较 大 权力 ， 
所 以 便于 分 部 考核 ， 要 求 其 对 整个 经 营业 绩 负 责 。 其 缺点 是 : 部 门 各 自 为 政 ， 容 易 出 现 交叉 
采购 、 人 员 费 用 较 大 。 











(3 ) 集中 与 分 散 采购 相 结合 。 采 用 这 种 模式 的 采购 组 成 ， 要 求 企业 实施 集权 与 分 权 相 结 
合 采购 管理 体制 来 保证 有 效 的 采购 管理 。 需 集中 的 采购 权力 要 集中 ， 该 下 放 的 权力 要 合理 有 
效 地 分 给 下 级 机 构 ， 以 增加 企业 的 采购 灵活 性 和 适应 性 。 但 在 一 个 企业 中 ， 哪 些 采购 权利 该 
哪些 该 分 散 ， 没 有 统一 的 模式 。 

) 采购 部 门 设置 结构 

(1 en PE 按 物品 的 采购 来 源 分 设 不 同 的 部 门 ， 如 国内 采购 部 、 国 外 采 
购 部 。 这 种 划分 方式 主要 是 基于 国内 外 采购 的 手续 及 交易 对 象 有 显著 的 差异 ， 由 于 对 采购 人 
员 的 工作 条 件 要 求 不 同 ， 所 以 分 别 设立 部 门 以 利 管理 ， 如 图 1.2 所 示 。 



























网 x Fi sy 
1.2 接地 区 设置 准 洒 风 部 站 结构 


) 按照 物品 类 别 设置 部 门 。 根 据 不 同 的 物料 设置 不 同 的 部 门 ， 不 同 的 采购 人 员 负责 某 
et 可 使 采购 人 员 集 中 en 并 成 为 这 一 供应 市 场 上 经 验 丰富 
的 采购 专家 。 这 和 设法 人 村 和， eb 如 图 1.3 所 示 。 









化 学 制品 采购 部 





机 械 产品 采购 部 





/ 
/ 图 1.3 某 公司 采购 部 门 设置 图 
) 按 采 购 功 能 建立 采购 部 门 。 按 照 采购 过 程 ， 将 市 场 开 发 、 询 价 、 议 价 、 定 价 ， 分 由 
A 起 到 内 部 牵制 作用 。 这 种 组 织 方式 适合 采购 工作 量 庞大 的 企业 ， 并 借 此 将 采 
购 工作 “分 工 专业 化 ”以 避免 由 一 位 采购 员 担任 全 部 有 关 作 业 可 能 带 来 的 舞 整 问题, 如 图 1.4 
所 示 。 











图 1.4 按 采 购 功能 建立 的 采购 部 门 结构 


(4) 混合 式 建立 采购 部 门 。 不 同 企业 有 不 同 的 特点 ,在 许多 稍微 具有 规模 的 企业 或 机 构 
中 ,通常 会 兼 有 以 物品 、 地 区 、 价 值 、 业 务 等 为 基础 来 建立 采购 部 门 的 内 部 组 织 ， 可 以 形成 
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不 同 的 混合 式 组 织 形式 。 先 以 地 区 划分 为 外 购 科 及 内 购 科 ， 分 设 科 长 掌管 ， 再 按 物 品类 别 ， 
交 由 不 同 的 采购 人 员 承 办 。 同 时 ， 也 以 价值 为 基础 ， 另 外 设立 原料 科 ， 由 副 总 经 理 兼任 科 长 
来 掌管 。 例 如 ， 某 化 纤 企业 因 主要 原料 约 占 整个 部 门 采购 金额 的 70%， 故 由 采购 经 理 直 接 洽 
商 决定 ， 交 由 原料 科 人 员 办 理 有 关 交 易 的 手续 ， 如 图 1.5 所 示 。 








二 | 一 
图 1.5 某 化 纤 企业 条 网 纳 
(5 ) 按 采购 物品 的 价值 建立 采购 部 门 。 Wi 浊 对 物品 的 管理 ， 一 般 将 采购 的 对 象 按 其 价 


值 和 品种 分 为 A、 BB、C 三 类 ，A 类 物品 采购 次 数 少 、 物 品 价值 高 ， 必 重要 物品 ， 其 采购 质量 
如 何 将 直接 影响 到 企业 经 营 的 风险 
nN © RM, RAs 

按照 物品 价值 建立 部 门 拉 方式 ， 主 要 是 保障 主管 对 重大 的 采购 项 目 能 够 集中 精力 加 以 外 
理 ， 达 到 降低 成 本 及 确保 洒 尖 的 目的 。 此 外 ， 让 主管 有 更 多 的 时 间 ， 对 采购 部 门 的 人 员 与 工 
作 绩 效 加 以 管理 。 二 人 ,> 

另外 ， 可 以 依据 产品 对 企业 的 重要 性 了 将 策略 性 项 目 〔 利润 影响 度 高 ， 供 应 风险 大 ) 的 
决定 权 交 给 高 级 主管 ( 如 主管 采购 的 行政 副 总 经 理 ) 将 瓶颈 项 目 ( 利润 影响 程度 低 ,供应 风 
险 高 ) 交 给 基层 主管 (如 采购 科 长 ) 将 非 紧要 项 目 ( 利润 影响 程度 低 ， 供 应 风险 低 ) 交 给 采 
购 人 员 ， 如 图 1.6 所 示 。 










策略 性 项 日 


高 级 主管 





1.6 ” 按 采 购物 品 的 价值 建立 采购 部 门 结构 


(6) 采购 部 门 组 织 方式 优 劣 比较 。 

a， 一贯 作 业 形式 。 其 优点 是 : 由 一 位 采购 人 员 可 以 综合 管理 全 部 采购 过 程 ， 权 责 明确 ， 
不 会 出 现 相互 推 证 现象 ; 符合 规模 经 济 的 原则 ; 采购 人 员 应 与 供应 商 建立 良好 的 合作 关系 ， 
以 便于 今后 开展 工作 ; 又 由 于 对 供应 商 有 取 合 的 权利 ， 所 以 可 以 增强 及 时 交 货 及 改善 品质 的 
管理 效能 。 其 缺点 是 : 采购 人 员 人 负责 采购 全 过 程 的 各 项 作业 ,工作 复杂 ,无 法 做 到 非常 专业 ， 
影响 工作 效率 ; 同时 ， 若 没有 良好 的 监督 系统 ， 会 使 采购 人 员 权 力 过 大 ， 在 与 供应 商 的 合作 


中 ， 相 互 选用 ， 损 害 企 业 的 利益 ， 如 一 些 素质 不 高 的 采购 人 员 会 为 私利 收取 供应 商 的 贿赂 ， 
从 供应 商 那 里 拿 取 回扣 ， 采 购 一 些 质 量 差 、 价 格 高 的 物品 或 过 多 采购 物品 ， 加 大 库存 ， 给 企 
业 带 来 损失 。 

b. 分 段 作业 的 组 织 形 式 。 其 优点 是 : 每 位 采购 人 员 只 负责 采购 过 程 中 的 一 部 分 ， 分 工 更 
细 ， 便 于 熟 能 生 巧 ， 提 高 工作 效率 ,减少 失误 ; 一 项 采购 任务 由 几 个 人 共同 完成 ， 起 互相 监 
督 、 互 相 率 制 的 作用 ， 使 采购 工作 更 合理 ， 使 采购 的 价格 、 质 量 等 有 保证 ; 采购 过 程 每 一 阶 
段 均 由 专业 人 员 负 责 ， 可 以 大 大 提升 采购 作业 的 品质 。 其 缺点 是 : 收发 转 接手 续 较 多 ， 延 误 
时 效 ; 分 工 太 细 ， 对 内 部 人 员 的 配合 度 要 求 更 高 ， 同 时 还 容易 造成 人 员 之 间 相 互 推 话 ， 影 响 
工作 ; 各 自 为 政 , 无 人 负责 , 而且 采购 与 使 用 之 间接 手 人 员 太 多 , 会 大 大 增加 联系 上 的 困难 。 


2， 采 购 管 理 部 门 的 职能 与 职责 


1) 采购 部 门 的 职能 ,人 

(1) 采购 决策 。 根 据 物料 需要 量 的 天 测 和 生产 计划 的 安 在 考 谍 各 种 影响 因素 的 条 件 
下 ， 对 采购 活动 涉及 的 各 个 方面 做 出 科学 的 选择 。 个 “| 

(2 ) 采购 计划 。 采 购 活动 是 大 量 的 、 经 党 的 ， 采 购 计 划 是 对 采购 活动 做 出 的 具体 的 细致 
规划 和 安排 ， 是 采购 活动 的 指导 性 文件 。 SS 

(3 ) 采购 组 织 。 它 包括 静态 的 组 织 和 动态 的 组 织 。 前 者 是 指 建立 采购 组 织 机 构 ， 明 确 采 
购 权限 和 职责 ， 配 备 相应 的 专业 人 员 ; -后首 是 痢 对 采购 活动 的 组 织 ， 包 括 采 购 招 标 、 货 源 组 
织 、 订 货 谈判 、 答 订 合同 和 组 织 交易 等 a 

(4 ) 采购 控制 。 采 购 控制 是 指 为 子 达 到 采购 目标 ， 对 采购 活动 制订 定额 、 规 意 制度、 工 
作 程序 、 采 购 标准 、 验 货 条 伴 ， 以 及 涉及 采购 过 程 的 其 核 、 监督 、 评 价 和 反馈 等 

2 ) 采购 管理 部 门 的 职责 - 有 

与 任何 典型 的 员 王 组 织 一 样 ， 采 购 部 门 的 职位 可 以 分 为 五 类 : 管理 者 、 采 购 员 、 专 业 人 
ea 
芋 来 领导 ， 如 果 给 级 的 经 营 领域 比较 宽 ， 可 能 还 会 包括 一 个 供应 经 理 。 
非 制造 行业 中 可 能 还 有 有 关 “ 合 同 ”的 职位 ， 如 合同 管理 经 理 。 员 工 的 职务 一 般 包 括 采 
购 员 、 采 购 计划 人 员 、 分 析 人 员 、 行 政 管理 者 、 协 调 者 、 工 程 师 、 质 量 管理 员 或 者 原料 员 。 
职责 的 本 质 和 范围 并 不 一 定 取决 于 职务 名 称 。 职 位 中 战略 或 战术 的 应 用 程度 取决 于 下 面 一 些 
素 : 企业 规模 大 小 、 公 司 前 途 、 政 策 、 采 购 耗 费 资 源 的 程度 和 增强 公司 竞争 力 的 能 力 。 





























纪 ?案例 阅读 

以 下 是 以 制造 业 为 例 的 不 同 职位 采购 人 员 的 工作 职责 

(1) 采购 经 理 。 拟 订 采 购 部 门 的 方针 与 目标 ; 负责 主要 原料 与 物料 的 采购 ; 编制 年 度 采 购 计 划 与 预算 
签订 、 审 核 订购 单 与 合约 ; 采购 制度 的 建立 与 改善 ; 撰写 部 门 周 报 与 月 报 ; 主持 采购 人 员 的 教育 训练 ; 建 
立 与 供应 商 良好 的 伙伴 关系 ; 主持 或 参与 采购 相关 的 业务 会 议 ， 并 做 好 部 门 间 的 协调 工作 。 

(2) 采购 科 长 。 分 派 采 购 人 员 及 助理 的 日 常 工作 ; 负责 次 要 原料 或 物料 的 采购 ; 协助 采购 人 员 与 供应 
商谈 判 价格 、 付 款 方式 、 交 货 日 期 ; 采购 进度 的 跟 进 ; 保险 、 公 证 、 索 赔 的 督促 ; 审核 一 般 物 料 采购 案 
开展 市 场 调查 ; 对 供应 商 进行 考核 评价 。 

(3) 采购 员 。 经 办 一 般 物料 采购 ; 查访 厂商 ; 与 供应 商 读 判 价格 、 付 款 方式 、 交 货 日 期 等 ; 要 求 供应 
商 执 行 价值 工程 的 工作 ; 确定 交 货 日 期 ; 一 般 索 赔 和 案件 的 处 理 ; 处 理 退 货 ; 收集 价格 情报 及 替代 品 资料 。 
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(4) 采购 工程 师 。 主 要 原材料 的 估价 ; 供应 商 提 供 的 材料 样板 的 品质 初步 确认 ; 采购 部 门 有 关 技术 、 


质量 文件 的 拟 制 与 技术 、 质 量 部 门 有 关 的 技术 、 质 量 问题 的 沟通 与 协调 ; 与 供应 商 有 关 技 术 、 质 量 问题 的 
沟通 与 协调 等 。 


(5) 采购 文员 。 各 种 采购 单据 与 报表 的 收集 、 整 理 与 统计 ; 采购 品质 量 记录 的 保管 与 维护 ; 采购 事务 
































3 ) 作业 层面 的 职责 
(1) 品质 。 


a， 能 够 明确 说 明 规格 。 

b， 提供 客户 的 验收 标准 给 供应 商 。 
c， 参 与 品质 问题 的 解决 。 入 
d， 协 助 供应 商 建立 品质 管理 制度 。 2 
e， 壮 重 供应 商 的 专业 技术 。 A 


(2 ) 交 货 。 SN 


a。 给 供应 商 正确 的 能 够 达到 的 交 货 期。 NX 
b， 提 供 长 期 的 需求 计划 给 供应 商 。 
c、 使 供应 商 同意 包装 及 运输 方式 < 


水 > 
d. eee i CN 


六 
(3 ) 价格 。 之 ， wo 
a4， 给 供应 商 公平 的 ¥ I 

b， 让 供应 商 分 部 共同 2 

c， 尽 快 付款 ; 人、 入 过 

(4) 其 他 。/ 


a， 对 供应 商 的 问题 及 抱怨 尽快 回复 。 

b， 提供 技术 和 测试 仪器 ， 使 供应 商 生 产 更 佳 的 商品 。 

c， 使 供应 商 尽 早 参 与 产品 的 设计 。 

3. 采购 人 员 应 具备 的 素质 

采购 人 员 是 企业 采购 工作 的 执行 主体 ， 因 此 ， 采 购 人 员 的 素质 高 低 会 直接 影响 企业 采购 


的 效率 、 质 量 和 效益 。 要 加 强 采 购 人 员 的 培训 ， 提 高 采购 人 员 的 综合 素质 ， 科 学 合理 地 设置 
岗位 ， 制 订 选 报 采 购 人 员 的 标准 ， 以 保证 采购 任务 的 完成 。 


发 


) 现代 采购 人 员 应 具备 的 观念 
(1) 战略 观念 。 即 从 企业 大 局 出 发 ， 把 握 企 业 发 展 战略 目标 ， 使 采购 工作 符合 企业 整体 
展 要 求 。 
(2 ) 经 济 观念 。 即 在 采购 过 程 中 讲究 经 济 核算 ,提高 购 进 环节 的 经 济 效益 ， 尽 量 组 织 本 





地 产品 购 进 ， 货 比 三 家 ， 择 优 而 购 ， 精 打 细 算 ， 节 省 开支 。 


(3 ) 市 场 观念 。 把 握 市 场 发 展 规律 ， 调 整 市 场 变化 趋势 ， 善 于 抓 住 每 一 个 市 场 机 会 。 


(4 ) 竞争 观念 。 竞 争 是 市 场 经 济 条 件 下 的 必然 现象 ， 在 采购 过 程 中 同样 充满 了 竞争 ,上 既 
有 同行 之 间 的 竞争 ， 又 有 采购 人 员 与 供应 商 的 竞争 。 很 显然， 竞争 会 给 采购 员 的 工作 带 来 夺 
力 ， 采 购 人 员 要 善于 竞争 ， 把 竞争 的 压力 转化 为 摘 好 采购 工作 的 动力 。 

5 ) 服务 观念 。 采 购 过 程 实际 上 是 一 个 服务 过 程 。 一 方面 ,采购 要 为 本 企业 经 营 服务 ; 
另 一 方面 ， 在 采购 过 程 中 应 着 眼 于 长 远 利益 ， 为 供应 商 提供 力所能及 的 服务 ， 如 提供 信息 、 
协助 推销 、 介 绍 新 客户 等 。 

(6) 创新 观念 。 即 出 奇 制胜 ， 一 方面 ， 在 采购 过 程 中 要 有 新 招数 ， 如 开发 新 货源 或 选择 
更 好 的 供应 商 ， 以 提高 采购 工作 的 效率 ; 另 一 方面 ， 也 要 在 企业 经 党项 目 上 独 用 蹊 径 ， 做 到 
“人 无 我 有 、 人 有 我 优 、 人 优 我 床 、 人 廉 我 转 "， 从 而 使 企业 立 于 不 败 之 地 。 

2 ) 现代 采购 人 员 应 具备 的 素质 

) 品德 方面 。 

4 党 必 高、 品行 端正 是 一 个 采购 员 应 有 的 基本 素质 ， 只 有 电 息 吕 狠 高光， 才能 大 公 无 私 、 
克己 秦 公 ， 处 处 为 企业 大 局 着 起 ， 不 贪图 个 人 小 利 。 在 实际 实 作 中 ， 有 许多 采购 员 拿 回 扣 ， 
妥 好 处 费 ， 或 借 采 购 之 机 游 山 于 水 ， 造 成 企业 采购 费用 开交 过 大 ， 或 采购 商品 质量 低劣 ， 给 





企业 造成 巨大 损失 。 SS 

b. 丽 业 精神 同 前 一 种 要 求 一 样 ， 生 关 从 来 人 何 主 侨 的 人 员 都 必 备 的 优秀 品质 ， 采 购 人 员 
也 不 例外 。 ee by 再 有 才华 的 人 也 只 有 在 这 精神 下 才能 
做 出 成 绩 。 采 购 人 员 教 业 精 神 的 好 坏人 企业 供应 情况 。 良 好 的 敬业 精神 可 以 保证 企 


业 供应 的 稳定 ， 从 而 保证 生产 的 

承受 国难 的 喜 力 。 采 购 工 作用 项 重要 、 艰 下 3 外 方方面面 的 人 
打交道 ， a 
能 力 ， 在 工作 中 被 误解 时 ,| 能 在 心理 上 承受 得 住 各 种 各 样 的 “压力 ”， 

dd. 虚心 、 诚 心 人 三 避 。 采 购 人 员 和 供应 冰 打 交通 的 过 程 中 ， 采购 人 员 往 往 占据 主动 地 位 ， 
ema 但 是 采购 人 员 对 供应 商 的 态度 一 定 要 保持 公平 互 患 ， 甚 至 要 做 到 不 对 下 
间 ， 虚 心 求教 ， 不 可 趾 高 气 扬 ， 傲 慢 无 理 。 与 供应 商 建立 良好 的 合作 伙伴 关系 过 程 中 充满 了 
艰 痒 ， 这 要 求 采购 人 员 要 有 足够 的 耐心 ， 有 良好 的 涵养 。 只 有 虚心 和 耐心 地 同 供应 商谈 判 ， 
诚心 诚意 地 与 供应 商 交 往 ， 才 会 换 来 对 方 的 合作 ， 达 到 目的 。 


2 ) 知识 和 能 力 既 是 相辅相成 又 是 相互 独立 的 。 知 识 是 能 力 的 强大 后 盾 ， 能 力 是 知识 的 
反映 。 但 是 作为 采购 人 员 ， 只 有 专业 知识 是 远 远 不 够 的 ， 参 加 实践 的 能 力 才 是 为 企业 带 来 财 
富 的 根源 。 

a， 政策 、 法 律 知识 。 政 策 、 法 律 知识 包括 国家 出 台 的 各 种 相关 法 律 、 价 格 政策 、 专 营 方 
向 ， 维 护 国家 与 企业 利益 。 

b、 市 场 知识 。 了 解 消费 者 需要 ， 掌 握 市 场 细 分 策略 及 产品 、 价 格 、 渠 道 、 促 销 方 面 的 知 
识 ， 才 能 合理 地 选择 采购 商品 的 品种 ， 从 而 保证 采购 的 商品 适销 对 路 。 

Cc， 业 务 基 础 知识 。 业 务 知识 包括 谈判 技巧 、 商 品 知 识 ( 商品 功能 、 用 途 、 成 本 、 品 质 )、 
签约 的 基本 知识 等 ， 这 是 做 好 本 职工 作 的 关键 ， 将 有 助 于 与 供应 商 的 沟通 ， 能 主动 进行 价值 
分 析 ， 开 发 新 来 源 或 替代 品 ， 有 助 于 降低 采购 成 本 。 

d， 社会 心理 知识 。 了 解 客 户 的 心理 活动 ， 把 握 市 场 消费 者 的 心理 需求 ， 从 而 提高 采购 工 
作 的 针对 性 。 
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(3 ) 能 力 素质 。 知 识 不 等 于 能 力 ， 国 外 心理 学 家 研究 表明 ， 要 办 好 一 件 事 ,知识 起 的 作 
用 只 占 1/4， 而 能 力 起 的 作用 占 3/4， 可 见 能 力 更 为 重要 。 要 做 好 采购 工作 ， 采 购 人 员 同 样 应 
具有 相应 的 能 力 ， 可 将 采购 人 员 需 具备 的 能 力 归纳 如 下 : 


a， 市 场 分 析 能 力 。 分 析 市 场 状 况 及 发 展 趋势 ,分 析 消费 者 购买 心理 ,分析 供 货 商 的 销售 
心理 ， 从 而 在 采购 工作 中 做 到 心中 有 数 。 

b 团结 协作 能 力 。 采购 过 程 是 一 个 与 人 协作 的 过 程 ， 一 方面 ， 采 购 人 员 要 与 企业 内 部 各 
部 门 打交道 ， 如 与 财务 部 门 打交道 解决 采购 资金 、 报 销 等 问题 ， 与 仓储 部 门 打交道 了 解 库存 
现状 及 变化 等 ; 另 一 方面 ， 采 购 人 员 要 与 供应 商 打交道 ， 如 询 价 、 谈 判 等 ， 采 购 人 员 应 处 理 
好 与 供应 商 和 企业 内 部 各 方面 的 关系 ， 为 以 后 工作 的 开展 打下 基础 。 

c。 语 言 表达 能 力 。 采购 人 员 是 用 语言 文字 与 供应 商 沟通 的 ， 必 须 做 到 正确 、 清 晰 地 表达 
所 詹 采 购 的 各 种 条 件 ， 如 规格 ， 孝 量 、 价 格 、 交 货 期 限 、 付 款 方式 等 ， 如 果 口 齿 不 清 ， 只 会 
da ha es en doe 采购 人 员 必 须 锻炼 的 表 
达 技 巧 。 AN- 
芳和 人 力作， 全 人 和 
站 
或 伤害 和 其 余 供应 商 的 关系 。 因 此 ， 对 于 供应 宵 的 报价 ， 要 结合 其 提供 商品 的 品质 、 荔 能 、 
edt 

e 前 景 预 届 能力 。 在 市 场 经 济 条 条 下 ， 协 品 的 价格 和 俱 未 在 不 断 变化 ， 采购 人 员 应 根据 
各 种 产销 资料 及 与 供应 商 打 交 和 的 过 程 中 供应 商 的 态度 等 预测 将 来 市 场 上 这 类 商品 的 


供给 情况 ， 如 商品 的 价格 、 吾 量 等 。 ,xT 
pt 构 


A 


务 2 编制 采购 计划 
全 区 (Es 


(1 ) 培养 创新 能 力 与 策划 能 力 。 
(2 ) 掌握 实际 编制 采购 计划 的 方法 。 
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(1) 根据 自己 小 组 选择 的 工商 企业 类 型 、 生 产 经 营 的 产品 ， 小 组 每 位 成 员 在 调研 的 基础 上 ， 形 成 各 自 
企业 的 采购 计划 。 


(2 ) 在 小 组 每 位 成 员 个 别 策划 的 基础 上 ， 以 小 组 为 单位 ,运用 “头脑 风暴 法 ”等 方法 ,组织 深入 讨论 ， 
统一 意见 。 

(3 ) 以 小 组 为 单位 进行 系统 地 采购 计划 策划 ， 查 找 资料 ， 编 制 计 划 书 。 

(4) 由 小 组 选派 一 名 成 员 以 PPT 的 形式 展示 小 组 的 计划 。 


人 区 (aan 











项 
(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事 先 收集 、 查 找 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 编制 采购 计划 的 依据 、 方 法 及 目 
编制 步 又， 在 此 基础 上 运用 采购 计划 编制 的 相关 知识 ， 通 过 全 体 组 员 的 讨论 ， 模 拟 制订 所 选 采购 物品 的 | 
计划 书 。 上 采 
(2 ) 在 统一 意见 的 基础 上 ， 形 成 最 终 采购 计划 书 ， 制 作 汇报 展示 PPT， 选 派 一 名 成 员 说 明 。 | 局 
9 EE 
【考核 评价 】 | 基 
础 
考核 项 目 分 值 得 分 | 
完成 选取 工商 企业 类 型 及 采购 的 物品 ， kt 
调查 研究 和 资料 收集 | 查找 相关 资料 和 学 习 制订 采购 计划 的 知识 ， 20 
完整 、 翔 实 
hy a 
现场 讨论 情况 内 容 全 面 、 完 整 NA 20 
按照 采购 计划 工作 的 程序 制订 计划 ， 既 要 有 创新 ， 同 
计划 编制 时 必须 具有 现实 可 提 作 性 和 要 伺 括 目标 、 措施 、 步 又 , 以 | 20 
书面 形式 ， 内 容 全 面 六 完整 
i 制作 PP 工 天 说 采购 计划 ， 来 多 滞 、 
汇报 展示 氢 清晰 且 有 条理 2 20 
A 人 | 
团队 精神 、 通 为 合作 、 分 工 合理 、 有 L 10 
发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 误 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 | ”10 
< a_ x 
\ 个 此 
eK EN 
【知识 库 
(一 ) 采购 计划 


采购 计划 ( Procurement Plan ) 是 指 企业 管理 人 员 在 了 解 市 场 供求 情况 ， 
认识 企业 生产 经 营 活动 过 程 中 和 掌握 物料 消耗 规律 的 基础 上 对 计划 期 内 物 
料 采购 管理 活动 所 做 的 预见 性 的 安排 和 部 署 。 采 购 计 划 是 根据 生产 部 门 或 其 是 
他 使 用 部 门 的 计划 制订 的 包括 采购 物料 、 采 购 数量 、 需 求 日 期 等 内 容 的 计划 
表格 。 [拓展 知识 
按 计 划 期 的 长 短 分 ， 可 以 把 采购 计划 分 为 年 度 物料 采购 计划 、 季 度 物料 采购 计划 、 月 度 
物料 采购 计划 等 ; 按 物料 的 使 用 方向 分 ， 可 以 把 采购 计划 分 为 生产 产品 用 物料 采购 计划 、 维 
修 用 物料 采购 计划 、 基 本 建设 用 物料 采购 计划 、 技 术 改 造 措施 用 物料 采购 计划 、 科 研 用 物料 
采购 计划 、 企 业 管 理 用 物料 采购 计划 ; 按 自然 属性 分 类 ， 可 以 把 采购 计划 分 为 金属 物料 采购 
计划 、 机 电 产 品 物料 采购 计划 、 非 金属 物料 采购 计划 等 。 

1， 编制 采购 计划 的 目的 


以 制造 业 企业 的 经 营 为 例 , 自 购 入 商品 /物料 后 , 经 加 工 制 成 或 经 组 合 配 制 成 为 主推 商品 ， 
























































(Gb Eb 


再 通过 销售 获取 利润 ， 其 中 如 何 获取 足够 数量 的 物料 ， 即 是 采购 计划 的 重点 所 在 。 因 此 ， 采 
购 计 划 是 为 维持 正常 的 产销 活动 ， 在 某 一 特定 的 期 间 内 ， 应 在 何 时 购 入 何 种 物料 及 订购 的 数 
量 是 多 少 的 估计 作业 。 采 购 计划 应 达到 下 列 目 的 : 

ee ey 防止 供应 中 断 ， 影 响 产销 活动 。 

) 避免 采购 商品 /物料 储存 过 多 ， 积 压 资金 ， 占 用 库房 的 空间 。 

a 

(4 ) 使 采购 部 门 事先 准备 ， 选 择 有 利 时 机 购 入 商品 和 物料 。 

(5 ) 确立 商品 及 物料 合理 耗 用 标准 ， 以 便 控 制 采购 商品 和 物料 的 成 本 。 

2. 决定 采购 计划 的 资料 基础 

1 ) 采购 市 场 调查 

采购 部 门 要 时 刻 掌 握 市 场 信息 和 市 场 动向 ， 仅 赁 直觉 和 经 验 做 出 的 分 析 缺 乏 可 靠 性 ， 势 
必 会 造成 采购 部 门 决策 的 失误 ， 影 响 采 购 部 门 的 效益 。 a XR 期 的 市 场 调查 起 着 十 分 





重要 的 作用 。 采 购 市 场 调查 是 指 企业 运用 科学 的 方法 ， 、 有 目的 地 收集 市 场 信息 、 记 
录 、 整 理 、 分 析 市 场 情况 ， on ne 正 
确 的 资料 。 





采购 市 场 调 查 的 对 象 一 般 为 用 户 、 i 在 进行 市 场 调查 之 前 应 确定 到 底 对 
什么 样 的 群体 进行 调查 。 因 为 供应 商 太 多 ” 下 般 拉 对 信誉 度 高 、 执行 合同 能 力 强 的 供应 商 进 
行 重点 调查 。 如 果 调查 中 缺乏 针对 性 ，、 贡 效 果 不 全 很 明显 ， 二 则 精力 和 时 间 都 不 允许 。 
te bre en eh st 面谈 调查 法 及 实验 法 。 采购 市 场 调查 的 步骤 如 下 : 

) 确定 pe 调查 方案 中 列 出 本 次 调查 的 具 
和 

a We Cp 为 实现 调查 目标 服务 ， 
根据 市 场 调 查 目的 确定 具体 的 调查 内 容 关 调 查 容 的 确定 要 人 全面、 具体， 条 理 清晰 、 pe 
避免 面面俱到 入 过 于 烦琐 ， 防止 将 与 调查 目的 无 关 的 内 容 列 入 其 中 - 

市 声 滑 查 的 方式 有 很 多 ， 适合 某 一 次 调查 的 方式 却 可 能 只 有 一 种 。 本 
选择 一 种 最 适合 的 方式 ， 而 不 是 让 调查 目的 去 适应 调查 方式 。 选 择 合适 的 调查 方式 往往 会 
到 事半功倍 的 效果 。 

(3 ) 设计 调查 表 。 调 查 表 是 市 场 调查 的 基本 工具 ， 调 查 表 的 设计 质量 直接 影响 到 市 场 调 
查 的 质量 。 设 计 调查 表 要 注意 几 点 : 调查 表 的 设计 要 与 调查 主题 密切 相关 ， 重 点 突出 ， 避 免 
可 有 可 无 的 问题 ;调查 表 中 的 问题 要 让 被 调查 者 容易 接受 ， 避 免 出 现 被 调查 者 不 愿 回 答 或 令 
被 调查 者 难堪 的 问题 ， 同 时 要 注意 不 要 泄密 ; 调查 表 中 的 问题 要 条 理 清楚 ,符合 逻辑 ， 一般 
将 容易 的 问题 放 在 前 ， 将 开放 式 问题 放 在 后 ; 调查 表 的 内 容 要 简明 ， 尽 量 使 用 简单 、 直 接 、 
无 偏见 的 词汇 ， 保 证 被 调查 者 能 在 较 短 的 时 间 内 完成 调查 表 。 

(4) 组 织 实地 调查 。 实 地 调查 是 一 项 较为 复杂 上 烦琐 的 工作 ， 要 按照 事先 划 定 的 调查 区 域 
确定 每 个 区 域 调查 样本 的 数量 、 访 问 人 员 的 人 数 、 每 位 访问 人 员 的 路 线 ， 明 确 调查 人 员 及 访 
问 人 员 的 工作 任务 和 职责 ， 做 到 任务 落实 到 位 ， 目 标 、 责 任 明 确 。 调 查 时 ， 应 认真 地 向 供应 
商 询问 ， 对 他 们 提出 的 有 关 采 购 的 问题 ， 应 该 避免 透露 太 多 的 信息 ， 以 使 供应 商 在 平等 的 条 
件 下 竞争 。 在 提问 时 ， 应 做 到 对 采购 用 品 调查 的 目的 有 帮助 。 另 外 ， 要 严格 控制 市 场 调查 的 
实施 过 程 ,在 市 场 调 查 中 如 果 发 现 调查 方案 设计 有 问题 , 要 及 时 修正 , 以 免得 出 错误 的 结论 。 















































(5 ) 资料 的 整理 和 分 析 。 实 地 调查 结束 后 ， 即 进入 调查 资料 的 整理 和 分 析 阶 段 。 收 集 
好 已 填写 的 调查 表 后 ， 由 调查 人 员 对 调查 表 进 行 逐 份 检查 ， 将 合格 调查 表 统一 编号 ， 以 便 
于 调查 数据 的 统计 。 利 用 好 统计 结果 ， 就 可 以 按照 调查 目的 的 要 求 ， 针 对 调查 内 容 进行 全 
面 的 分 析 工作 。 

(6 ) 撰写 调查 报告 。 撰 写 采购 市 场 调查 报告 是 采购 市 场 调查 的 最 后 一 项 工作 内 容 ， 市 场 
调查 工作 的 成 果 将 体现 在 最 后 的 调查 报告 中 。 调 查 报告 将 提交 采购 部 门 的 决策 者 ， 作 为 采购 
部 门 制定 采购 策略 的 重要 依据 。 采 购 市 场 调查 报告 要 按 规范 的 格式 撰写 ， 一 个 完整 的 市 场 调 
可 报告 格式 由 题目 、 目 录 、 概 要 、 正 文 、 结 论 和 建议 、 附 件 等 组 成 。 

2 ) 采购 市 场 预测 

物流 采购 市 场 预测 是 一 个 比较 复杂 的 系统 分 析 过 程 ， 为 了 保证 预测 结果 的 正确 性 、 可 千 
性 ， 就 必须 采取 科学 的 态度 ， 遵 循 正 确 的 程序 。 物 流 采购 市 场 预 测 具 体 步骤 如 下 

(1) 确定 预测 目标 。 由 于 预测 的 目标 、 对 象 、 期 限 不 同 ,预测 所 采用 的 分 析 方 法 、 数 据 
资料 收集 也 就 不 同 ， 所 以 采购 市 场 预 测 首 先 要 明确 规定 预测 的 全 标 ， 即 蔬 测 要 达到 什么 要 求 ， 
角 尖 什 么 问题， 入 的 对 委 是 什么 证 浏 的 站 转 、 时 间 等 

(2 ) 拟订 预测 计划 。 预 测 计划 是 项 测 目 标的 且 你 化 、 即 要 具体 地 规定 预测 的 精度 要 求 、 
工作 日 程 、 参 加 人 员 及 分 工 等。 NS 

(3 ) 收集 分 析 数 据 资料 。 预 测 要 广泛 收集 影响 预测 对 象 未 来 发 展 的 企业 可 控 与 不 可 控 的 
一 切 资料 ， 即 内 部 与 外 部 环境 的 历史 与 现状 的 资料 。 对 资料 要 加 以 整理 、 分 析 ， 划 除 由 于 侦 
然 因 素 造 成 的 不 正常 情况 的 资料 。、 >、 > 汉 

(4 过 抽 广 法 。 寻 高大 方法 不 同族 国 和 本 度 了 和 有 不 同 。 
因此 ， 应 根据 预测 的 目的 范围 ”预测 期 的 长 短 、 求 及 数据 资料 的 占有 情况 ， 选 择 不 同 
的 预测 方法 。 选 择 的 原则 是 误差 小 、 时 间 得。 方法 简 、 费 用 省 。 常 用 的 定性 预测 方法 有 主管 
人 员 意见 法 、 销 售 大 员 意 见 法 、 市 场 调查 法 及 德尔 非法 ， 常 用 的 定量 预测 方法 有 时 间 序列 法 
和 统计 需求 分 析 法 -> | 
(5 ) 估计 预测 误差 。 预 测 误差 在 所 难免 ， 为 了 避免 预测 误差 过 大 ， 要 对 预测 值 的 可 信 度 
进行 估计 ， 即 分 析 各 种 因素 的 变化 对 预测 发 生 可 能 的 影响 ， 并 对 预测 值 进行 必要 的 修正 。 

(6 ) 提出 预测 报告 和 策略 性 建议 ， 追 踪 检查 预测 结果 。 通 过 数学 模型 计算 而 得 到 的 预测 
值 ， 不 可 能 把 影响 采购 市 场 预测 的 全 部 因素 都 考虑 进去 ， 即 使 有 些 因素 已 经 考虑 ， 但 各 种 因 
素 影响 程度 的 估算 也 会 有 偏差 ， 再 加 之 预测 人 员 的 素质 对 预测 结果 也 会 有 影响 。 因 此 ， 预 测 
结果 仅仅 是 企业 确定 市 场 采购 量变 化 的 起 点 ,车 发 展 预测 与 实际 不 符 , 应 立即 进行 修改 调整 ， 
并 分 析 产生 误差 的 原因 ， 修 正 预测 模型 ， 提 高 以 后 的 预测 精度 。 


( 二 ) 制订 采购 计划 


编制 采购 计划 是 整个 采购 运作 的 第 一 步 ， 采购 数量 计划 的 重点 是 如 何 获取 足够 数量 的 原 
料 、 物 料 。 编 制 采购 数量 计划 的 目的 : 一 是 预计 材料 需 用 时 间 与 数量 ， 防 止 供应 中 断 ， 影 响 
产销 活动 ; 二 是 避免 材料 储存 过 多 ， 积 压 资金 ， 以 及 占用 堆积 的 空间 ; 三 是 配合 企业 生产 计 
划 与 资金 调度 ; 四 是 使 采购 部 门 事先 准备 ,选择 有 利 时 机 购 入 材料 ; 五 是 确立 材料 耗 用 标准 ， 
以 便 管 制 材 料 采购 数量 及 成 本 。 
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1.， 采购 计划 编制 的 依据 

(1) 销售 计划 。 销 售 计 划 是 各 项 计划 的 基础 ， 是 企业 根据 历史 销售 记录 和 已 有 的 销售 合 
同 , 综合 考虑 企业 的 发 展 和 现实 的 市 场 情况 制定 的 针对 部 门 、 人 员 的 关于 任何 时 间 范 围 的 销 
售 指标 ( 数量 或 金额 )， 并 以 此 为 龙头 来 指导 相应 的 生产 作业 计划 、 采 购 计划 、 资 金 筹措 计划 
及 相应 的 其 他 计划 安排 和 实施 。 

(2 ) 生产 计划 。 生 产 计 划 是 企业 在 计划 期 应 达到 的 产品 品种 、 质 量 、 产 量 和 产值 等 生产 
任务 的 计划 和 对 产品 生产 进度 的 安排 ， 它 是 依据 年 度 销 售 数量 加 上 预期 的 期 末 存 货 减 去 期 初 
存货 而 制订 的 计划 。 有 了 年 度 生产 计划 ， 就 可 以 在 正常 的 提前 期 内 进行 采购 并 获得 有 力 的 最 
终 价格 。 要 想 制订 准确 的 采购 计划 ， 必 须 有 一 份 准确 的 生产 计划 。 

(3 ) 用 料 清单 。 物 料 清单 ( Bill of Materials，BOM ) 是 说 明 一 个 最 终 产 
品 是 由 哪些 零 部 件 、 原 材料 所 制造 或 组 合 而 成 。 人 
某 一 种 产品 的 用 料 需 求 数量 ,因此 ,采购 计划 的 准确 性 ， 必 须 依赖 维持 最 新 、 
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回 浴 右 > 品 症 确 的 用 料 清单 。 ‘NN\ 
【拓展 知识 】 ee ra in 一 物料 目前 的 库存 状况 ， 包 括 账 
目 和 物料 数量 是 否 一 致 ， 物 料 存量 是 否 全 部 是 符合 要 求 的 高 品质 产品 。 然 后 ， 依 据 用 料 需 求 


数量 ， 考 虑 购 料 的 作业 时 间 和 安全 存量 水 准 ， 算 出 正确 的 采购 数量 后 ， 再 开具 请 购 单 ， 开 始 
采购 活动 。 因 此 ， 记 载 正 确 的 库存 记录 是 保证 采购 物料 准确 的 前 提 。 

(5 ) 物料 标准 成 本 的 设 定 。 在 编 定 采购 预算 时 ， 因 对 将 来 拟 采购 物料 的 价格 不 易 预 测 ， 
故 多 以 标准 成 本 替代 。 若 此 标准 成 本 的 设 定 ， 缺 乏 过 去 的 采购 资料 作为 依据 ， 也 没有 工程 人 
员 严密 精确 地 计算 其 原料 、 人 汇 及 制造 费用 等 组 合 或 此 产 的 总 成 本 ， 则 其 正确 性 不 无 疑问 。 
此 ， 标 准 成 本 与 实际 购 炎 价格 的 差额 ， 即 是 采购 预算 正确 性 的 评估 指标 。 

(6) 生产 效率 .- 符 产 效率 的 高 低 将 使 预计 的 物料 需求 量 与 实际 的 耗 用 量 产生 误差 。 产 品 
的 生产 效率 降低 ,/ 会 导 玛 原 物料 的 单位 耗 用 旺 提 高 ， 而 使 采购 计划 中 的 数量 不 能 满足 生产 所 
需 。 过 低 的 产 出 率 ,也 会 导致 经 常 进行 修改 作业 ， 从 而 使 得 零 组 件 的 损耗 超出 正常 需 用 量 。 
此 ， 当 生产 效率 有 降低 趋势 时 ， 采 购 计划 必须 将 额外 的 耗 用 率 计算 进去 ， 才 不 会 发 生 原 物 
料 的 短缺 现象。 

2. 采购 计划 的 编制 内 容 


1 ) 采购 认证 计划 

(1 ) 采购 认证 计划 的 准备 工作 。 

a， 接收 开发 批量 需求 。 开 发 批量 需求 是 启动 整个 供应 程序 的 牵引 项 ， 如 果 要 制订 比较 准 
确 的 认证 计划 ， 先 要 做 的 就 是 熟悉 开发 需求 计划 。 目 前 ， 开 发 批量 物料 需求 通常 有 两 种 情形 : 
一 种 情形 是 在 以 前 或 者 是 目前 的 采购 环境 中 就 能 够 发 据 到 的 物料 供应 ， 例 如 ， 以 前 接触 的 供 
应 商 的 供应 范围 比较 大 ， 就 可 以 从 这 些 供应 商 的 供应 范围 中 找到 企业 需要 的 批量 物料 需求 ; 
另 一 种 情形 是 企业 需要 采购 的 是 新 物料 ， 在 原来 形成 的 采购 环境 中 不 能 提供 ， 需 要 企业 的 采 
购 部 门 寻找 新 物料 的 供应 商 。 

b. 接受 余 量 需求 。 随 着 企业 规模 的 扩大 ， 市 场 需求 也 会 变 得 越 来 越 大 ， 旧 的 采购 环境 容 
量 不 足以 支持 企业 的 物料 需求 ; 或 者 ， 是 因为 采购 环境 有 了 下 降 趋势 从 而 导致 物料 的 采购 环 
境 容量 逐渐 变 小 ， 这 样 就 无 法 满足 采购 的 需求 。 这 两 种 情况 就 会 产生 余 量 需求 。 























c， 准 备 认证 环境 资料 。 一 般 来 说 ,采购 环境 包括 认证 环境 和 订单 环境 两 个 部 分 。 

d， 制 订 认证 计划 说 明 书 。 制 订 认 证 计划 说 明 书 也 就 是 把 认证 计划 所 需要 的 材料 准备 好 ， 
主要 内 容 包括 认证 计划 说 明 书 ( 物料 项 目 名 称 、 需 求 数量 、 认 证 周期 等 )、 开 发 需求 计划 、 余 
量 需求 计划 、 认 证 环境 资料 等。 

(2 ) 评估 认证 需求 。 

a， 分 析 开 发 批量 需求 。 开 发 批量 需求 形式 多 样 ， 按 需求 环境 分 ， 有 研发 物品 开发 认证 需 
求 和 生产 批量 物品 的 认证 需求 ; 按 采购 环境 分 ， 有 环境 内 和 环境 外 物品 需求 ; 按 供应 商 状况 
分 ， 有 直接 供应 物品 的 需要 和 需要 定制 物品 需求 等 。 

b， 分 析 余 量 需求 。 对 于 市 场 需求 造成 的 余 量 需 求 ， 可 以 通过 市 场 及 生产 需求 计划 得 到 各 
种 物品 的 需求 和 需求 时 间 ; 对 于 因 供 应 商 减 少 造成 的 余 量 需求 ， 可 以 通过 分 析 现 采购 环境 的 
总 体 订单 容量 与 原 订单 容量 的 差别 确定 。 ee 

c， 确 认 认 证 需求 。 TA 

(3 ) 计算 认证 容量 。 XK 

a 

计算 总 体 认证 容量 量 是 不 同 的 。 因 此 ， 计 算 采 购 环境 的 总 
体 认证 容量 是 把 采购 环境 中 所 有 供应 商 的 加 总 ， 并 对 某 些 供应 商 的 认证 容量 加 以 适 
当 的 折扣 。 NS 
c， 计算 承接 认证 量 。 人 亲人 民 人 由 于 周 
期 不 同 ， 一 盘 是 计算 基 一 段 时 间 的 承接 认证 重 。 XX 

4， 确 定 利 全 容量 。 甘 一 物品 的 所 有 供应 商 的 剩 共 恬 量 的 总 和 ， 即 物品 利 余 认证 容量 是 物 
ye A 


ee 从 
a， 对 比 认证 需求 与 认证 容量 。 如 果 认 证 需求 小 于 认证 容量 ,可 直接 按 认 证 需求 制订 认证 
计划 ; 如 果 供 应 商 容量 远 不 能 满足 认证 需求 量 ， 对 于 剩余 的 认证 需求 要 制订 采购 环境 之 外 的 
ee 
.综合 平衡 。 应 综合 考虑 市 场 、 生 产 、 认 证 容量 、 物 品 生产 周期 等 要 素 ， 判 断 认 证 需求 
Row Sa 
c， 确认 余 量 认证 计划 。 对 于 采购 环境 不 能 满足 的 剩余 认证 需求 ， 应 与 采购 环境 外 的 供应 
商 制 订 认 证 计划 ， 确 保 余 量 认证 计划 的 执行 。 
d， 制 订 认证 计划 。 需 确定 认证 物品 的 数量 和 开始 认证 的 时 间 。 
认证 商品 数量 一 开 发 样品 需求 数量 十 检验 测试 要 求 数量 十 样品 数量 十 机 动 数量 
开始 认证 时 间 王 要求 认 证 结束 的 时 间 一 认证 周期 一 缓冲 时 间 
2 ) 采购 订单 计划 
(1) 准备 订单 计划 。 


2， 预测 市 场 需 求 。 市 场 需求 是 启动 生产 供应 程序 的 原动力 ， 要 想 制订 比较 准确 的 订单 
计划 ， 首 先 必须 掌握 客户 订单 和 市 场 需求 计划 。 客 户 订单 和 市 场 需求 计划 的 进一步 分 解 便 
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得 到 生产 需求 计划 。 企 业 的 年 度 销售 计划 一 般 在 上 一 年 的 年 末 制 订 ， 并 报 送 至 各 个 相关 部 
门 ， 同 时 下 发 到 销售 部 门 、 计 划 部 门 、 采 购 部 门 ， 以 便 指 导 全 年 的 供应 链 运转 ， 然 后 再 进 
行 目标 分 解 。 

b.， 确定 生产 需求 。 生 产 需 求 对 采购 来 说 可 以 称 为 生产 物料 需求 。 生 产物 料 需 求 的 时 间 是 
根据 生产 计划 而 产生 的 ， 通 常生 产物 料 需求 计划 是 订单 计划 的 主要 来 源 。 采 购 计 划 人 员 需 要 
熟知 生产 计划 及 工艺 常识 ， 以 利于 理解 生产 物料 需求 。 编 制 物料 需求 计划 的 主要 步骤 是 “ 决 
定 毛 需 求 一 决定 净 需 求 一 对 订单 下 达 日 期 及 订单 数量 进行 计划 ”。 

c， 准备 订单 环境 资料 。 这 是 准备 订单 计划 中 一 个 非常 重要 的 内 容 。 订 单 环境 是 在 订单 物 
料 的 认证 计划 完毕 之 后 形成 的 。 订 单 环境 的 资料 主要 包括 : 订单 物料 的 供应 商 消息 、 订 单 比 

例 信 息 (对 多 家 供应 商 的 物料 来 说 ， 每 一 个 供应 商 分 摊 的 下 单 比例 称 为 订单 比例 ， 该 比例 由 
认证 人 员 产 生 并 给 予 维护 )、 最 小 包装 信息 、 订 单 周期 决定 。 

d， 制订 订单 计划 说 明 书 。 也 就 是 准备 好 订单 计划 所 需要 的 资 di 
划 说 明 书 ( 物料 名 称 、 需 求 数量 、 到 货 日 期 等 )， 附件 有 市 起 赴 然 半 刘 、 、 生 产 需求 计划 、 订 单 
环境 资料 等 。 


(2 ) 评估 订单 需求 。 评 信 订 单 需求 是 采 则 计划 四 帘 和 要 的 一 个 环节 ， 只 有 准确 地 评估 
订单 需求 ， 才能 为 计算 订单 窑 人 参考 人 所、 征订 好 的 订 间 计 划 。 它 主要 包括 下 
3 个 方面 的 内 容 : 


4a， 分 析 市 场 需求 。 肌 订 订单 计划 全 要 从 折 市 场 要 货 计 划 的 可 信和 度 因此 ， 必 须 仔细 分 析 
市 场 签订 合同 的 数量 、 还 没有 答 订 全 的 数量 ( 包括 没有 和 时 交 货 的 合同 ) ) 等 一 系列 数据 ， 
同时 考虑 其 他 因素 ， 个 全 面 的 了 解 、 六 能 抽出 一 个 满足 企业 远 期 发 展 与 近 
期 实际 需求 的 订单 计划 

ee 先 要 研究 生产 需求 的 产生 过 程 ， 再 分 
析 生 产 需要 量 党 时 疗 。 

c， 确 定 订 。 根据 对 市 场 雪 求 和 歼 证 产 需 来 的 分 析 络 果 ， 可 以 确定 订单 需求 。 订 单 
需求 的 内 容 是 指 通过 订单 操作 手 投 ， 在 未 来 指定 的 时 间 内 ,将 指定 数量 的 合格 物料 采购 入 库 . 


(3 ) 计算 订单 容量 。 若 不 能 准确 地 计算 订单 容量 ， 就 不 能 制订 出 正确 的 订单 计划 。 计 算 
订单 容量 主要 有 以 下 4 个 方面 的 内 容 : 


a 分析 供应 资料 。 对 于 采购 工作 ,在 目前 的 采购 环境 中 ,所 要 采购 物料 的 供应 商 信息 是 
一 项 非常 重要 的 资料 。 如果 没有 供应 商 供应 物料 , 那么 无 论 是 生产 需求 还 是 紧急 的 市 场 需求 
ee te se 
b. 计算 总 体 订单 容量 。 总 体 订单 容量 是 多 方面 内 容 的 组 合 ， 一般 包括 两 个 方面 内 容 : 一 
是 可 供给 的 物料 数量 ; 二 是 可 供给 物料 的 交 货 时 间 。 
c， 计算 承接 订单 容量 。 承 接 订单 容量 是 指 某 供 应 商 在 指定 的 时 间 内 已 经 签 下 的 订单 量 。 
d. 确定 物料 剩余 订单 容量 。 剩 余 订 单 容 量 是 指 某 物料 所 有 供应 商 群体 的 剩余 订单 容量 的 
总 和 ， 其 计算 公式 为 
物料 剩余 订单 容量 一 物料 供应 商 群 体 总 体 订单 容量 一 已 承接 订单 量 


(4) 制订 订单 计划 。 制 订 订单 计划 是 采购 计划 的 最 后 一 个 环节 ， 也 是 最 重要 的 环节 。 主 
要 包括 对 比 需求 与 容量 、 综 合 平衡 、 确 定 余 量 认 证 计划 和 制订 订单 计划 。 


订单 计划 做 好 之 后 就 可 以 按照 计划 进行 采购 工作 。 一 份 订单 包含 的 内 容 包括 下 单数 量 和 
下 单 时 间 两 个 方面 ， 它 们 的 计算 公式 分 别 为 
下 单数 量 一 生产 需要 量 一 计划 入 库 量 一 现 有 库存 量 十 安全 库存 量 
下 单 时 间 二 要 求 到 货 时 间 一 认证 周期 一 订单 周期 一 缓冲 时 间 
3， 影 响 采 购 计 划 编 制 的 因素 


制订 采购 计划 的 第 一 步 是 分 析 影响 采购 计划 编制 的 因素 ， 而 影响 采购 计划 编制 的 因素 有 
以 下 7 点 : 

( 1) 采购 环境 。 采 购 环境 包括 内 部 的 不 可 控 因素 ， 如 企业 的 声誉 、 技 术 水 准 、 人 力 资源 、 
财务 状况 、 原 料 零件 供应 情况 等 ， 外 界 不 可 控 因素 有 国内 外 经 济 发 展 状况 、 社 会 环境 、 政 治 
体制 、 文 化 、 技 术 发 展 、 法 律 法 规 及 竞争 者 状况 等 。 

(2 ) 年 度 销售 计划 。 企 业 年 度 经 营 计划 多 以 销售 计划 为 起 点 年 度 销售 计划 是 在 参考 
去 年 度 企业 本 身 及 竞争 对 手 的 销售 实绩 ， 列 出 的 销售 量 及 平均 单价 的 计划 ， 它 表明 产品 在 
不 同时 期 的 预 类 销售 量 及 单价 。 采 购 计划 的 拟订 ， 信 下 于 包 交 售 的 准确 预测 及 销售 计划 的 
准确 制订 。 人 

(3 ) 年 朗 生产 计划 。 生 产 计划 源 于 销售 计划 过 计 基因 为 销售 人 员 允 市 场 的 需求 量 
信和 适当 ， 家 会 造成 生产 计划 上 和 变动 从 而 使 和 计划 常常 调整 修正 ， 物 料 供需 处 于 失 
衡 状况 。 ,Ay 
用 
的 采购 计划 。 oN 本 

(5 ) 库存 记录 卡 。 由 于 应 采购 数量 必须 扣除 库存 数量 ; 世 以 库存 记录 卡 记载 是 否 正确 将 
是 影响 采购 计划 准确 性 的 因素 之 ， 包 括 账 日 和 物料 数量 是 否 一 致 、 物 料 存量 是 否 全 部 是 符 
合 要 求 的 高 品质 产品 。。 了 一 Ss 

(6) 物料 标准 成 术 的 设 定 。 在 编 定 采购 头 千 时 ” 因 对 将 来 拟 采购 物料 的 价格 预测 不 易 ， 
故 多 以 标准 成 术 将 代 」 宗 准 成 本 与 实际 购 入 价格 的 差额 ， 即 是 采购 预算 正确 性 的 评估 指标 。 

(7) 生产 效 举 : 生产 效率 的 高 低 将 使 预计 的 物料 需求 量 与 实际 的 耗 用 量 产生 误差。 

由 于 影响 采购 计划 的 因素 很 多 ， 故 采购 计划 拟订 之 后 ， 必 须 与 企业 各 部 门 保持 经 常 的 联 
系 ， 并 针对 现实 情况 做 出 必要 的 调整 与 修订 ， 才 能 维持 企业 的 正常 运转 ， 从 而 协助 财务 部 门 
妥善 规划 资金 来 源 


( 三 ) 采购 预算 管理 


采购 预算 是 采购 部 门 为 配合 企业 年 度 销售 预测 或 生产 数量 ， 对 所 需求 的 原料 、 物 料 、 零 
件 、 劳 务 等 的 数量 及 成 本 编制 的 用 货币 形式 进行 具体 、 系 统 反 映 的 数量 计划 ， 以 利于 企业 整 
体 目标 的 实现 及 其 资源 的 合理 配置 。 

预算 管理 就 是 指 企业 内 部 通过 编制 预算 、 执 行 预算 、 预 算 差异 分 析 和 预算 考核 来 管理 企 
业 的 经 济 活动 ， 反 映 企业 管理 的 成 绩 ， 保 证 管理 政策 的 落实 和 目标 的 实现 ， 促 使 企业 不 断 提 
高 效率 和 效益 。 采 购 预算 管理 是 企业 预算 管理 的 一 个 分 支 ， 应 与 预算 系统 的 
其 他 系统 相互 协调 。 

采购 中 主要 有 4 个 领域 受到 预算 控制 ， 即 原料 预算 , 维护、 修理 和 运作 
( Maintenance，Repair and Operations，MRO ) 供应 预算 ,资产 预算 ,采购 运 
作 预 算 。 
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1. 原料 预算 


原材料 预算 的 主要 目的 是 确定 用 于 出 产 既 定数 目的 成 品 或 者 提供 既定 水 平 的 服务 的 原 材 
料 的 数目 和 本 钱 。 原 料 预算 的 时 间 通 常 是 1 年 或 更 短 。 预 算 的 钱 数 是 基于 出 产 或 销售 的 预期 
水 平 及 来 年 原材料 的 估计 价格 来 确定 的 ， 这 就 意味 着 实际 有 可 能 偏离 预算 ， 这 使 得 在 很 多 组 
织 中 具体 的 年 度 原材料 预算 不 是 很 切合 实际 。 因 此 ， 很 多 组 织 采用 灵活 的 预算 ( 灵活 的 预算 
要 反映 前 提 的 变化 ， 好 比 产 出 的 增加 或 减少 ， 其 长 处 是 能 对 变化 做 出 快速 的 反应 ， 从 而 反映 
计划 产量 和 实际 产量 的 差异 ) 来 调整 实际 的 出 产 和 实际 的 价格 。 

) 预备 充分 的 原料 预算 可 为 企业 内 部 提供 的 支持 

( 1 ) 使 得 采购 部 门 能 够 设立 采购 计划 以 确保 原料 需要 时 能 够 及 时 得 到 。 

(2 ) 用 以 确定 随时 备用 的 原材料 和 成 品 部 件 的 最 大 价值 和 最 小 价值 

(3 ) 建立 一 个 财务 部 门 确定 与 评估 采购 支出 需求 的 基础 。 ,六 

2 ) 原料 预算 ( 通常 基于 估计 的 价格 和 计划 的 时 间 进 度 给 册 ) 依然 具备 的 功能 

人 汪 仙 机 汪汪 下- 

a A 

) 前 减 运输 成 本 。 ,XN 

(4) 有 助 于 提前 购买 。 

另外 ， WE 从 而 改进 采购 谈判 。 

2，MRO 供应 预算 bh > 


维护 .修理 和 运作 供 上 包 符 在 运作 过 程 中 ， 但 它 ean 部 门 。MRO 
项 目 主要 有 办 公用 品 、 A 油 * 机 器 修理 和 门 项 目的 数量 可 能 很 大 ， 对 每 一 项 都 做 
出 预算 并 不 可 行 ， A We 然后 根据 库存 和 一 般 价格 水 平 
中 的 基期 变化 来 调 蜂 。 
3.， 资产 预算 


固定 资产 的 采购 通常 是 支出 较 大 的 部 门 ， 好 的 采购 流动 和 谈判 能 为 企业 节省 很 多 资金 。 
通过 研究 可 能 的 来 源 及 与 枢纽 供应 商 建 立 紧密 的 关系 ， 可 以 建立 既 能 对 需求 做 出 积极 响应 又 
能 恰好 支 足 所 需要 花费 的 预算 。 固 定 资产 采购 的 评估 不 仅 要 根据 初始 成 本 ， 还 要 根据 包括 维 
护 、 能 源 消耗 及 备用 部 件 成 本 等 的 生命 周期 总 成 本 。 因 为 这 些 支出 的 长 期 性 质 ， 通 常用 净 现 
值 算法 进行 预算 和 做 出 决议 计划 。 

4. 采购 运作 预算 

采购 职能 的 运作 预算 包括 采购 职能 业务 中 发 生 的 所 有 花费 。 通常， 这 项 预算 根据 预期 的 
业务 和 行政 的 工作 量 来 制订 ， 这 些 花 费 包 括 工 资 、 空 间 本 钱 、 供 热 费 、 电 费 、 电 话费 、 邮 政 
费 、 办 公 举 措 措施 、 办 公用 品 、 技 术 花费 、 差 旅 与 娱乐 花费 、 教 育 花费 及 贸易 出 版 物 的 用 度 。 
采购 职能 的 业务 预算 应 该 反映 企业 的 目标 和 目的 ， 假 如 企业 的 目的 是 减少 间接 用 度 ， 那 么 业 
务 预 算 中 的 间接 费 预算 就 应 该 反映 出 这 一 点 。 






































某 纺织 企业 采购 预算 编制 规则 
1 材料 的 预算 编制 
除 遵 照 本 企业 预算 制度 之 外 ， 均 依照 本 规则 的 规定 办 理 。 
2. 材料 的 预算 
(1) 用 料 预算 。 
(2) 购 料 预算 。 


前 项 用 料 预算 再 按 用 途 分 为 营业 支出 用 料 预算 、 资 本 支出 用 衬 预算 。 

3， 按 编制 的 期 间 划 分 材料 预算 

(1) 年 度 预算 。 

(2 ) 分 期 预算 。 KR 

4、 年 度 用 料 预算 的 编制 程序 < 

di loader lbp oS enn 
管 科 长 核定 后 送 企划 科 A 工大 会 计 部 。 

(2 ) 几 属 于 委托 保全 科 修缮 的 工作 ， 一 概 由 保 部 门 计划 代为 编制 预算 ， 并 通知 用 料 部 门 。 
(3 ) 材料 预算 经 最 后 审定 后 ， hp 行 。 如 经 核减 ， 应 由 一 级 主管 召集 科 长 、 组 长 、 
领班 研究 拟订 分 配 后 核定 ， 由 企划 科 分 别 通 村 门 重新 编订 预算 。 属 于 自行 修配 委托 者 ， 按 术 条 第 

(2 ) 款 的 规定 办 理 。 

ee tar nse os 应 
由 用 料 部 门 提出 书面 理由 星 转 上 一 级 主管 核定 后 办 理 。 

(5) 用 料 总 We ne i 基因 以 时 请 术 实 ， 并 办 理 过 加 手续 ， 

5， 分 期 用 料 预算 Ee 

由 用 料 部 门 编制 ， 有 风力 委 托 修缮 的 工作 ， 保 窗 科 按 用 料 部 门 计划 分 列 代为 编列 “用 料 预 算 表 ”， 经 一 级 
主管 核定 后 送 企划 种 转送 运输 组 。 

6， 资 本 支出 用 料 预算 

由 一 级 主管 根据 工程 规划 ， 通 知 企划 科 按 前 条 的 规定 办 理 。 

7， 购 料 预算 的 编制 程序 

( 1) 年度 购 料 预算 由 企划 科 汇 编 并 送 呈 审核 。 

(2 ) 分 期 购 料 预 算 ， 由 运输 组 根据 库存 量 、 已 购 未 到 数量 及 财务 状况 ， 编 制 《 购 料 预算 表 》， 由 企划 科 
送 星 审核 并 转 企业 财务 会 议 审议 。 

8， 经 核定 的 分 期 购 料 预算 

在 当期 未 动 者 ， 不 得 保留 ; 确 有 需要 者 ， 下 期 补 列 

9， 资 本 支出 预算 

年 度 有 一 部 分 未 动用 或 全 部 动用 者 ， 其 未 动用 部 分 不 能 保留 ， 根 据 情况 在 次 一 年 补 列 


(1 ) 试 述 采购 的 程序 。 


[| 
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(2 ) 采购 中 应 如 何 把 握 SR 原则 ? 

(3 ) 采购 必须 根据 哪些 原则 来 开展 工作 ? 

(4 ) 采购 机 构 的 组 织 方式 有 哪些 ? 

(5 ) 试 比 较 采 购 部 门 的 建立 方式 。 

(6 ) 你 认为 一 个 采购 管理 者 应 具备 什么 样 的 素质 和 能 力 ? 应 怎样 培养 和 锻炼 自己 这 方面 的 能 力 ? 
(7) 简要 说 明 采 购 中 有 哪 几 个 领域 受到 预算 控制 。 


全 )【 康 倒 分 析 ] 
案例 一 


某 外 国 知名 的 电子 产品 制造 企业 认为 成 功 的 采购 人 员 应 同时 扮演 以 下 角色 及 具备 相应 的 能 力 : 

(1) 谈判 者 。 

(2 ) 最 佳 供应 商 的 选择 能 力 。 -从 

(3 ) 与 工程 人 员 共 事 的 能 力 。 \ 

(4) 绝 佳人 际 关系 处 理 能 力 。 A 

(5 ) 法 律 专家 。 本 并 

(6) 生意 人 。 XSF- 

(7) 具有 远见 。 ,RS 

(8) 清楚 地 了 解 企业 顾 客 的 需求 。 XC- 

(9) 整体 成 本 的 考察 。 NA 

(10 ) 后 勘 运送 专家 。 > ,次 

DR ne obenp, tone 
tt i mee 判 近 呈 的 训练 ; 要 有 选择 供应 商 的 能 力 ， 就 需要 
接受 基本 采购 知识 及 1SO-9000 相关 认证 ( 详 见 项 目 6 住 务 )2 和 关内 容 详解 ) 的 训练 ; 等 等 。 除 了 训练 外 
该 企业 的 采购 人 训 训 划 还 包括 采购 人 员 的 自明 详 秆 、 采 购 技能 鉴定 与 管理 能 力 的 发 展 等 内 容 。 经 过 和 
我 评估 的 模式 ， 采 和 员 可 以 了 解 其 现 有 采购 能 力 的 优 、 缺 点 ， 并 根据 其 优 、 缺 点 来 设计 改进 的 计划 ;， 条 
购 技能 鉴定 即 借助 外 界 的 资格 考试 来 取得 技能 的 认证 。 最 后 ， 管 理 能 力 的 发 展 是 对 具有 潜力 的 采购 人 员 施 
以 管理 能 力 的 训练 ， 使 他 们 在 不 久 的 将 来 可 以 进入 管理 层 中 ， 成 为 经 理 人 才 

分 析 

请 根据 案例 分 析 采 购 人 员 应 具备 的 知识 和 能 力 


案例 二 


YY 公司 的 采购 部 负责 全 公司 的 材料 采购 ,其 中 生产 材料 有 1 000 多 种 ， 可 分 为 钢材 类 、 水 泥 类 、 化 工 类 、 
建材 类 、 工 电器 类 、 生 产 工 具 类 、 辅 助 材料 、 小 五 金 、 劳 保 用 品 。 采 购 长 负责 全 面 工 作 ， 同 时 ， 钢 材 类 、 
水 泥 类 材料 采购 业务 由 一 位 采购 员 负责 ， 其 他 材料 采购 业务 量 较 少 ， 所 以 由 另 一 位 采购 员 负 责 。 

公司 没有 长 期 固定 的 供应 商 ， 采 购 员 尽 可 能 多 地 掌握 潜在 的 供应 商 ， 每 次 有 大 宗 采 购 业 务 ， 采 购 员 联 
系 各 供应 商 询 价 、 比 价 ， 确 定 一 家 供应 商 进货 。 采 购 员 要 知道 供 货 材料 的 成 本 结构 ， 了 解 其 成 本 波动 情况 
在 降低 采购 成 本 方面 掌握 主动 。 如 供应 商 所 提供 的 化 工 材料 是 由 国外 进口 的 原材料 制造 的 ， 采 购 员 就 要 经 
常 通过 信息 渠道 了 解 进口 原料 的 价格 ， 如 果 价格 下 跌 ， 就 要 求 供应 商 降 低产 品 价格 。 

对 于 采购 员 而 言 ， 要 编制 应 付款 明细 账 ， 掌 握 往来 单位 应 付款 情况 ; 还 要 编写 支票 使 用 记录 ， 用 于 财 
务 审查 。 


1. 现款 采购 业务 控制 流程 

1 ) 付款 审批 

采购 员 填 写 “支票 借据 "( 第 1 联 为 采购 员 存 根 联 ,第 2 联 为 财务 的 报销 附件 , 第 3 联 报销 后 退 借款 人 )， 
将 支票 借据 和 请 购 单 上 报 主管 副 总 审批 。 主 管 副 总 累计 本 周 采购 用 款 ， 根 据 用 款 计划 单 控制 采购 用 款 ( 首 
先 保证 现款 采购 ， 再 考虑 肉 购 采购 )， 根据 经 验 审查 主要 材料 的 采购 价格 ,根据 请 购 单 审查 采购 的 用 途 ， 根 
据 所 掌握 的 最 新 的 施工 进度 和 生产 进度 控制 采购 时 间 ， 在 支票 借据 第 1 联 和 第 2 联 签字 ， 同 意 本 次 采购 用 
款 。 采 购 员 拿 主管 副 总 批准 的 支票 借据 ， 到 财务 部 取 支 票 。 财 务 部 根据 主管 副 总 批准 的 支票 借据 ， 交 采购 
员 支票 或 汇票 。 同 时 在 支票 借据 上 ， 采 购 员 填 写 支票 号 ， 出 纳 员 填写 经 办 人 。 财 务 留 第 2 联 和 第 3 联 支票 
借据 。 


2) 订货 
采购 员 通知 供应 商 采购 数量 等 ， 并 再 次 确认 采购 价格 、 运 费 ， 督 促 供应 商 按期 交 货 。 
3 ) 收 货 人 


材料 到 货 后 ， 采购 员 和 库 各 员 共同 验收 核对 村 料 强 号 和 数量 ) 复生 打从 如 果 守 料 型 不 对 或 有 男 
显 质量 问题 ， 则 拒绝 收 货 ， 要 求 对 方 退 货 ， 如 果 核 查 没 问题 ， 由 库 风流 写 《原材料 进 厂 报 检定 批 单 》。 

4) 入 库 

材料 验收 合格 入 库 后 ， ww 原材料 进 厂 报 检 审 批 
单 和 对 方 送 货 单 (第 1 联 ) 交 采 购 员 。 

5) 核算 

付款 后 收取 对 方 购 货 发 票 和 运费 发 票 ， CA [能 是 供 货 的 ， 也 可 能 是 第 三 方 的 。 采 购 员 填写 自用 
的 支票 使 用 记录 和 应 付款 明细 ， 既 有 上 先 的 ， 也 有 先 收 货 后 付款 。 核 算 部 留 入 库 单 第 1 联 登 账 ， 
在 费用 录入 单 和 发 票 上 盖 章 ， a 
准 的 ， 如 是 ， 在 费用 录入 单 和 发 票 上 您 字 还 给 有 购 员 采购 只 究 费用 录入 单 、 入 库 单 到 财务 报账 
会 计 记 账 ， SR 采购 员 填写 支票 使 用 记录 并 
附 上 支票 借据 的 第 3 联 3 以 备 和 会 计 对 账 、 复 查 > 

2 . 肉 购 采购 业务 过 种 光 

1) 订货 

7. 
购 的 还 款 人 金额 日 期 ， 督 促 供 应 商 按期 交 货 。 

2) 收 货 

内 购 采购 收 货 过程 同 现 堵 采 购 一 样 。 

3) 入 库 

验收 合格 入 库 后 ， 由 库 管 员 填 写 第 5 联 材料 入 库 单 ， 将 第 5 联 材料 入 库 单 、 原 材料 进 厂 报 检 审 批 单 和 
对 方 送 货 单 (第 1 联 ) 交 采 购 员 ， 采 购 员 在 入 库 单 上 填写 商定 的 材料 实际 价格 、 人 金额 及 运 杂费 ， 签 字 后 留 
第 1 联 ， 登 记 人 往来 单位 应 付款 明细 账 ， 其 他 联 交 还 库 管 员 处 理 。 如 果 对 方 带 来 发 票 ， 采 购 员 保 留 对 方 发 票 
核算 部 留 入 库 单 第 2 联 ， 登 记 材 料 明细 峰 ， 将 入 库 单 第 3 联 和 第 5 联 交 财务 

) 结算 

采购 员 根 据 用 款 计 划 单 中 的 还 款 部 分 ， 找 出 以 前 内 购 的 入 库 单 ， 按 入 库 单 计算 付款 的 实际 金额 ， 付 
款 和 入 库 应 该 配套 ， 电 话 通知 供应 商 付款 。 采 购 员 填 写 支票 借据 ， 上 交 主 管 副 总 审批 。 主 管 副 总 累计 本 
周 采购 用 款 ， 根 据 用 款 计 划 单 控制 购 用 获 ( 首先 保证 现款 采购 ， 再 考虑 内 购 采购 )， 根 据 经 验 审查 主要 材 
和 料 的 采购 价格 ， 根 据 请 购 单 审查 采购 的 用 途 ， 根 据 所 掌握 的 最 新 的 施工 进度 和 生产 进度 控制 采购 时 间 ， 
在 支票 借据 的 第 1 联 和 第 2 联 签字 ， 同 意 本 次 还 款 。 采 购 员 拿 副 总 批准 的 支票 借据 ， 到 财务 处 领取 支票 。 

财务 根据 主管 副 总 批准 的 支票 借据 ， 交 给 采购 员 支票 或 汇票 。 同 时 在 支票 借据 上 ， 采 购 员 填写 支票 号 
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出 纳 员 填写 经 办 人 。 财 务 留 第 2 联 和 3 联 支票 借据 。 供 应 商 以 收 货 单 和 发 票 要 款 ， 采购 员 将 支票 或 汇票 交 
供应 商 ， 收 对 方 发 票 ( 购 货 发 票 和 运输 发 票 可 能 不 同时 到 )， 填 写 支票 记录 ， 核 销 自己 的 应 付款 明细 账 。 采 
购 员 填写 还 款 单 ， 附 上 入 库 单 、 发 票 支票 借据 第 1 联 交 核算 部 。 核 算 部 留 还 款 单 第 3 联 记 账 ， 在 发 票 上 盖 
章 ， 转 交 副 总 审核 。 

主管 副 总 根据 发 票 借据 第 1 联 ， 审 核 此 费用 是 自己 批准 的 ， 在 还 款 单 上 签字 ， 在 发 票 上 签字 还 给 采购 
员 。 采 购 员 拿 还 款 单 和 入 库 单 、 发 票 、 发 票 借据 第 1 联 到 财务 报账 。 会 计 记 账 ， 在 支票 借据 的 第 3 联 填写 
结算 金额 并 签字 ， 将 第 3 联 还 采购 员 。 采 购 员 填写 支票 使 用 记录 并 附 上 支票 借据 的 第 3 联 ， 以 备 和 会 计 对 
账 、 复 查 。 

分 析 : 

(1)Y 立 公司 供应 部 的 采购 流程 有 何 特点 ? 

(2) 根据 案例 总 结 归纳 采购 部 门 的 职责 。 

KK 


六 E 去 合 实 训 Ah 


假如 你 是 一 家 位 于 北京 的 B 光电 公司 的 副 总 才 fee 为 该 公司 设计 

EN KK 
.业务 部 门 设置 

A NN 

日 光电 公司 核心 业务 部 门 包括 名 易 各 易 二 部 负责 2 照明 的 自 营 和 代理 贸易 业务 。 下 
设 采购 小 组 、 全 和 小 人 人 此生 务 的 有 风情 采购 员 负 责 采 购 光 电 部 销售 的 产品 ， 
专人 维护 了 光电 公司 总 部 与 光电 、 习 光学 、 己 精 鹤 的 供 ee eh 

2) 生产 基地 有 2 *， 

生产 基地 的 Na 售 运 [ 生存 计 划 等 。 生 产 部 的 采购 经 办 将 负责 按照 总 部 采购 部 
的 框架 性 协议 示 黎 当 沟 子 协 议 的 采购 订单 ， 或 者 自行 制作 不 能 够 与 供应 商 签订 一 提 子 协议 的 零星 采购 申请 
创建 标准 采购 订单 。 物 料 入 库 管理 等 由 生产 部 的 库存 管理 员 负 责 。 

经 专家 讨论 认为 ，B 光电 公司 与 生产 基地 的 固定 资产 、 办 公用 品 等 采购 无 须 在 系统 进行 操作 ， 直 接 在 
财务 进行 处 理 即 可 。 

2 业务 人 员 情况 

1) B 光电 公司 

贸易 一 部 、 贸 易 二 部 各 有 一 名 经 理 ， 采 购 小 组 业务 员 负 责 为 本 部 门 销售 小 组 采购 自 营 出 口 业务 的 轻 工 、 
机 械 、 照 明 等 产品 ;其 他 类 型 的 业务 不 实行 购销 分 离 ， 由 各 业务 员 负责 执行 采购 与 销售 的 整个 贸易 过 程 。 

采购 都 设 有 采购 经 理 ， 下 属 采 购 人 员 负 责 为 光电 部 签订 采购 订单 、 为 生产 基地 签订 长 期 框架 协议 ， 专 
人 管理 供应 商 档案 。 

2 ) 生产 基地 

生产 基地 的 生产 部 设 经 理 一 如， 下属 采购 经 办 负责 发 放 一 揽 子 采购 协议 ; 或 者 制作 零星 物料 的 采购 中 
请 ， 然 后 创建 标准 订单 等 。 

目前 ， 生 产 基地 的 采购 由 业务 员 按照 产品 分 类 负责 订单 的 制订 与 跟踪 工作 ， 每 类 产品 由 不 同 的 采购 经 
办 负责 。 

该 公司 供应 商 远 达 光 学 有 4 名 采购 经 办 ， 分 别 负 责 金 工 结构 、 光 学 、 包 装 材料 、 橡 获 件 等 的 采购 。 另 


产 


< 








四， 
学 件 (包括 光学 毛坯 、 光 学 成 品 等 ) 的 采购 。 


一 个 供应 商 义 光电 有 4 名 采购 经 办 ，2 名 负责 金工 件 采购 、1 名 负责 包装 材料 与 辅料 采购 、1 名 负责 光 








3. 审批 流程 项 

1) B 光电 且 
BB 光电 公司 不 存在 请 购 流程 ， 其 采购 订单 审批 流程 如 图 1.7 所 示 。 

开 

管 

理 

B 光电 公司 一 揽 子 采购 协议 审批 流程 如 图 1.8 所 示 。 二 


ET 


图 1.8 日 光电 公司 一 大 了 采风 过、 


2) 生产 基地 FY 


图 1.7 B 光电 公司 采购 订单 审批 流程 | 
B 光电 公司 生产 基地 请 购 审批 流程 如 图 1.9 所 示 。 | 





图 1.10 Re 


实 训 任务 : » 
(1) ee 崖 信息， 并 把 这 些 信息 整理 在 一 张 表 上 作为 总 
(2 ) 为 B 光 马 从 副 及 其 生产 基地 设计 采购 部 组 织 结 构 及 其 主要 岗位 的 岗位 职责 。 

I 制作 一 张 B 光电 公司 总 体 采 购 流程 审批 流程 图 ( 图 1.11 )、 一 揽 子 采购 协 


议 审批 流程 图 、 生 产 基 地 的 请 购 审批 流程 图 、 生 产 基地 的 采购 发 放 审 批 流程 图 。 





图 1.11 B 光 电 的 采购 审批 层次 
(4) 根据 上 面 信息 提出 B 光电 公司 审批 权限 的 建议 ， 并 明确 指出 所 做 的 各 种 假设 和 条 件 。 





六 【 字 习 日 标 】 


知识 目标 
(1) 掌握 供应 市 场 分 析 方 法 。 
(2 ) 掌握 评价 和 选择 供应 商 的 标准 和 方法 。 
(3 ) 理解 供应 商 的 培养 、 激 励 和 控制 。 
(4) 熟悉 产品 规格 说 明 的 种 类 。 


技能 目标 


( 1) 能 够 正确 分 析 产 品 供应 市 场 。 
(2 ) 能 够 选择 和 管理 自己 的 供应 商 。 
(3 ) 能 够 细 分 采购 对 象 并 进行 规格 说 明 。 





TEA 


西门 子 公司 (下文 简 称 “西门 子 ”) 高 度 重视 采购 工作 ， 并 且 在 全 球 采购 市 场 扮演 着 举足轻重 的 角色 ， 
其 目前 的 采购 来 源 绝 大 部 分 还 是 在 欧洲 。 但 近 几 年 ， 这 种 形势 开始 发 生 很 大 的 变化 ， 西 门 子 在 亚洲 的 采购 
量 已 经 增加 很 多 。 

全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 使 得 西门 子 这 样 的 企业 都 不 可 能 在 本 企业 或 本 土 内 生产 出 所 需要 的 全 部 零 部 
件 ， 因 此 ， 选 择 并 管理 好 散布 于 世界 各 地 的 供应 商 是 大 型 跨国 企业 保证 质量 和 信誉 的 关键 。 供 应 商 与 西门 
子 合作 能 在 很 大 程度 上 提升 它们 的 价值 。 如 果 能 够 与 西门 子 建立 长 期 的 业务 联系 ， 对 于 供应 商 来 讲 是 非常 
有 益 的 ， 因 为 与 什么 样 的 公司 合作 能 够 反映 出 这 个 供应 商 是 一 个 什么 样 的 水 平 。 因 此 ， 西 门 子 对 采购 的 质 
量 要 求 非常 高 ， 对 供应 商 的 要 求 也 非常 高 


1. 供应 商 是 合作 伙伴 而 不 是 对 手 
西门 子 在 供应 商 管理 战略 中 明确 提出 “ pr 成 功 就 是 你 们 的 成 功 ” 的 
口号 ,将 传统 意义 上 企业 与 供应 商 之 间 的 那 种 短期 的 、 松 散 的 、 二 AN 的 关系 转变 为 长 期 的 、 紧 密 


的 、 互 为 合作 伙伴 的 关系 。 西 门 子 将 与 供应 商 的 关系 放 在 经 营 战 考虑 是 有 其 实际 原因 的 : 原 材 
料 、 eer 和 
继续 ， 若 不 及 时 采取 措施 降低 成 本 、 提 高 质量 ， EN DT 因此 ， 西 门 子 提出 供应 商 
管理 的 目标 就 是 与 所 有 供应 商 结 机 在 中 国 市 场 上 具有 竞争 力 ”。 

西门 子 的 供应 商 管理 战略 包括 管理 目标 、 供 7 笃 、 供 应 商 的 评估 和 分 类 及 供应 商 的 发 展 4 个 方 
面 ， 整 个 战略 内 容 是 层 层 深入 、 CS 

2. 管理 目标 

在 供应 商 管理 的 目标 上 ， 本 好 示人 地 a 
时 送 货 ; 而 且 ， 还 必须 通过 ISO- 质量 认证 体系 的 认证 ， 达到 1 J 用 的 质量 标准 和 世界 级 的 质量 标准 ， 尽 量 
降低 失误 率 ; TT 秩 议 为 实现 上 述 目 标 ， 西 门 子 对 现 有 的 三 大 类 


pape pe 并 着 手 
与 其 中 的 数 家 建 伙伴 关系 ， 共 谋 发 展 
3. 供应 商 的 ; 


一 个 好 的 供应 商 是 确保 供应 物料 的 质量 、 价 格 和 交 货 期 的 关键 。 因 此 ， 在 供应 商 系统 管理 中 ， 供 应 商 
的 选择 是 至 关 重 要 的 。 与 其 他 大 型 公司 一 样 ， 西 门 子 从 全 面 质量 管理 的 角度 出 发 ， 在 每 一 个 零 部 件 上 注重 
选择 个 数 有 限 的 可 靠 供 应 商 ， 甚 至 是 单一 的 供应 商 ， 以 便 发 展 合作 关系 。 

西门 子 在 供应 商 选择 方面 的 具体 目标 是 : 与 供应 商 发 展 高 标准 的 信任 与 合作 关系 把 买卖 关系 从 对 手 、 
胜利 者 -失败 者 、 契 约 - 讨 价 还 价 的 关系 改变 为 合作 的 、 团 队 型 关系 ， 使 彼此 能 为 对 方 考虑 ; 与 供应 商 建立 
一 种 能 促进 其 不 断 降低 成 本 、 提 高 产品 质量 的 契约 关系 ; 与 供应 商 达 成 长 期 共识 、 彼 此 在 物流 流程 的 高 度 
一 体 化 下 同步 展开 业务 ; 与 供应 商 之 间 开 放 沟通 渠道 ， 实 现 信息 共享 、 共 担 风险 、 共 享 利益 ; 使 供应 商 参 
与 到 产品 的 设计 和 创新 过 程 中 ， 使 每 个 供应 商 确实 感觉 到 “西门 子 的 用 户 就 是 我 的 用 户 、 让 用 户 满意 是 我 
应 尽 的 责任 ”。 

4. 供应 商 的 评估 与 分 类 

供应 商 的 选择 依赖 于 对 供应 商 的 全 面 评估 ， 因 此 ， 供 应 商 的 评估 可 以 看 作 供应 商 选 择 的 核心 环节 。 西 
门 子 由 采购 部 、 技 术 部 、 生 产 部 和 质保 部 联手 组 成 评估 小 组 ， 制 订 了 正规 的 评价 体系 和 评价 标准 ， 从 价格 、 
质量 、 后 勤 服务 和 技术 服务 等 方面 对 每 一 个 现实 和 潜在 的 供应 商 进行 严格 的 打分 、 内 部 交流 及 结果 比较 
将 结果 作为 选择 供应 商 的 依据 。 

经 过 严格 的 评估 ， 所 有 的 供应 商 被 分 为 四 类 ， 即 良好 型 供应 商 、 可 以 接受 型 供应 商 、 受 限制 型 供应 商 
和 终止 型 供应 商 。 毫 无 疑问 ,被 评 为 良好 型 供应 商 的 是 西门 子 将 要 与 之 发 展 为 战略 伙伴 的 供应 商 ， 寻 找到 





EE 


这 样 一 个 供应 商 也 是 西门 子 整个 供应 商 管理 战略 的 灵魂 所 在 。 西 门 子 的 思路 是 尽量 提高 向 其 采购 的 数量 ， 
定期 进行 政策 透明 的 沟通 ,并 随时 邀请 其 参加 有 关 新 产品 的 研制 ， 以 便 听取 和 吸收 宝贵 意见 。 同 时 ， 在 必 
要 时 向 此 类 战略 伙伴 提供 适时 的 培训 与 技术 支持 , 还 可 考虑 帮助 关键 零 部 件 厂 建立 自己 的 供应 商 管理 体系 ， 
使 西门 子 从 源头 上 就 获得 比 其 他 竞争 对 手 更 具 优势 的 供应 体系 ， 真 正 做 到 “双赢 "， 利 益 共享 ， 责 任 共 担 。 

对 那些 可 以 接受 型 的 供应 商 ， 西门子 要 根据 材料 需求 的 实际 情况 ， 与 之 保持 一 定 的 供 货 关 系 ， 并 将 其 
视 为 可 能 的 战略 伙伴 关系 ,帮助 其 建立 自我 优化 目标 ， 作 为 防范 供 货 危 险 的 必要 手段 。 而 对 于 受 限制 型 的 
供应 商 ,已 经 不 再 适宜 进一步 发 展 关系 ,采取 保守 合作 的 态度 ， 降 低 采 购 量 并 不 再 考虑 与 之 长 期 发 展 关系 。 
对 终止 型 供应 商 ， 西门子 采取 的 是 尽快 终止 合作 的 策略 。 

问题 : 

(1) 西门 子 是 怎样 重视 供应 商 管理 工作 的 ? 

(2) 西门 子 与 供应 商 建立 了 何 种 关系 ? 

(3 ) 西门 子 从 价格 、 质 量 、 后 惑 服务 和 技术 服务 方面 评估 供应 商 应 考虑 哪些 因素 ? 
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以 学 习 小 组 为 单位 ， 选 择 采购 对 象 ， A 品 的 供应 市 场 ， 增 进 对 市 场 分 析 的 理解 ， 掌 握 分 析 供 
应 的 方法 ， 为 决策 提供 依据 。 同 时 ,| 培 关 ete 


过 We 
【任务 内 容 】 ,站 一 We 


1) ee 产品 作为 采购 对 象 。 
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( 
(2 ) 针对 选 所 在 的 供应 市 场 ， 收 集 相关 资料 。 

(3 ) 运用 供应 市 场 分 析 方 法 ， 分 析 该 供应 市 场 ， 并 进行 书面 表达 。 
(4) 制作 PPT， 进 行 市 场 分 析 汇 报 。 


eK (Lag 


(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 采购 对 象 所 在 供应 市 场 的 基本 情况 ， 掌 
握 供应 市 场 分 析 方法 及 注意 事项 ; 在 此 基础 上 扮演 企业 采购 人 员 ， 并 运用 相关 知识 分 析 该 市 场 ， 得 出 结论 ， 
为 下 一 步 制定 采购 策略 做 好 准备 。 

(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 采购 部 门 的 角色 ， 形 成 最 终 供应 市 场 分 析 报告 ， 制 作 汇 
报 展示 PPT， 选 派 一 名 成 员 说 明 。 
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考核 项 目 考核 要 求 得 分 
调查 研究 和 资料 收集 完成 选取 采购 对 象 工 作 ， 进 行 实 地 调研 、 查 找 相 关 资 


料 和 学 习 分 析 供应 市 场 的 知识 ， 要 求 过 程 资 料 完整 、 翔 实 





续 表 
考核 项 目 考核 要 求 得 分 





小 组 成 员 发 表 对 供应 市 场 的 看 法 ,要 求全 组 成 员 参 


现场 讨论 情况 。 | 表达 清晰 ， 气 所 热烈 ， 内 容 全 面 、 完 整 





按照 供应 市 场 分 析 的 程序 和 方法 分 析 所 选 采购 对 象 的 
供应 市 场 分 析 报告 ”| 供应 市 场 ， 既 要 有 创新 ， 同 时 必须 考虑 全 面 、 分 析 准 确 ， 


形成 书面 报告 ， 内 容 全 面 、 完 整 





制作 PPT 并 说 明 分 析 过 程 和 结论 , 要 求 PPT 简洁 、 明 








Wi 了 ,汇报 清晰 且 有 条 理 
通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 
团 
发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 
论 
| 【知识 库 】 SN 





) 供应 市 场 分 析 的 原因 、 内 容 与 作用 Ns 
NS 


供应 市 场 分 析 是 指 为 了 满足 企业 目前 及 未 来 发 展 的 需要 ， 针 对 所 采购 的 商品 ， 系 统 地 进 
行 供应 商 、 供 应 价格 、 供 应 量 、 供 应 风险 等 基础 数据 的 搜集 、 整 理 和 分 析 ， 为 企业 的 采购 决 
策 提供 依据 。 AN 

1， 供 应 市 场 分 析 的 原因 ， XXX 

很 多 跨国 公司 已 经 引入 公司 商品 团队 的 概念 ， 负责 在 全 球 范围 内 采购 战略 部 件 和 材料 ， 
它们 不 断 为 所 党 要 的 材料 和 服务 寻找 第 一 流 的 供应 商人 其 最 初 由 专业 人 员 给 予 支持 ， 然 后 公 
司 商品 采购 人 员 自己 逐渐 承担 起 进行 采购 市 场 研究 的 活动 。 影 响 采购 方 进行 主动 的 供应 市 场 
研究 的 主要 因素 有 以 下 沁 个 方面 : SK- 
( 1) 技术 的 不 断 创新 。 无 论 是 生产 企业 还 是 商业 贸易 ， 为 保持 竞争 力 必须 致力 于 产品 的 
创新 和 质量 的 改善 。 当 出 现 新 技术 时 ， 企 业 或 公司 在 制订 自制 、 外 购 决策 中 就 需要 对 最 终 供 
应 商 的 选择 进行 大 量 的 研究 。 
(2 ) 供应 市 场 的 不 断 变化 。 国 际 供应 市 场 处 在 不 断 变化 之 中 ， 国 家 之 间 的 政治 协定 会 突 
然 限制 一 些 出 口 贸 易 ， 供 应 商会 因为 突然 破产 而 消失 ， 或 被 其 竞争 对 手 收购 ， 价 格 水 平和 供 
应 的 持续 性 都 会 因此 受 影 响 。 和 需求 也 会 出 现 同样 变化 ， 对 某 一 产品 的 需求 急剧 上 升 ， 将 导致 
紧缺 状况 的 发 生 。 买 主 必须 预期 某 一 产品 供需 状况 的 可 能 变化 ， 并 由 此 获得 对 自身 产品 价格 
动态 的 更 好 理解 。 
(3 ) 社会 环境 的 变化 。 欧 美国 家 相对 较 高 的 工资 水 平 已 经 造成 了 供应 商 市 场 的 变化 ， 由 
et 它们 已 将 自己 的 供应 基地 从 欧洲 转移 到 了 远东 地 区 。 
(4 ) 汇率 的 变动 。 许 多 主要 币 种 汇率 的 不 断 变化 对 国际 化 经 营 的 买主 施加 了 新 的 挑战 ， 
许多 Bi, Oe A a A 
新 分 配 做 出 快速 反应 。 

(5 ) 产品 的 生命 周期 及 其 产业 转移 。 产 业 转 移 、 技 术 进步 不 仅 改变 供应 市 场 的 分 布 格局 ， 
整体 上 降低 制造 成 本 ， 也 给 采购 的 战略 制订 、 策 略 实施 及 采购 管理 提出 了 新 的 要 求 ， 带 来 了 
新 的 变化 ， 主 要 体现 在 : 一 是 在 自制 、 外 购 的 决策 中 ， 外 购 的 份额 在 增加 ; 二 是 采购 呈现 向 
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购买 组 件 、 成 品 的 方向 发 展 ; 三 是 采购 的 全 球 化 趋势 日 益 增 强 ， 同 时 采购 的 本 地 化 趋势 也 伴 
随 着 生产 本 地 化 的 要 求 得 以 加 强 ; 四 是 供应 市 场 及 供应 商 的 信息 更 加 透明 化 ; 五 是 技术 发 展 
使 得 许多 公司 必须 完全 依赖 于 供应 商 的 伙伴 关系 。 

2.， 供 应 市 场 分 析 的 内 容 


1 ) 供应 市 场 研究 

(1) 供应 市 场 研究 过 程 。 其 主要 工作 包括 : 确定 目标 、 成 效 分 析 、 可 行 性 分 析 、 制 定 研 
究 方案 与 方案 实施 、 撰 写 总 结 报告 。 

(2 ) 供应 市 场 结构 分 析 。 市 场 结构 主要 分 析 研究 的 是 市 场 竞争 的 类 型 ， 即 完全 竞争 市 场 、 
完全 垄断 市 场 、 芍 断 竞争 市 场 和 寡头 垄断 市 场 。 

(3 ) 宏观 、 中 观 、 微 观 供应 市 场 。 在 进行 供应 市 场 研究 时 ， 可 遵循 这 样 一 条 思路 : 由 大 


到 小 、 由 粗 到 精 。 

2 ) 供应 市 场 风险 分 析 伦 

名 有 做 由 了 的 入 交换 家 RG 加 和 全 
须 重点 考虑 与 分 析 的 内 容 。 一 般 应 该 在 新 供应 商 评价 33 之 前 做 这 件 事情 ， 同 时 对 现 
有 的 供应 商 也 需要 定期 进行 分 析 。 Ka 
供应 风险 分 析 包括 以 下 4 个 阶段 ~ 


(1 准备 阶段 。 这 一 阶段 包括 供应 市 场 风险 闻 析 评价 之 前 的 所 有 准备 工作 。 


a， 明 确 潜在 的 风险 性 和 是 否 需要 作风 险 分 析 。 
b， 确 定 风险 分 析 的 理由 ， 制 定 底 险 分 析 的 准则 、 方 法 祥 界 定 风险 分 析 所 设计 的 供应 商 和 
采购 物品 范围 kK ,XX 
os 4 AH 
& 明确 参与 风险 分 析 的 人 员 ， 提出 进一步 的 工 各 计划。 


(2 ) 分 析 评 价 阶段 这 一 阶段 可 以 采用 痊 查 惧 作 为 指导 ， 由 评价 队伍 通过 对 供应 商 进 和 
提问 、 现 场 考察 等 方式 进行。 从 

a. 评价 内 容 。 包 括 总 体 情况 、 管 理 对 策 与 措施 、 质 量 保证 体系 、 设 计 、 工 程 能 力 、 企 划 
与 供应 商 管理 、 市 场 及 顾客 服务 、 环 境 管理 。 

b. 4 种 状态 。 根 据 上 述 各 评价 检查 要 素 ， 依 据 实际 情况 可 以 划分 为 4 种 状态 : 不适 用， 
指 该 要 素 针 对 供应 商 来 说 不 适用 ， 实 际 评价 时 可 跳 过 不 管 ; 红 ， 指 供应 商 在 该 要 素 对 本 企业 
来 说 存在 较 严重 的 潜在 风险 ， 不 符合 本 企业 的 要 求 ， 必 须 立 即 采取 纠正 措施 ; 黄 ， 指 该 要 素 
的 状态 不 是 太 好 ， 不 能 完全 满足 本 企业 的 评价 要 求 ， 需 要 进一步 改进 ; 绿 ， 指 该 要 素 的 状态 
良好 或 超过 本 企业 的 要 求 。 

(3 ) 行动 改进 阶段 。 这 一 阶段 主要 根据 评价 分 析 调查 结果 ， 研 究 人 员 及 评价 小 组 应 在 企 
业 采 购 人 员 的 协调 下 ， 就 供应 商 中 存在 的 红色 状态 要 素 及 黄色 状态 要 素 向 供应 商 提出 纠正 及 
改进 提高 的 建议 

(4 ) 总 结 提高 阶段 。 这 一 阶段 与 前 一 阶段 紧密 相关 ,如 果 供 应 商 乐于 改进 并 有 能 力 改进 ， 
总 结 提高 就 有 基础 。 

3.， 供应 市 场 分 析 的 作用 


现代 企业 的 生产 经 营 活动 日 益 受到 环境 的 作用 和 影响 ， 供 应 管理 活动 也 不 例外 ， 即 受到 








认可 








外 部 宏观 环境 和 供应 市 场 的 制约 。 因 此 ， 企 业 要 制定 供应 策略 ， 首 先 必 须 全 面 、 客 观 分 析 供 
应 市 场 的 变化 。 

很 多 企业 重视 对 产品 销售 市 场 的 分 析 ， 而 忽视 对 供应 市 场 的 研究 。 随 着 供应 管理 在 企业 
价值 链 中 地 位 的 提高 ， 企 业经 营 者 越发 认识 到 供应 市 场 分 析 的 重要 性 和 必要 性 。 

供应 市 场 是 采购 上 制定 企业 供应 战略 和 进行 供应 商 管理 的 起 点 ， 是 潜在 的 提供 企业 所 需 
资源 的 场所 ， 它 是 企业 外 部 环境 的 一 部 分 ， 对 企业 采购 职能 的 履行 、 生 产 、 经 营 力 至 生存 产 
生 重 要 的 影响 。 

如 果 企 业 未 能 适时 对 其 供应 市 场 进行 跟踪 和 分 析 ， 有 可 能 在 采购 活动 中 遇 到 供应 
生产 中 断 ， 从 而 带 来 产品 质量 及 采购 成 本 超支 等 问题 。 a 
提前 期 、 物 料 短缺 、 物 流 瓶 颈 等 一 系列 事先 未 预料 到 的 问题 。 

ne 般 来 说 ， 供 应 市 场 分 析 有 以 下 作用 : 

) 明确 采购 企业 在 供应 市 场 中 的 竞争 地 位 。 
1 降低 企业 的 采购 风险 。 SS 
ee WP 进 采 购 流程 、 降 低 采购 成 本 。 
\- 














寻求 采购 资源 的 替代 品 。 \K 
( 二 ) 供应 市 场 分 析 的 过 程 ,RS 
供应 市 场 分 析 可 能 是 周期 性 的 ， 可 能 是 日 为 基础 进 和 的 。 供应 市 场 分 析 可 以 是 用 














ET We -也 可 以 是 从 综合 统计 和 其 他 公共 
资源 中 获得 大 量 数据 的 定量 分 析 * 类 tim mes 两 个 方面 ， 采 用 方法 为 定性 
em te de ht 析 ( 如 1 个 月 ), 也 可 以 是 长 期 分 析 ( 如 
和 nT 没有 严格 的 步骤 ， 下 ,主要 有 以 下 步骤 : 

) 确定 分 析 ea 阅 Bs 解决 问题 的 时 间 多 长 ， 需 
wk | 什么 程度 ， 如 何 获取 信息 ， 谁 负责 获取 信息 ， 如 何 处 理 信息 等 问题 
ee 

) 成 本 效益 分 析 。 分 析 成 本 所 包含 的 内 容 ， 进 行 分 析 所 需要 的 时 间 ， 并 分 析 获 得 的 效 
i 

(3 ) 制订 分 析 计 划 的 方案 。 确 定 获取 信息 需要 采取 的 具体 行动 包括 目标 、 工 作 内 容 ; 时 
间 进度 、 负 责 人 、 所 需 资源 ; 等 等 。 除 了 案头 分 析 之 外 ， 还 要 与 供应 商 面 谈 加 上 实地 研究 。 
案头 分 析 是 收集 、 分 析 及 解释 任务 的 数据 ， 它 们 一 般 是 别人 已 经 收集 好 的 ， 在 采购 中 这 类 分 
析 用 得 最 多 ; 实地 研究 是 收集 、 分 析 和 解释 案头 分 析 无 法 得 出 的 细节 。 制 订 详 细 的 项 目 计划 ， 
可 为 供应 市 场 分 析 做 好 准备 。 

(4 ) 方案 可 行 性 分 析 。 制 订 的 分 析 方案 是 否 可 行 、 易 操作 ， 未 进行 分 析 所 需要 的 人 力 、 
物力 、 财 力 等 资源 是 否 可 以 获得 。 不 具 操作 性 的 行动 方案 都 是 纸上谈兵 ， 毫 无 意义 。 

5 ) 方案 的 实施 。 在 实施 阶段 ， 遵 循 分 析 方案 的 计划 是 非常 重要 的 ， 好 方案 是 能 够 通过 
有 效 执行 产生 良好 的 效果 。 

(6 ) 撰写 总 结 报告 及 评估 。 供 应 市 场 分析 及 信息 收集 结束 后 ， 要 对 所 获得 的 信息 和 情报 
进行 归纳 、 总 结 、 分 析 ， 在 此 基础 上 提出 总 结 报告 ， 并 就 不 同 的 供应 商 选择 方案 进行 比较 。 
对 分 析 结果 的 评估 应 该 包括 对 预期 问题 的 解决 程度 ， 对 方法 和 结果 是 否 满意 等 。 
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( 三 ) 供应 市 场 分 析 的 方法 
1， 市 场 结构 分 析 法 


市 场 结构 是 指 某 一 市 场 中 各 种 要 素 之 间 的 内 在 联系 及 其 特征 ， 包 括 市 场 供给 者 之 间 、 
求 者 之 间 、 供 给 和 需求 者 之 间 及 市 场 上 现 有 的 供给 者 、 需 求 者 与 正在 间 入 该 市 场 的 供给 曾 、 
需求 者 之 间 的 关系 。 

市 场 结构 有 狭义 和 广义 之 分 : 狭义 是 指 买方 构成 市 场 ， 卖 方 构成 行业 ; 广义 是 指 一 个 行 
业内 部 买方 和 卖方 的 数量 及 其 规模 分 布 、 产 品 差别 的 程度 和 新 企业 进入 该 行业 的 难 易 程度 的 
综合 状态 ， 也 可 以 说 是 某 一 市 场 中 各 种 要 素 之 间 的 内 在 联系 及 其 特征 ， 包 括 市 场 供给 者 之 间 
(包括 替代 品 )、 需 求 者 之 间 、 供 给 和 需求 者 之 间 及 市 场 上 现 有 的 供给 者 、 需 求 者 与 正在 进入 
该 市 场 的 供给 者 、 需 求 者 之 间 的 关系 。 

一 般 来 说 ,市 场 结 ee TP 

(1 ) 完全 竞争 市 场 。 在 完全 竞争 市 场 中 , 采购 商 和 供应 商 的 数量 都 很 多 ,并且 每 个 人 ( 包 
ee ht ; 供应 商 提供 的 产品 都 是 无 差 
别 的 ， 即 产品 是 同 质 的 ; 各 种 资源 都 可 以 完全 自 受 任何 限制 ， 同 时 采购 商 和 供应 
商都 可 以 获得 完备 的 市 场 信息 ， 下 ey 较 接近 的 
是 农产品 市 场 、 IN 从 竟 争 市 场 中 ， 采 购 商 和 供应 商 能 够 不 受 二 
扰 地 做 交易 。 

2) 卖方 寨 头 区 市场 NNN 一 种 由 少数 卖方 ( 容 头 ) 主导 市 场 的 市 志 

。 在 这 种 市 场 状态 下 ， 少 数 供应 商 提 供 相同 或 类 似 的 产品 ， 行 业 里 存在 明显 的 规模 经 济 ， 
ea nt 每 个 寒 头 都 关注 其 他 寡头 的 行为 寡头 故 断 下 的 市 场 一 个 显著 的 特征 就 
二 关头 站 相近 且 史 > 不 头 厂商 做 出 的 决策 会 影响 其 他 宅 头 厂商 ， 也 会 被 其 他 厂商 的 决策 
所 影响 。 例 如 ， 当 前 的 家 电 市 场 和 汽车 市 场 ， 以 及 中 东 的 厂 油 市 场 才 是 较为 典型 的 卖方 寄 头 
大 断 市 场 。 入 \、 

处 于 这 类 市 场 的 采购 企业 ， 其 实 并 没有 很 多 选择 ， 由 于 各 供应 商 所 提供 的 产品 具有 同 质 
性 ， 增 加 了 采购 企业 甄选 供应 商 的 难度 ， 所 以 需 长 期 跟踪 和 观察 此 类 市 场 ， 把 握 市 场 规律 ， 
选择 企业 的 战略 供应 商 。 

(3 ) 卖方 殖 断 市 场 。 即 只 有 一 家 厂商 提供 所 有 供给 的 市 场 结构 ， 该 供应 商 是 供应 市 场 中 
某 类 产品 的 唯一 销售 者 ， 且 不 存在 直接 的 替代 产品 。 这 就 决定 了 该 供应 商 在 产品 市 场 上 不 仅 
要 决定 如 何 生产 和 生产 多 少 ， 而 且 要 决定 销售 价格 ， 基 本 上 不 用 考虑 竞争 因素 。 卖 方 垄 断 可 
以 分 为 自然 垄断 、 政 府 芍 断 和 控制 礁 断 三 类 。 自 然 玖 断 往往 来 自 于 显著 的 规模 经 济 ， 如 石油 
企业 ; 政府 芍 断 则 是 基于 政府 给 予 的 特许 经 营 ， 如 铁路 、 邮 政 及 其 他 公用 设施 ; 控制 垄断 是 
由 于 对 关键 性 资源 或 关键 性 原材料 的 控制 或 占有 而 形成 的 垄断 ， 如 有 色 人 金属 企业 等 。 

面 对 卖 方 苞 断 市 场 ， 采购 企业 基本 上 没有 任何 讨价还价 能 力 ， 只 能 接受 供应 商 的 报价 。 
但 是 ， 采 购 企业 可 以 在 设计 产品 时 尽量 避免 使 用 某 些 被 玖 断 的 产品 或 原材料 。 

4 ) 买方 寡头 芍 断 市 场 。 买 方 窒 头 垄断 市 场 中 由 少数 采购 企业 和 大 量 供应 商 所 构成 。 在 
这 种 市 场 上 ， 买 方 对 于 产品 的 定价 有 很 大 的 影响 ， 因 为 所 有 的 供应 商都 为 了 能 接 到 某 项 订购 
业务 而 展开 激烈 的 竞争 。 采 购 企业 也 非常 明了 自己 所 处 的 位 置 ， 能 够 主动 利用 这 种 地 位 在 采 






































购 中 获得 好 处 ， 如 医药 供应 市 场 、 汽 车 工业 中 零 部 件 供应 市 场 就 属于 买方 守 头 垄断 市 场 。 
(5 ) 买方 垄断 市 场 。 即 只 有 一 个 买 者 而 卖 者 很 多 的 市 场 类 型 。 在 这 种 情况 下 ， 买 者 就 具 
有 了 芍 断 性 ， 买 方 能 够 主动 掌握 采购 的 价格 ,成 为 产品 的 唯一 购买 者 。 这 类 采购 企业 成 为 买 
方 垄 断 者， 换个 角度 看 ， 它 也 是 垄断 性 的 供应 商 ， 因 为 没有 任何 其 他 企业 提供 用 其 采购 的 产 
品 所 生产 的 产品 。 这 类 采购 企业 有 烟叶 收购 、 铁 路 专用 的 机 车 和 车 辆 的 采购 企业 。 
在 买方 垄断 市 场 里 ,采购 企业 拥有 绝对 的 话语 权 ， 能够 主动 掌握 采购 的 价格 , 但 是 ， 它 
一 般 也 受到 政府 的 管制 。 这 类 采购 企业 同时 也 将 成 为 其 他 企业 的 独家 供应 商 。 


注意 ; 采购 企业 面 对 不 同 的 供应 市 场 ， 首 先 要 明确 自身 在 市 场 交易 中 所 处 的 地 位 ， 相 应 
地 采取 不 同 的 采购 策略 和 方法 。 从 产品 设计 的 角度 出 发 ， 应 尽量 避免 选择 卖方 完全 礁 断 市 场 
中 的 产品 ， 否 则 ， 就 应 该 与 该 供应 商 结 成 合作 伙伴 关系 ; 对 于 卖方 奉 断 竞争 中 的 产品 ， 应 尽 
可 能 低地 优化 已 有 的 供应 商 ， 并 发 展 成 为 伙伴 性 供应 商 ; 对 于 卖 认 寒 头 故 断 市 场 中 的 产品 ， 
be a Et ， 应 把 供应 商 看 成 商 
业 型 的 供应 业务 合作 关系 - NA 
2， 五 力 模型 分 析 法 VAN 
sh ec Pond ate 
代 初 提出 ， 对 企业 战略 制订 产生 全 球 性 的 深远 影响 ， 可 以 有 效 地 分 析 客 户 的 竞争 环境 。 这 一 
分 析 理论 用 于 供应 市 场 分 析 中 ， 五 力 分 别 是 = 供应 商 之 间 的 议价 能 力 、 潜 在 供应 商 进入 的 能 
力 . 普 代 供应 商品 的 可 获得 性 ,供应 商 的 供应 商 的 议价 能 力 及 同类 采购 商 的 议价 能 力 , 如 图 2.1 
MN bE 


所 示 。 
Olekilal 


【拓展 知识 】 


































蔡 代 品 的 可 效 得 性 
图 2.1 驱动 行业 竞争 的 五 种 力量 


(1) 供应 商 之 间 的 议价 能 力 。 一 般 来 说 ， 出 现下 述 情况 将 意味 着 供应 市 场 中 现 有 企业 之 
间 竞 争 的 加 剧 : 行业 进入 障碍 较 低 ， 势 均 力 敌 竞争 对 手 较 多 ,竞争 参与 者 范围 广泛 ; 市 场 趋 
于 成 熟 ， 产 品 需求 增长 缓慢 ; 竞争 者 企图 采用 降价 等 手段 促销 ; 竞争 者 提供 几乎 相同 的 产品 
或 服务 ， 用 户 转换 成 本 很 低 ; 一 个 战略 行动 如 果 取 得 成 功 ， 其 收入 相当 可 观 ; 行业 外 部 实力 
强大 的 公司 在 接收 了 行业 中 实力 薄弱 企业 后 ， 发 起 进攻 性 行动 ， 结 果 使 得 刚 被 接收 的 企业 成 
为 市 场 的 主要 竞争 者 ; 退出 障碍 较 高 ， 即 退出 竞争 要 比 继续 参与 竞争 代价 更 高 。 如 果 在 某 项 
采购 中 ， 所 面临 的 供应 市 场 符合 上 述 情况 ， 那 么 采购 企业 就 具有 较 强 的 讨价还价 能 力 ， 能 够 
从 供应 商 处 获得 较 多 的 价格 折扣 和 让 利 。 
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2 ) 潜在 供应 商 进入 的 能 力 。 新 供应 商 进入 供应 市 场 将 带 来 新 的 生产 能 力 、 新 资源 ， 
同时 在 现 有 供应 商 瓜分 完毕 的 市 场 中 赢得 一 席 之 地 ， 这 就 有 可 能 会 与 现 有 供应 商 发 生 原 材 
料 与 市 场 份额 的 竞争 ， 从 而 增强 采购 企业 的 市 场地 位 。 如 果 采 购 企 业 能 获得 有 关 新 供应 商 
进入 供应 市 场 可 能 性 的 信息 ， 将 非常 有 利于 采购 企业 制定 采购 策略 。 新 供应 商 进入 一 个 供 
应 市 场 要 克服 诸如 规模 经 济 、 产 品 差异 、 资 本 需要 、 转 换 成 本 、 销 售 渠道 开拓 、 政 府 行为 
与 政策 等 方面 的 障碍 。 如 果 已 有 供应 市 场 的 进入 门槛 过 高 ， 则 新 供应 商 进入 的 可 能 性 就 非 
I 





) 蔡 代 供 应 商品 的 可 获得 性 。 能 够 实现 同样 功能 的 产品 就 是 现 有 产品 的 替代 品 。 酚 
人 品 是 互 为 替代 品 ， 从 而 在 它们 
之 间 产 生 相互 和 争 行为 ， 这 种 源 自 于 得 代 品 的 竞争 会 以 各 种 形式 影响 行业 中 现 有 供应 商 的 
竞争 战略 。 第 一 ， 现 供应 产品 售 价 及 获 利 潜力 的 提高 将 由 于 存在 着 能 被 用 户 方便 接受 的 
替代 品 而 受到 限制 ; 第 二 ， 由 于 替代 品 生产 者 的 侵入 ， 全 人 产品 
或 者 通过 降低 成 本 来 降低 售 价 ， 或 者 使 其 产品 具有 特色 其 销量 与 利润 增长 的 目标 
就 有 可 能 受挫 ; 第 三 CR 采购 商 转换 成 本 高 低 的 影响 。 
总 之 ,替代 品 价格 越 低 、 质 量 直 好 、 es 其 所 能 产生 的 竞争 压力 就 强 。 
如 果 在 同一 个 供应 市 场 中 很 少 或 没有 替代 品 训 买 和 就 
算 有 技术 上 可 和 替代 ， Ce 采购 企业 的 议价 能 
力 可 能 比较 低 。 

Www wwe 供应 商 的 供 
应 商 主 要 通过 其 提高 投入 要 表 价 烙 与 降低 单位 价值 质量 的 能 力 ， 来 影响 供应 市 场 中 现 有 企业 
的 赢利 能 力 与 产品 竞争 力 其 力量 的 强 纶 主要 取决 于 它们 所 提供 给 洋 主 的 是 什么 投入 要 素 ， 
Fee nd de 二 本 的 较 大 比例 、 对 买主 产品 生产 过 程 非 
党 重要 或 者 严重 影响 买主 产品 的 质量 时 丽 于 区 主 的 潜在 计价 还 人 力量 就 大 大 增强 。 人 
为 采购 方 要 考查 供应 商 面 对 上 游 的 供应 商 时 有 多 大 的 议价 能 力 , 以 便 确定 供应 商 的 赢利 水 平 、 
最 终 产品 的 价格 及 其 他 条 件 的 影响 。 如 果 供 应 商 面 对 其 供应 商 的 议价 能 力 很 弱 ， 那 么 整个 供 
应 市 场 的 竞争 也 不 会 激烈 。 

(5 ) 同类 采购 商 的 议价 能 力 。 同 一 供应 市 场 中 的 多 个 采购 商 之 间 的 利益 都 是 紧密 联系 在 
一 起 的 ， 作 为 采购 企业 整体 战略 一 部 分 的 各 企业 竞争 战略 ， 其 目标 都 在 于 使 得 自己 的 企业 获 
得 相对 于 竞争 对 手 的 优势 ， 因 此 ， 在 采购 实施 中 就 必然 会 产生 冲突 与 对 抗 现象 ， 这 些 冲突 与 
对 抗 就 构成 了 现 有 采购 企业 之 问 的 竞争 。 采 购 企业 要 确认 有 哪些 同类 采购 企业 ， 尤 其 是 向 同 
一 家 供应 商 采购 的 企业 ,确认 同一 类 采购 企业 的 议价 能 力 , 掌握 它们 采购 产品 的 数量 和 频率 ， 
以 及 它们 是 否 可 以 找到 替代 产品 。 同 时 ， 采 购 企 业 也 要 认识 到 自身 的 优 劣势 ， 明 确 本 企业 相 
对 于 同类 采购 企业 的 议价 能 力 ， 处 在 什么 样 的 采购 地 位 ， 对 供应 商 的 吸引 力 如 何 ， 从 而 制定 
有 利于 自身 的 采购 策略 。 
注意 : 根据 上 面 五 种 竞争 力量 的 分 析 ， 采 购 企业 应 努力 从 自身 利益 需要 出 发 影响 行业 竞 
争 规则 ， 占 领 有 利 的 市 场地 位 ， 以 增强 自己 的 市 场地 位 与 竞争 实力 。 






































向 任务 2 选择 和 管理 供应 


项 

| 目 

| IN 

Et (pai 上 供 
上 应 

以 学 习 小 组 为 单位 ,根据 采购 对 象 所 在 的 供应 市 场 ， 结 合 企业 自身 情况 ， 评 估 与 选择 供应 商 ， 制 定 管 | 市 

理 供应 商 的 措施 ， 理 解 并 掌握 选择 供应 商 的 标准 和 方法 ， 掌 握 管 理 供应 商 的 一 般 技 巧 ， 为 做 好 供应 商 关 系 ! 场 
管理 工作 打下 良好 基础 。 同 时 ， 培 养 团队 合作 精神 和 提高 管理 的 创新 能 力 。 | 本 
人 
【任务 内 容 ] 

1 ) 各 小 组 在 分 析 供应 市 场 的 基础 上 ， 收 集 供应 商 的 相关 资料 。 ” - KS 分 


| 

(2 ) 结合 企业 实际 ， 制 订 供应 商 选择 标准 ， 书 面 表达 - SX 

3) 和 上 供应 并 全 订 管 理 供应 商 的 捕 施 ， 书 机 表达 ， 

(4) 制作 汇报 展示 PPT。 NS 
NI 


Ef (gana l 入 
SS- 
et hn iB 
te elena gt he ee 
2) 通过 小 讨论 与 研 究 形 大昌 络 代 应 名单、 供奉 及 供应 商 管理 措施 ， 制 作 汇报 展示 
PPT， 选派 一 名 成 员 说 明 。 一 ”7 











2、 Me 
人 区 rsgwm ~ 7 党 
1 ND T 
考核 项 目 _ 得 分 
完成 选择 、 管 理 供应 商 的 前 期 准备 工作 ， 进 行 实地 调 
调查 研究 和 资料 收集 | 看、 埋 找 相关 资料 ， 要 求 过 程 资料 完整 、 翔 实 
Ts 小 组 成 员 发 表 对 供应 商 选择 、 管 理 的 看 法 ， 要 求全 组 
现场 讨论 情况 。 | 成 员 参 与 ， 表 达 清 晰 ， 气 所 热烈 ， 内 容 全 面 、 完 束 
按照 企业 实际 情况 , 制订 供应 商 选择 标准 、 管 理 措施 
供应 商 刘 示 准 
ee 既 要 符合 实际 ， 同 时 必须 具有 可 操作 性 ， 考 虑 全 面 、 措 施 
得 当 ， 形 成 书面 报告 ， 要 求 内 容 全 面 、 完 束 
本 制作 PPT 并 说 明 分 析 选 择 的 过 程 和 结论 ,要 求 PPT 简 
ee 洁 、 明 了 ,汇报 清晰 且 有 条 理 
通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 
团队 精神 和 En 
发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 
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( 一 ) 供应 商 的 选择 


供应 商 管理 是 采购 工作 的 关键 环节 ， 而 供应 商 选择 是 供应 商 管理 的 目 
OL 的 ,是 供应 商 管理 中 最 重要 的 工作 。 选 择 好 的 供应 商 ， 对 企业 的 正常 生产 起 
【拓展 视频 】 ”着 决定 性 作用 ， 同 时 对 企业 的 中 长 期 发 展 也 非常 重要 。 

1， 确 定 供应 商 的 选择 标准 

) 选择 供应 商 应 遵循 的 原则 

(ER 为 企业 选择 优良 的 供应 商 是 采购 部 门 最 基本 的 职责 ， 在 选择 供应 商 时 应 
做 到 全 面 、 具 体 、 客 观 ， 建 立 和 使 用 一 个 全 面 的 供应 商 综合 人  ， 对 供应 商 做 出 全 
面 、 具 体 、 客 观 的 评价 。 综 合 考虑 供应 商 的 业绩 、 设 备 管理 NN 开发 、 质量 控制 、 成 
本 控制 技术 开发 、 用 户 消 意 度 、 交 货 协 议 等 方面 可 能 影响 供 合作 关系 的 方面 。 


系统 全 面 性 原则 。 全 面 系统 评价 体系 的 建立 和 全 

简明 科学 性 原则 。 Rn 过 程 透明 化 、 制 度 化 和 科学 化 。 
稳定 可 比 性 原则 。 评估 体系 应 该 稳定 标准 统一 ， 减 少 主观 因素 。 

.灵活 可 操作 性 原则 。 不 同上 SS- 品 需求 、 不 同 环境 下 的 供应 商 评价 应 是 不 一 
样 的 ， 保 持 一 定 的 灵活 操作 性 。 

e 学 习 更 新 原则 。 评估 的 指标 imentagie 与 技术 都 需要 不 断 的 更 新 。 

(2) 关键 点 控制 的 四 项 原则 2 

人 pe “ 近 朱 者 赤 ” 的 合作 
理论 并 不 矛 后 在 非 客 断 性 货源 的 供应 市 场 上 二 由 于 供应 商 的 管理 水 平和 供应 链 管理 实施 的 
深入 程度 不 同 、 关 说 优先 考虑 规模 、 层次 相当 的 供应 商 。 不 一 定 行业 老大 就 一 定 是 首选 的 供 
应 商 ， 如 果 双 方 规模 差异 过 大 ， 采 购 比 例 在 供应 商 总 产值 中 比例 过 小 ， 则 供应 商 往往 在 生产 
排 期 、 信 后 服务 、 弹 性 和 谈判 力量 对 比 等 方面 不 能 尽 如 人 意 。 

b. 半数 比例 原则 。 从 供应 商 风险 评估 的 角度 ,半数 比例 原则 要 求购 买 数 量 不 能 超过 供应 
商 产 能 的 50%。 如 果 仅 由 一 家 供应 商 负责 100% 的 供 货 和 100% 成 本 分 挫 , 则 采购 商 风险 较 大 
因为 一 旦 该 供应 商 出 现 问题 ， 按 照 “蝴蝶 效应 ”的 发 展 ， 势 必 影响 整个 供应 链 的 正常 运行 。 
不 仅 如 此 ， 采 购 商 在 对 某 些 供应 材料 或 产品 有 依赖 性 时 ， 还 要 考虑 地 域 风险 。 

c.， 供应 源 数量 控制 原则 。 供 应 源 数量 控制 原则 指 实际 供 货 的 供应 商 数量 不 应 该 太 多 ， 同 
类 物料 的 供应 商 数量 最 好 保持 在 两 三 家 ， 有 主 次 供应 商 之 分 。 这 样 可 以 降低 管理 成 本 和 提高 
管理 效果 ， 保 证 供应 的 稳定 性 。 

d， 供 应 链 战略 原则 。 采 购 商 与 供应 商 建立 信任 、 合 作 、 开 放 性 交流 的 供应 链 长 期 合作 关 
系 ， 必 须 首 先 分 析 市 场 竞争 环境 。 通 过 分 析 现在 的 产品 需求 、 产 品 的 类 型 和 特征 ， 确 认 是 否 
有 建立 供应 链 合作 关系 的 必要 。 对 于 公开 和 充分 竞争 的 供应 商 市 场 ， 可 以 采取 多 家 比价 ， 控 
制 数量 和 择优 入 围 的 原则 。 而 在 只 有 几 家 供应 商 可 供 选择 的 有 限 竟 争 的 市 场 和 垄断 货源 的 独 
家 供应 市 场 ， 采 购 商 则 需要 采取 战略 合作 的 原则 ， 以 获得 更 好 的 品质 、 更 紧密 的 伙伴 关系 、 
更 好 的 排 程 和 更 低 的 成 本 和 更 多 的 支持 。 





nop 


对 于 实施 战略 性 长 期 伙伴 关系 的 供应 商 ， 可 以 签订 “一 揽 子 协议 /合同 "。 在 建立 供应 链 
合作 关系 之 后 ， 还 要 根据 需求 的 变化 确认 供应 链 合 作 关 系 是 否 也 要 相应 地 变化 。 一 旦 发 现 菜 
个 供应 商 出 现 问 题 ， 应 及 时 调整 供应 链 战略 。 

供应 链 战略 管理 还 体现 在 仔细 分 析 和 处 理 近期 和 长 期 目标 、 短 期 和 长 远 利益 的 关系 。 采 
购 商 从 长 远 目标 和 长 远 利益 出 发 ， 可 能 会 选择 某 些 表面 上 看 似 苛刻 、 昂 贵 的 供应 商 ， 但 实际 
上 这 是 放弃 了 短期 利益 ， 主 动 选择 了 一 个 由 优秀 元 素 组 成 的 供应 链 。 


2 ) 选择 供应 商 的 流程 与 标准 

(1 ) 选择 供应 商 的 流程。 

a， 建立 评审 小 组 。 企 业 必 须 建立 评审 小 组 来 控制 和 实施 供应 商 评价 。 小 组 成 员 由 采购 中 
心 、 公 司 质量 部 、 事 业 部 的 质量 部 、 生 产 部 门 等 工程 师 组 成 ， 包 括 研发 工程 师 、 相 关 专家 顾 
问 、 质 检 人 人员、 生产 人 员 等 。 人 组 员 
必须 有 团队 合作 精神 、 具 有 一 定 的 专业 技能 。 AAA 

b 确定 评价 指标 及 其 权重 。 每 个 评估 指标 的 重要 性 对 未 同 的 企业 是 不 一 样 的 。 因此， 对 
于 不 同 的 企业 ， 在 进行 评估 指标 权重 设计 时 也 应 不 同 。 评价 供应 商 的 一 个 主要 工作 是 调查 、 
收集 有 关 供应 商 的 生产 运作 等 各 个 方面 的 信息 。 交 流入 供应 商 信息 的 基础 上 ， 就 可 以 利用 一 
定 的 工具 和 技术 方法 进行。 ,XK 

c, 列 出 全 部 可 能 供应 商 。 通 过 供应 : 入 息 妆 和 库 ， 以 及 采风 人员、 销售 人 员 吉 有 业 厅 志 、 
网 站 等 媒介 渠道 了 解 市 场 上 能 提供 所 需 验 品 的 供应 商 。 

d. 评价 选择 供应 商 。 对 供应 商 的 评价 共 包含 两 个 程序 二 是 对 供应 商 做 出 初步 第 选 ; 二 
是 对 供应 商 实地 考察 。 在 对 候 应 容 进行 初步 第 选 时 ,首要 的 任务 是 要 使 用 统一 标准 的 供应 商 
情况 登记 表 ， 来 管理 供应 商 提 供 的 信息 。 这 些 信息 应 色 括 供应 商 的 注册 地 、 注 册 资 金 、 主 要 
股东 结构 、 生 产 场 直人 设备 、 人 员 、 主 要 产品 、 往 要 客户 、 生 产能 力 等 。 通 过 分 析 这 些 信息 
ee 


在 许多 供应 商 中 ,剔除 明显 不 适合 进一步 合作 的 供应 商 后 ， 就 能 得 出 一 个 供应 商 考察 名 
录 。 然 后 ， 要 安排 对 供应 商 的 实地 考察 ， 这 一 步骤 至 关 重要 。 必 要 时 在 审核 团队 方面 ， 可 以 
邀请 质量 部 门 和 工艺 工程 师 一 起 参与 ， 他 们 不 仅 会 带 来 专业 的 知识 与 经 验 ， 共 同 审核 的 经 历 
也 会 有 助 于 公司 内 部 的 沟通 和 协调 。 在 综合 考虑 多 方面 的 重要 因素 之 后 ， 就 可 以 给 每 个 供应 
商 打出 综合 评分 ， 选 择 出 合格 的 供应 商 。 

(2 ) 选择 供应 商 的 标准 。 选 择 供应 商 的 标准 有 许多 ， 根 据 时 间 的 长 短 进行 划分 ， 可 分 为 
短期 标准 和 长 期 标准 。 在 确定 选择 供应 商 的 标准 时 ， 一 定 要 考虑 短期 标准 和 长 期 标准 ， 把 两 
者 结合 起 来 ， 才 能 使 所 选择 的 标准 更 全 面 ， 进 而 利用 标准 对 供应 商 进行 评价 ， 最 终 寻 找到 理 
想 的 供应 商 。 


@ 短期 标准 。 

a. 合适 的 产品 质量 。 采购 商品 的 质量 合乎 采购 单位 的 要 求 ， 是 采购 单位 进行 商品 采购 时 
首先 要 考虑 的 条 件 。 对 于 质量 差 、 价 格 偏 低 的 商品 ， 虽 然 采 购 成 本 低 ， 但 会 导致 企业 的 总 成 
本 增加 。 因 为 质量 不 合格 的 产品 在 企业 投入 使 用 的 过 程 中 ， 往 往 会 影响 生产 的 连续 性 和 产 成 
品 的 质量 ， 这 些 最 终 都 会 反映 到 总 成 本 中 去 。 

同时 ， 质 量 过 高 并 不 意味 着 采购 物品 适合 企业 生产 所 用 ， 如 果 质 量 过 高 ， 远 远 超过 生产 
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要 求 的 质量 ， 对 于 企业 而 言 也 是 一 种 浪费 。 因 此 ， 采 购 中 对 于 质量 的 要 求 是 符合 企业 生产 所 
需 ， 要 求 过 高 或 过 低 都 是 错误 的 。 

供应 商 的 产品 质量 主要 从 质量 体系 、 产 品 合格 率 、 返 修 退 货 比率 等 方面 进行 考量 。 

b， 较 低 的 成 本 。 成 本 不 仅 包 括 采 购 价格 ， 而 且 包 括 原料 或 零 部 件 使 用 过 程 中 所 发 生 的 一 
切 支出 。 采 购 价格 低 是 选择 供应 商 的 一 个 重要 条 件 ， 但 是 价格 最 低 的 供应 商 不 一 定 就 是 最 合 
适 的 ， 因 为 如 果 在 产品 质量 、 交 货 时 间 上 达 不 到 要 求 ， 或 者 由 于 地 理 位 置 过 远 而 使 运输 费用 
增加 ， 都 会 使 总 成 本 增加 ， 所 以 总 成 本 最 低 才 是 选择 供应 商 时 考虑 的 重要 因素 。 

c， 及 时 交 货 。 供 应 商 能 否 按 约 定 的 交 货 期 限 和 交 货 条 件 组 织 供 货 ， 直 接 影响 企业 生产 的 
连续 性 ， 因 此 ， 交 货 时间 也 是 选择 供应 商 时 要 考虑 的 因素 之 一 。 

企业 在 考虑 交 货 时 间 时 需要 注意 两 个 方面 的 问题 : 一 是 要 降低 生产 所 用 的 原材料 或 零 部 
件 的 库存 数量 ， 进 而 降低 库存 占 压 资金 ， 以 及 与 库存 相关 的 其 他 各 项 费用 ; 二 是 要 降低 断 料 
停工 的 风险 ， 保 证 生产 的 连续 性 。 结 合 这 两 个 方面 内 容 ， 对 交 货 袍 时 的 要 求 应 是 :用户 什 么 
时 候 需 要 ， 就 什么 时 候 送 货 ， 不 晚 送 也 不 早 送 ， 非 常 准时 。 < <> 

d 整体 服务 水 平 高 。 供 应 商 的 整体 服务 水 平 是 指 供应 商 内 部 名 作业 环节 能 够 配合 购买 者 
hb | 

安装 服务 。 通 过 安装 服务 ， 采购 商 可 以 缩短 设备 的 投产 时 间或 投入 运行 所 需要 的 时 间 。 

维修 服务 。 免 费 维修 是 对 买方 利益 的 保护 “同时 也 对 供应 商 提供 的 产品 提出 了 更 高 的 质 
量 要 求 。 这样， 供应 商 就 会 直方 设法 提高 产品 硕 省， 加 免 或 减少 免费 维修 情况 的 出 现 。 

技术 支持 服务 。 如 果 供 应 凋 向 采购 洲 罚 供 相 应 的 技术 支持 ， 就 可 以 在 普 采 购 者 解决 难题 
的 同时 销售 自己 的 产品 。 例 如 ， 信 息 时 代 的 产品 更 新 换代 非常 决 ， 供 应 商 提供 免费 或 者 有 偿 
的 升级 服务 等 技术 支持 对 采购 者 有 很 大 的 吸引 力 ， 也 是 供应 商 竞争 力 的 体现 。 

hs A A 全 人 的 了 人 
选择 。 wR L 
@ 长 其 标准 ， 续 短 供 应 凋 的 长 期 标准 攻 要 发 手 评估 供应 凋 是 否 能 保证 长 其 而 稳定 的 供 
应 ， 其 生产 能 为 受 否 能 配合 公司 的 成 长 而 相对 扩展 ， 其 产品 未 来 的 发 展 方向 能 否 符合 公司 的 
需求 ， 以 及 是 否 具 有 长 期 合作 的 意愿 等 。 选 择 供应 商 的 长 期 标准 主要 考虑 以 下 4 个 方面 

a、 供应 商 内 部 组 织 是 否 完善 。 供 应 商 内 部 组 织 与 管理 关系 到 日 后 供应 商 的 供 货 效率 和 服 
务 质量 。 如 果 供应 商 组 织 机 构 设置 混乱 ， 采 购 的 效率 与 质量 就 会 因此 下 降 ， 甚 至 会 由 于 供应 
商 部 门 之 间 的 互相 扯皮 而 导致 供应 活动 不 能 及 时 地 、 高 质量 地 完成 。 

b， 供 应 商 质量 管理 体系 是 否 健全 。 采 购 商 在 评价 供应 商 是 否 符合 要 求 时 ， 其 中 重要 的 一 
个 环节 是 看 供应 商 是 否 采用 相应 的 质量 体系 ， 如 是 否 通 过 ISO 9000 质量 体系 认证 ， 内 部 的 工 
作 人 员 是 否 按照 该 质量 体系 不 折 不 扣 地 完成 各 项 工作 ， 其 质量 水 平 是 否 达到 国际 公认 的 
ISO 9000 所 规定 的 要 求 。 

c。 供应 商 内 部 机 器 设备 是 否 先进 及 保养 情况 如 何 。 从 供应 商机 器 设备 的 新 旧 程度 和 保养 
情况 就 可 以 看 出 管理 者 对 生产 机 器 、 产 品质 量 的 重视 程度 及 内 部 管理 的 好 坏 。 如 果 车 间 机 器 
设备 陈旧 ， 机 器 上 面 灰尘 油污 很 多 ， 很 难 想象 该 企业 能 生产 出 合格 的 产品 。 

d. 供应 商 的 财务 状况 是 否 稳定 。 供 应 商 的 财务 状况 直接 影响 到 其 交 货 和 履约 的 绩效 ， 如 
果 供 应 商 的 财务 出 现 问题 ， 周 转 不 灵 ， 就 会 影响 供 货 进而 影响 企业 生产 ， 甚 至 出 现 停工 的 严 
重 危 机 。 

在 确定 选择 供应 商标 准时 ， 还 应 考虑 供应 商 的 信誉 、 企 业 形象 及 市 场 竞争 力 等 方面 的 
因素 - 





2.， 供 应 商 调查 

选择 供应 商 的 第 一 步 就 是 开展 供应 商 的 调查 。 供 应 商 的 调查 在 不 同 的 阶段 有 不 同 的 要 求 。 
大 致 可 以 分 成 三 种 ， 第 一 种 是 对 供应 商 的 初步 调查 ， 第 二 种 是 资源 市 场 调 查 ， 第 三 种 是 对 供 
应 商 的 深入 调查 。 

1 ) 对 供应 商 的 初步 调查 

即 是 对 供应 商 的 基本 情况 的 调查 ， 主 要 是 了 解 供应 商 的 名 称 、 地 址 、 生 产能 力 、 能 提供 
什么 产品 、 能 提供 多 少 、 价 格 如 何 、 质 量 如 何 、 市 场 份额 有 多 大 、 运 输 进货 条 件 如 何等 。 

(1 ) 调查 的 目的 。 其 目的 是 了 解 供应 商 的 一 般 情况 : 一 是 为 选择 最 佳 供应 商 做 准备 ; 
二 是 了 解 掌握 整个 资源 市 场 的 情况 ， 因 为 许多 供应 商 基 本 情况 的 汇总 是 整个 资源 市 场 的 基 
本 情况 。 。 

(2 ) 调查 的 特点 。 一 是 调查 内 容 浅 ， 只 要 了 解 一 些 简单 的 、 A 二 是 调查 面 广 ， 
最 好 能 够 对 资源 市 场 中 所 有 各 个 供应 商都 有 所 调查 、 ii 能 够 掌握 资源 市 场 的 基 
本 状况 。 所 

(3 ) 调查 的 基本 方法 。 一 般 可 以 采用 访问 调查 法 ， 即 通过 访问 相关 人 员 而 获得 信息 。 例 
如 ， 可 以 访问 供应 商 单位 市 场 部 有 关 人 员 ， 或 访问 有 有 关 用 户 ， 或 有 关 市 场 主管 人 员 ， 或 其 他 
的 知情 人 士 ， 过 过 访问 古人 应 上 和 表 所 表 2-1) 


表 2 二 供应 商 资料 表 
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公司 基本 情况 


市 场 份额 








填写 供应 商 资料 表 是 采购 管理 的 基础 工作 。 在 采购 工作 中 ， pd 商 ， 就 可 以 利用 
供应 商 资料 表 来 进行 选择 。 当 然 ， 供 应 商 资料 表 也 要 根据 情况 变化 ， 经 常 进 行 维护 、 修 改 和 
更 新 。 

在 实行 了 计算 机 信息 管理 的 企业 中 ， 供 应 商 管理 应 当 纳入 计算 机 信息 管理 之 中 去 。 把 供 
应 商 资料 表 的 内 容 输入 到 计算 机 中 去 ， 利 用 数据 库 进行 操作 、 维 护 和 利用 。 计 算 机 信息 管理 
有 很 多 优越 性 ， 它 不 但 可 以 很 方便 地 储存 、 增 添 、 修 改 、 查 询 和 删除 ， 而 且 可 以 很 方便 地 统 
计 汇 总 和 分 析 ， 可 以 实现 不 同 子 系统 之 间 的 数据 共享 。 

在 对 供应 商 初步 调查 的 基础 上 ， 要 利用 供应 商 初步 调查 的 资料 进行 供应 商 分 析 。 对 供应 
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商 进行 初步 分 析 的 主要 目的 是 比较 各 个 供应 商 的 优势 和 劣势 , 选择 适合 于 企业 需要 的 供应 商 ， 
其 分 析 的 主要 内 容 如 下 : 
@ 产品 的 品种 、 规 格 和 质量 水 平 是 否 符合 企业 需要 ， 价 格 水 平 如 何 。 只 有 产品 的 品种 、 
规格 、 质 量 水 平 适合 于 企业 ， 才 算得 上 是 企业 的 可 能 供应 商 ， 才 有 必要 进行 后 而 的 分 析 。 
@ 企业 的 实力 、 规 模 如 何 ,产品 的 生产 能 力 如 何 ， 技 术 水 平 如 何 ,管理 水 平 如 何 ， 企 业 
的 信用 度 如 何 。 
@ 看 产品 是 党 争 性 商品 还 是 垄断 性 商品 , 如 果 是 竞争 性 商品 , 则 应 调查 供应 商 的 竞争 态 
势 如 何 ， 产 品 的 销售 情况 如 何 ， 市 场 份额 如 何 ， 产 品 的 价格 水 平 是 否 合适 。 
@ 供应 商 相对 于 企业 的 地 理 交通 情况 如 何 ,进行 运输 方式 分 析 、 运 输 时 间 分 析 、 运 输 费 
用 分 析 ， 看 运输 成 本 是 否 合适 。 
a 可 选 定 供应 商 提 供 决策 支持 。 
) 资源 市 场 调查 
和 就 是 要 进行 资源 市 场 分 析 ， ee 制 < 
生产 策略 等 都 有 很 重要 的 指导 意义 。 资 源 市 场 调查 不 人 t 应 商 调查 ， 还 应 包括 以 下 一 
ne 
) 资源 市 场 的 规模 、 容 量 、 性 质 。 例 妇 we 况 有 多 大 范围 ， 多 少 资源 量 ， 多 
J et 是 一 个 新 兴 的 成 
长 的 市 场 还 是 一 个 陈旧 没落 的 市 场 。 
(2 ) 资源 市 场 的 环境 。 例 如 ， es 法 和 于 深 、 市 场 的 规范 化 程度 、 市 场 的 
人 政治 环境 等 外 部 条 件 如 何 》 场 的 发 展 前 其 巡 何 
) 资源 市 场 中 各 个 供应 高 的 情况 ， 也 就 是 前 a 
况 。 把 从 多 的 供应 商 的 多 和 类 料 进行 分 新 ， 就 wi 资源 市 场 自身 的 基本 情况 ， 如 资源 
市 场 的 生产 能 力 、 技术 水 平 、 管 管理 水 平 、 -开交 量 、 质 量 水 平 、 价 格 水 平 需求 状况 及 
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竞争 性 质 等 。 NA KK- 

时 资 尖 市 二 分析 : 一 是 要 确定 资源 市 场 是 紧缺 型 的 市 场 还 是 富余 型 市 场 ， 是 垄断 型 
i 对 于 垄断 型 市 场 ， 将 来 应 当 采 用 垄断 型 采购 策略 ;对 于 竞争 型 市 场 ， 
应 当 采 用 竞争 型 采购 策略 ， 如 采用 投标 招标 制 、 一 商 多 角 制 等 。 二 是 要 确定 资源 市 场 是 成 长 
型 的 市 场 还 是 没落 型 市 场 ， 如 果 是 没落 型 市 场 ， 则 要 趁早 准备 替换 产品 ， 不 要 等 到 产品 被 淘 
汰 了 再 去 开发 新 产品 。 三 是 要 确定 资源 市 场 总 的 水 平 ， 并 要 根据 整个 市 场 水 平 来 选择 合适 的 
供应 商 。 通常 选择 在 资源 市 场 中 处 于 先进 水 平 的 供应 商 、 选 择 产 品质 量 优 且 价格 低 的 供应 商 。 
) 对 供应 商 的 深入 调查 
1 ) 深入 调查 供应 商 。 经 过 初步 调查 后 ， 对 准备 发 展 为 自己 供应 商 的 企业 要 进行 更 加 深 
入 仔细 的 考察 活动 。 这 种 考察 ， 是 深入 到 供应 商 企 业 的 生产 线 、 各 个 生产 工艺 、 质 量 检验 环 
节 甚至 管理 部 门 ， 对 现 有 的 设备 工艺 、 生 产 技术 、 管 理 技术 等 进行 考察 ， 看 看 所 采购 的 产品 
能 不 能 满足 本 企业 所 应 具备 的 生产 工艺 条 件 、 质 量 保证 体系 和 管理 规模 要 求 。 有 的 甚至 要 根 
据 采 购 的 产品 的 生产 要 求 ， 进 行 资源 重组 ,并 进行 样品 试制 , 试制 成 功 以 后 , 才 算 考察 合格 。 

只 有 通过 这 样 深入 的 供应 商 调查 ,才能 发 现 可 靠 的 供应 商 ， 建 立 起 比较 稳定 的 物资 采购 供需 
关系 。 

(2 ) 深入 调查 供应 商 的 前 提 条 件 。 进行 深入 的 供应 商 调查 ,需要 花费 较 多 的 时 间 和 精力 ， 
而 且 调查 的 成 本 高 ， 但 并 不 是 对 所 有 的 供应 商都 是 必需 的 ， 只 有 在 以 下 情况 下 才 需 要 : 


2% 9 








a， 准 备 发 展 成 紧密 关系 的 供应 商 。 例如， 在 进行 准时 化 采购 时 ,供应 商 的 产品 准时 、 免 
检 、 直 接送 上 生产 线 进行 装配 ， 这 时 供应 商 已 经 成 了 同 企业 一 个 生产 车 间 一 样 的 紧密 关系 ， 
如 果 开 始 要 选择 这 样 紧密 关系 的 供应 商 就 必须 进行 深入 的 供应 商 调查 。 

b， 寻找 关键 零 部 件 产品 的 供应 商 。 如 果 企业 所 采购 的 是 一 种 关键 零 部 件 ， 特 别 是 如 精密 
度 高 、 加 工 难度 大 、 质 量 要 求 高 、 在 产品 中 起 核心 功能 作用 的 零 部 件 产品 ， 企 业 在 选择 供应 
商 时 ， 就 需要 特别 小 心 ， 要 进行 反复 认真 的 深入 考察 审核 。 只 有 深入 调查 证 明确 实 能 够 达到 
要 求 时 ， 才 可 确定 发 展 其 成 为 关键 零 部 件 的 供应 商 。 

除 以 上 两 种 情况 以 外 ， 对 于 一 般 关 系 的 供应 商 ， 或 者 是 非 关键 产品 的 供应 商 ， 一 般 可 以 
不 必 进 行 深入 的 调查 ， 只 要 进行 初步 的 调查 即 可 。 


(3 ) 深入 供应 商 调查 的 内 容 。 在 对 供应 商 调查 的 过 程 中 ,无 论 采 用 哪 种 方式 ， 表 2-2 中 
的 内 容 是 必须 进行 调查 的 。 人 入 
K 


表 2-2 ”供应 商 深入 调查 内 容 表 SN、 


@ 商品 所 用 原材料 的 供应 来 源 ， ~ 
@ 材料 的 供应 渠道 是 否 畅通 OY _ 


(1 材料 供应 状况 。 | @ 原材料 的 品质 是 否 稳定 < 
图 供应 商 原 料 来 源 发 生 困 难 时 ， 其 应 变 能 力 的 高 低 等 
QD 技术 人 员 素质 的 高 低 

(2 ) 专业 技术 能 力 ”| @ 技术 人 员 的 研发 能 力 2 


图 各 种 专业 技术 能 力 的 高 低 。 
ws 和 组 织 是 否 健全。 “WY 
| 名 | 质量 管理 人 员 素 质 的 高 低 二 
-@ 质量 管理 制度 是 否 完善 
@ 检验 仪器 是 否 精密 及 维护 是 否 良好 
加 原材料 的 选择 及 进 料 检验 的 严格 程度 
@ 质量 管理 操作 方法 及 流程 管制 标准 是 否 规范 
@ 成 品 规格 及 成 品 检验 标准 是 否 规范 
质量 异常 的 追溯 是 否 程序 化 
回 统计 技术 是 否 科学 及 统计 资料 是 否 翔实 等 
Q@ 管理 人 员 素质 的 高 低 
回 管理 人 员工 作 经 验 是 否 丰富 
@ 管理 人 员工 作 能 力 高 低 
加 机 器 设备 的 名 称 、 规 格 、 厂 牌 、 使 用 年 限 及 生产 能 力 
@ 机 器 设备 的 新 旧 、 性 能 及 维护 状况 等 


VY 
(3) PN 


(4) 管理 人 员 水 平 


(5) 机 器 设备 情况 





中 每 月 的 产值 、 销 售 额 
@ 来 往 的 客户 
@ 经 营 的 业绩 及 发 展 前 景 等 


(6 ) 财务 及 信用 状况 





@ 管理 制度 是 否 系统 化 、 科 学 化 
@ 工作 指导 规范 是 否 完备 
@ 执行 的 状况 是 否 严格 


(7) 管理 规范 制度 
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3. 评审 供应 商 


) 供应 商 管理 方法 
许多 企业 是 一 种 满足 顾客 生活 需要 的 产业 ， 它 本 身 不 生产 ， 也 不 制造 商品 ， 顶 多 是 再 加 
工 而 已 ， 故 须 依 赖 很 多 厂商 供 货 ， 才 能 对 顾客 做 到 完整 无 缺 的 供应 。 目 前 ， 国 内 的 物流 还 未 
能 发 挥 其 应 有 的 配送 功能 ， 而 许多 企业 的 供应 商 可 能 高 达 几 百 家 ， 有 的 甚至 高 达 几 千家 。 在 
这 种 情形 下 ， 一 定 要 对 供应 商 进行 管理 ， 否 则 业务 的 推动 必定 难 行 ， 下 面 是 管理 供应 商 的 一 
些 方法 ; 
a， 进行 供应 商 分 类 与 编号 。 一般 企 业 所 销售 的 商品 范围 相当 广泛 ， 故 应 对 供应 商 进行 分 
类 管理 。 例 如 ， 分 成 果菜 类 的 供应 商 、 日 用 品类 的 供应 商 ， 再 依 各 类 别 来 编号 ， 给 每 一 个 厂 
商 一 个 编号 ， 这 种 编号 大 概 4 位 就 可 以 了 。 又 如 ， 某 公司 是 供应 饼干 的 厂商 ， 而 饼干 的 部 门 
分 类 码 为 3， 则 可 以 将 该 公司 编 成 3001 来 辨识 管理 。 KN 
b， 建立 供应 商 基本 资料 档案 。 将 单一 供应 商 的 基本 资料 -他 括 企 业 名 称 、 地 址 、 电 话 、 
负责 人 、 资 本 额 、 营 业 证 、 营 业 额 等 ， 下 询 计 算 机 存档 并 管理 ， 以 便 随 时 
可 以 查阅 。 全 
建立 供应 商 商 品 台 账 。 对 于 同一 一 供应 商 所 让 的 商品 的 过 价 、 售 价 、 规 格 、 数 量 、 毛 
利率 等 品 丙 料 要 建立 各 几 ， 放 在 本 部 作为 绩 关 商 品 的 基础， 进 售 价 或 规格 有 所 变更 时 要 及 
时 修改 。 
d， 统计 供应 商 销售 数量 。 +41 i 到 的 表 品 的 人 晶 、 销售 额 必 须 予 以 统计 ， 作 为 
议价 谈判 的 筹码 。 1 2 








2) on 六 
利用 ABG 分 闫 法 《 详 见 项 目 本 务 下 相关 内容 详 角 ) 来 和 理 供应 商 ， 将 供 
应 商 评价 分 为 A、 B、C 三 级 /其 审 ，A 级 厂商 通常 由 主管 亲自 控制 及 管理 ， 
回 生 Was 或 由 企业 自己 来 决定 合作 方式 2 
[拓展 视频 】 个 有 关 供 应 商 评价 的 内 容 及 相关 评分 情况 可 参考 表 2.3。 
































表 2-3 供应 商 评 价 表 
评 价 
”9 A | 5 | ee T 6 人 

商品 畅销 程度 。 | 非常 畅销 (10) 洁 销 (2) 
次 品 率 2% 以 下 (15) |2%~5% (10) |5%~10% (6) 10% (2) 
配送 能 力 准时 (15) 偶 误 (10) 常 误 (5) 极 常 误 (2) 
供应 价格 比 竞争 店 优 ( 20 )| 与 竞争 店 同 ( 10 ) | 略 差 于 竞争 店 ( 8 ) | 与 竞争 店 差距 大 (2) 
促销 配合 极 佳 (15) 佳 (10) 差 (5) 极 差 (2) 
商品 品质 佳 (10) 一 般 (8) 差 (6) 时 常 出 现 坏 品 (2) 
退货 服务 准时 (10) 偶 误 (8) 常 误 (6) 极 常 误 (2) 
供应 商 经 营 潜能 | 极 佳 (10) 佳 (8) 普通 (6) 小 (2) 

* 评价 每 半年 一 次 ， 一 年 两 次 ， 取 平均 得 分 
备 注 * 得 分 70 分 以 上 的 为 A，61 一 70 分 为 B，51 一 60 分 为 C，50 分 以 下 为 D 

* A 级 供应 商 年 度 适当 表扬 





采购 人 员 应 该 按照 表 2-3 对 供应 商 进 行 严格 审核 ， 以 确保 供应 商 能 够 始终 如 一 地 提供 高 
质量 的 供应 服务 。 但 在 对 供应 商 评价 的 过 程 中 ， 有 以 下 一 些 需要 注意 的 问题 : 

a， 可 靠 性 。 

供应 商 能 始终 如 一 地 履行 所 有 书面 承诺 吗 ? 

价格 -质量 。 谁 能 以 最 低 的 价格 提供 最 好 的 商品 ? 

订单 处 理 时 间 。 多 久 能 收 到 送 货 ? 

独占 权 。 供 应 商 给 予 独家 经 销 权 吗 ? 

提供 的 服务 。 如 果 需 要 ， 供 应 商 提供 运输 、 储 存 和 其 他 服务 吗 ? 

信息 。 供 应 商 是 否 提供 一 些 重 要 的 商品 /服务 数据 ? 

道德 。 供 应 商 是 否 履行 所 有 的 口头 承诺 ? 


保证 。 供 应 商 是 否 对 自己 的 商品 提供 担保 ? 伦 
信用 。 能 从 供应 商 那里 获得 商业 信用 吗 ? 多 长 时 间 ? SA 
长 期 关系 。 能 与 该 供应 商 保持 长 期 关系 吗 ? 3 


b， 记 录 。 供 应 商会 很 快 地 填写 记录 吗 ? ,RR 
毛利。 毛利 (差价 ) 足够 吗 ? NN 
he MRNA 
地方 广告 。 供 应 商 在 当地 媒体 做 sa 

投资 。 供 应 商 的 总 投资 成 本 有 多 大 ? 

风险 。 与 供应 商 交往 的 风险 省 允 大 ? XXX 
( 二 ) 供应 商 的 开发 与 堵 养 


| 
We 
1， 供 应 商 的 开发 > ,> 
A 的 供应 商 是 企业 的 旦 中 资源 。 供 应 商 企业 适时 、 适 量 地 为 企业 提供 斩 
资 供应 ， 保 证 企业 革 产 和 流通 的 顺利 进行 ， 这 是 企业 最 大 的 需要 。 企 业 生产 需要 物资 ， 供 应 
商 就 相当 于 企业 的 后 惑 队伍 ， 供 应 商 开发 和 管理 实际 上 就 是 企业 后 勤 队伍 的 建设 。 
供应 商 开发 就 是 要 从 无 到 有 地 寻找 新 的 供应 商 ， 建 立 起 适合 于 企业 需要 的 供应 商 队 伍 。 
在 采购 工作 中 ， 供 应 商 管理 的 一 个 重要 任务 就 是 要 开发 供应 商 。 
供应 商 开发 是 一 项 很 重要 的 工作 ， 同 时 也 是 一 个 庞大 复杂 的 系统 工程 ， 需 要 精心 策划 、 
认真 组 织 。 
1) 供应 商 信息 来 源 
要 开发 供应 商 ， 首先， 就 必须 扩大 供应 商 来 源 ， 供 应 商 越 多 ,选择 供应 商 的 机 会 就 越 大 。 
寻求 供应 商 的 主要 信息 来 源 于 : 国内 外 采购 指南 ， 国 内 外 产品 发 布 会 ， 国 内 外 新 闻 传播 媒体 
(如 报纸 、 刊 物 、 广 播 电 台 、 电 视 、 网 络 )， 国 内 外 产品 展销 会 , 政府 组 织 的 各 类 商品 订货 会 ， 
国内 外 行业 协会 会 员 名 录 、 产 业 公报 ,国内 外 企业 协会 ,国内 外 各 种 厂商 联谊 会 或 同业 工会， 
国内 外 政府 相关 统计 调查 报告 或 刊物 ( 如 工厂 统计 资料 、 产 业 或 相关 研究 报告 ) 其 他 各 类 出 
版 物 的 厂商 名 录 。 利 用 电视 、 报 纸 做 全 国 性 或 区 域 性 的 招商 广告 ， 在 预定 期 举办 说 明 会 ， 
绍 公司 状况 ， 先 吸引 供应 商 接触 ， 再 慢 慢 选 择 ， 这 也 是 一 种 供应 商 信息 来 源 之 一 ; 也 可 以 在 
电视 或 报刊 的 广告 商品 上 ， 通 过 媒体 上 联络 电话 、 地 址 来 作为 信息 来 源 。 
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购 供 应 商 开发 的 步 又 

供应 商 的 开发 是 采购 体系 的 核心 ， 其 表现 也 关系 到 整个 采购 部 门 的 业绩 。 一 般 来 说 ， 
供应 商 开 发 首先 要 确认 供应 商 是 否 建立 有 一 套 稳定 有 效 的 质量 保证 体系 ， 然 后 确认 供应 商 
是 否 具有 生产 所 需 特定 产品 的 设备 和 工艺 能 力 。 其 次 是 成 本 与 价格 ， 要 运用 价值 工程 的 方 
法 对 所 涉及 的 产品 进行 成 本 分 析 ， 并 通过 双赢 的 价格 谈判 实现 成 本 节约 。 在 交付 方面 ， 要 
确定 供应 商 是 否 拥有 足够 的 生产 能 力 ， 人 力 资源 是 否 充足 ， 有 没有 扩大 产能 的 潜力 。 最 后 
一 点 也 是 非常 重要 的 ， 就 是 供应 商 的 售 前 、 售 后 服务 的 记录 。 其 具体 开发 步骤 如 下 : 

(1) 供应 市 场 竞争 分 析 。 目 前 市 场 的 发 展 趋势 是 怎样 的 ， 各 大 供应 商 在 市 场 中 的 定位 是 
怎样 的 ， 从 而 对 潜在 供应 商 有 一 个 大 概 的 了 解 。 再 将 所 需 产 品 按 ABC 分 类 法 找 出 重点 物资 、 
普通 物资 和 一 般 物资 ， 根 据 物资 重要 程度 决定 供应 商 关系 的 紧密 程度 。 对 于 关键 物资 、 重 点 
物资 ,要 建立 起 比较 紧密 的 供应 商 关系 ,对 于 非 重点 物资 ， 可 以 建立 起 一 般 供应 商 关系 ， 黄 
至 不 必 建 立 起 固定 的 供应 商 关系 。 I 

(2 ) 寻找 潜在 供应 商 。 经 过 对 市 场 的 仔细 分 析 ， pr 到 的 供应 商 信息 来 源 来 
寻找 供应 商 。 在 这 些 供应 商 中 ， 去 除 明显 不 适合 进 一 应 商 后 ， 就 能 得 出 一 个 供应 
me 
) 对 供应 商 的 实地 考察 。 ne 起 参与 供应 商 的 实地 考察 ， 他 
dese nny 其 共同 审 的 经 历 也 会 有 助 于 公 \ 司 内 部 的 沟通 和 协调 。 在 
实地 考察 中 ， 应 该 使 用 统一 的 主人 村 人， 如 作业 指 
导 书 等 文件 、 质 量 记录 等 ， ees 入 合同 评审 、 供 应 商 管理 、 培 训 管理 、 设 备 管理 及 
计量 管理 等 。 考 察 中 要 及 时 与 团队 成 沟通 ， 听 取 供应 en 
的 解释 。 TY 报告 ， 作 进一步 评估 。 

(4 ) 对 供应 商 的 询 价 写 报价 。 a 询 价 文件 ， 一 般 包括 图 纸 和 规格 、 样 

、 数 量 、 大 至 采购 | se 要 求 交付 日 期 等 细节 ;并 要 求 供应 商 在 指定 的 日 期 内 完成 报价 。 
款 仔 






































oe 细 分 析 ， 对 基 中 的 疑问 要 彻 应 兴 清 ， 并 作 相 应 记录 , 包括 传真 、 
电子 邮件 等 。 报价 中 大 量 的 信息 进行 报价 分 析 ， 比 较 不 同 供应 商 的 报价 ， 选 择 报价 合适 
的 供应 商 。 


5 ) 合同 谈判 。 对 报价 合适 的 供应 商 进行 价格 、 批 量 产品 、 交 货 期 、 快 速 的 反应 能 力 、 
供应 商 成 本 变动 及 责任 赔偿 等 方面 的 谈判 。 每 个 供应 商都 是 所 在 领域 的 专家 ， 多 听取 供应 
商 的 建议 往往 会 有 意外 的 收获 。 例 如 ， 曾 有 供应 商 主动 推荐 替代 的 原材料 ， 如 用 韩国 的 钢 
材 代替 瑞士 产品 ， 其 成 本 节约 高 达 50%， 而 且 性 能 完全 满足 要 求 ， 这 是 单纯 依靠 谈判 所 无 
ee 

) 供应 商 辅 导 。 价 格 谈 好 以 后 的 试 运行 供应 商 ,采购 部 门 要 积极 参与 辅导 、 合 作 。 采 

ee 也 要 根据 供应 商 的 可 能 , 来 共同 设计 规范 相互 之 间 的 作业 协调 关系 ， 

CS 二， 基本 作 于 条 丰 、 了 
保障 等 方面 进行 辅导 和 协助 。 

(7 ) 追踪 考核 。 在 试 运作 阶段 , 项 目 采购 部 门 要 对 供应 商 的 物资 供应 业务 进行 追踪 考核 。 
考核 主要 从 产品 质量 是 否 合格 、 交 货 是 否 准 时 、 交 货 数 量 是 否 满足 及 信用 度 几 个 方面 进行 。 

( 8 ) 选择 确定 供应 商 。 通 过 策略 联盟 参与 设计 ， 供 应 商 可 以 有 效 帮助 企业 降低 成 本 。 还 
有 非常 重要 的 一 个 方面 就 是 隐 性 成 本 ， 采 购 周期 、 库 存 、 运 输 等 都 是 看 不 见 的 成 本 ， 要 把 有 
条 件 的 供应 商 纳 入 适时 送 货 系统 ,尽量 减少 存货 ， 降 低 公司 的 总 成 本 。 选择 供应 商 需要 注意 : 




















一 是 要 选择 那些 企业 形象 好 并 有 实力 的 供应 商 ; 二 要 应 避免 选择 独家 供应 商 ; 三 要 吕 免 缺乏 
科学 的 选择 方法 。 

3 ) 采购 供应 商 关系 的 开发 

供应 商 关系 的 开发 是 指 采购 部 门 与 供应 商 建立 战略 性 合作 伙伴 关系 ， 把 供应 商 纳 入 到 企 
业 的 供应 链 管 理 中 来 。 

许多 企业 正在 逐渐 认识 到 建立 良好 的 供应 商 关系 的 重要 性 。 以 前 ， 许 多 企业 把 自己 的 供 
应 商 看 成 对 手 ， 并 在 此 基础 上 与 它们 共事 。 而 好 的 供应 商 关系 能 够 带 来 许多 好 处 ， 还 总 能 儿 
着 发 现 问题 ， 提 出 解决 建议 。 因 此 ， 单 纯 依据 价格 选择 和 变换 供应 商 是 一 种 很 短 见 的 方法 ， 
不 能 满足 不 断 变化 着 的 需求 。 

众所周知 ， 保 持 好 的 供应 商 关系 已 经 作为 维持 竞争 优势 的 重要 因素 ， 应 该 视 供应 商 为 伙 
伴 ,与 少数 可 靠 供应 商 建立 稳定 战略 性 合作 伙伴 关系 , 因为 这 些 供 应 商 能 够 进行 高 质量 供应 ， 
严格 按照 交付 时 间 运 作 ， 保 持 与 生产 规模 变化 、 交 付 时 间 等 相关 的 素性 。 

2， 供 应 商 的 培养 A 


采风 工作 证 要 持 统 不 上 获得 质量 、 低 价格 、 及 对 闪 竺 的 产品 和 起 相遇 克服 务 ， 要 
实现 这 一 目标 ， 必 须 拥有 优秀 而 忠诚 的 供应 商 。 优 秀 的 供应 商 应 具备 提供 高 质量 、 低 价格 、 
及 时 交付 的 产品 和 提供 超越 期 望 的 服务 的 能 力 ; 同时， 供应 商 始终 把 采购 商 作为 第 一 顾客 ， 
始终 以 采购 商 的 需要 作为 自己 持续 改进 的 方向 \ 渤 诚 于 采购 企业 。 
在 企业 的 吸引 力 还 不 够 强大 的 情况 下 ;小 拥有 优秀 而 忠诚 的 供应 商 ， 培 养 比 寻 找 更 加 重 
机。 但 是 ， 优 秀 且 忠 诚 的 供应 商 需要 末 A 

1 正确 认识 供应 商 在 产品 实现 过 程 中 的 基础 作用 树立 核 区 供应 商 、 服 务 供应 商 的 思想 ， 
善待 供应 商 ， 给 供应 商 以 信心 XI 
(1 ) 供应 商 是 产品 实现 的 基础 。 堆 部 件 的 质量 价格 、 交 付 周期 ， 在 很 大 程度 上 决定 着 
产品 的 质量 、 成 本 和 生产 周期 。 外 协 、 外 购 夫 部件 占 构成 产品 的 零 部 件 的 比例 越 大 ， 这 种 
定 程度 就 越 大 人 而 零 部 件 的 质量 、 成 本 和 交待 周期 又 取决 于 供应 商 。 因 此 ， 供 应 商 是 产品 实 
现 的 基础 ， 应 当 把 供应 商 当 作 自己 的 分 厂 看 待 ， 相 信 供 应 商 ， 依 靠 供应 商 ， 为 供应 商 服务 ， 
把 供应 商 墙 养 成 为 现 因 的 零 部 件 生产 基地 。 

(2 ) 平等 对 待 供应 商 。 在 买方 市 场 环境 下 ， 在 业务 关系 中 ， 需 方 通常 处 于 强势 地 位 ， 而 
供应 商 通常 处 于 相对 劣势 的 地 位 ， 因 此 ， 有 些 企业 便 时 常 利用 自己 的 强势 地 位 直接 或 间接 地 
迫使 供应 商 接受 一 些 不 对 等 条 件 。 这 种 做 法 短期 内 可 能 会 给 企业 带 来 一 些 利益 ， 但 从 长 远 看 
对 企业 却 是 不 利 的 ， 会 使 产品 质量 、 交 期 波动 和 服务 质量 下 降 ， 损 害 自 身 利 益 。 

(3 ) 主动 维护 供应 商 的 利益 。 供 应 商 经 营 的 目的 是 获 利 ， 如 果 不 能 获 利 ， 供 应 商 就 不 会 
提供 满意 的 产品 和 服务 ， 必 须 主动 维护 供应 商 的 利益 。 


a. 给 予 供应 商 合理 的 利润 率 。 从 长 远 看 ， 即 使 在 质量 、 服 务 同 等 的 前 提 下 ， 价 格 最 低 不 
一 定 是 最 好 的 选择 ， 关 键 要 看 利润 率 的 合理 性 ， 给 予 零 部 件 与 产品 相同 或 相近 的 利润 率 应 该 
是 合理 的 。 

b. 不 要 求 供应 商 承担 除 协议 规定 以 外 的 其 他 任何 义务 ,不 单方 面 提高 产品 要 求 或 服务 要 
求 ， 变 相 降低 供应 商 的 利润 率 。 

c. 进入 批量 生产 阶段 后 ,设计 方案 应 尽量 维持 稳定 ,不 要 轻易 变更 。 如 遇 非 变更 不 可 的 ， 
应 事先 主动 与 供应 商 沟 通 ， 并 做 好 相应 的 善后 工作 。 
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d， 当 供应 商 的 产品 平均 不 良 率 ( 来 料 检验 不 良 率 、 过 程 检验 不 良 率 、 成 品 一 次 交 验 不 良 
率 的 平均 值 ) 大 于 或 等 于 利润 率 时 ,就 意味 着 供应 商 可 能 在 此 产品 上 已 经 或 正在 出 现 亏损 。 
为 了 保证 供 货 的 稳定 性 和 持续 性 ， 应 当 立 即 主动 派遣 相关 人 员 ， 与 供应 商 共 同 改善 其 质量 管 
理 措施 ， 提 高 合格 率 。 

e. 建立 、 健 全 防止 员工 腐败 的 制度 ， 约 束 员工 的 行为 ， 从 制度 上 预防 员工 利用 职权 损害 
供应 商 的 利益 。 防 腐 制度 应 重点 对 供应 商 选择 、 器 件 选 型 、 方 案 选 择 、 定 价 、 制 定 合同 条 款 、 
采购 比例 分 配 、 质 量 控制 、 索 赔 等 方面 的 行为 进行 约束 。 

f. 尽量 采用 独家 供 货 ， 在 供应 商 的 供 货 能 力 能 够 满足 企业 的 需求 并 没有 大 的 过 失 的 情况 
下 ， 不 轻易 增加 新 供应 商 ， 即 使 有 更 好 的 价格 也 是 如 此 。 如 非 独家 供 货 ， 在 供应 商 没 有 大 的 
过 失 的 情况 下 ， 也 不 轻易 降低 采购 比例 或 者 改变 采购 方向 。 如 果 供 应 商 在 产品 开发 过 程 中 或 
设计 变更 过 程 中 有 投入 ， 则 必须 从 订单 或 者 其 他 方面 给 予 相应 的 回报 。 


2 ) 充分 认识 到 打造 优秀 而 忠诚 的 供应 商 队 伍 对 企业 生存 和 发 展 的 重要 性 ， 从 建设 零 部件 
制造 基地 的 战略 高 度 对 供应 商 进行 选择 、 评 价 和 管理 。 “AN 

(1 ) 选择 供应 商 应 遵循 “合适 ”的 原则 。 企 业 对 供应 商 的 吸引 力 决 定 着 供应 商 对 企业 的 
pe 应 商 的 时 候 应 当 从 自身 的 规模 、 知 
名 度 、 采 购 量 和 付款 能 力 等 实际 情况 出 发 ， 六 插 只 过， 的 供应 商 ， 而 不 是 选择 “最 优秀 ” 
的 供应 商 。 
所 谓 合适 ， 一 是 供应 商 的 产品 结构 号 需求 相 适 应 ， 二 是 供应 商 的 资质 条 件 、 研 发 能 力 、 
质量 保证 能 力 、 生 产能 力 和 成 本 控制 能 力 等 基本 上 能 够 满足 要 求 ， 三 是 供应 商 有 长 期 合作 的 
愿望 ， 民间 要 求 进行 持续 改进 加 是 企业 对 人 让 2 够 强大 ， 有 可 能 对 其 进行 长 
其 有 效 的 近 负 。 
) 评价 供应 Wa en 应 商 的 基本 要 素 ， 如 
量 体 系 认证 情况 < 研发 能 力 、 设 计 过 程 的 质量 控制 能 力 、 生 产能 力 、 生 产 组 织 DR. 物流 
ee 成 本 控制 能 力 (> 现 有 市 场 、 对 现 有 市 场 的 服务 情况 、 产 品 可 志 
柱 、 供 应 商 管理 能 力 等 。 但 是 ， 要 选 后 适 的 培养 对 彰 ， 只 对 其 现 有 能 力 进 行 评价 是 不 名 
的 ， 还 需要 对 其 发 展 潜力 进行 评价 ， 而 且 发 展 潜力 应 当成 为 确定 培养 对 象 的 重点 考虑 因素 ， 
当 现 有 能 力 与 发 展 潜力 不 可 兼 得 的 时 候 ， 优 先 考虑 发 展 潜力 好 的 供应 商 。 

通常 情况 下 ， 评 价 供应 商 的 发 展 潜力 应 包含 以 下 方面 : 


a， 供 应 商 的 最 高 决策 者 是 急功近利 的 “商人 ”， 还 是 有 长 远 眼光 的 “企业 家 ”。 

b， 供应 商 的 发 展 方向 是 否 与 我 们 的 发 展 需求 相 一 致 ， 有 无 明确 的 战略 规划 ， 有 无 实现 战 
略 规划 的 具体 行动 计划 和 行动 记录 。 

c， 供 应 商 的 质量 目标 是 否 明确 ， 有 无 实现 质量 目标 的 行动 计划 和 行动 记录 。 
.供应 商 是 否 有 质量 体系 升级 计划 ， 现 有 质量 体系 是 否 真正 得 到 贯彻 执行 。 
.供应 商 现 有 员工 的 素质 能 否 满足 其 企业 发 展 的 需要 ， 有 无 中 长 期 人 力 资源 发 展 计划 。 
供应 商 现 有 的 管理 手段 能 否 满足 其 企业 发 展 的 需要 ， 有 无 改善 计划 。 
.供应 商 的 社会 信誉 如 何 ， 其 关联 供应 商 对 其 有 无 信心 。 
.供应 商 企业 管理 的 基础 性 工作 是 否 扎实 ， 有 无 改善 计划 。 


3 ) 管理 供应 商 要 管理 与 帮助 并 重 。 供 应 商 管理 的 常用 方法 是 : 对 供应 商 的 供 货 业 绩 进 
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行 监测 ， 依 据 监 测 结果 对 供应 商 进行 级 别 评定 ， 实 施 分 级 管理 ， 奖 优 罚 劣 ， 对 不 合格 项 进行 
整顿 ; 定期 对 供应 商 进行 重新 评价 ， 依 据 评价 结果 调整 采购 措施 ， 淘 汰 不 合格 的 供应 商 。 

这 是 一 种 事后 控制 措施 ， 对 防止 同一 错误 的 重复 出 现 有 一 定 的 帮助 ， 但 对 于 预防 错误 的 
发 生 和 提升 供应 商 的 能 力作 用 并 不 一 定 明显 。 帮 助 供 应 商 提升 设计 过 程 和 制造 过 程 的 质量 保 
证 能 力 是 确保 来 料 质量 的 最 好 途径 ， 将 采购 企业 进度 管理 延伸 到 供应 商 的 生产 和 物流 过 程 是 
保证 及 时 交付 的 最 佳 办 法 , 帮助 供应 商 提升 成 本 控制 能 力 是 降低 采购 价格 的 有 效 手段 , 因此 ， 
既 要 对 供应 商 进行 考核 和 奖惩 ， 也 要 给 予 供应 商 必要 的 帮助 。 


a， 才 助 供应 商 提 升 设计 和 制造 过 程 的 质量 保证 能 力 。 帮 助 供应 商 对 其 设计 和 生产 过 程 
的 关键 环节 进行 控制 ， 如 主动 与 供应 商 沟通 ， 让 供应 商 精确 掌握 本 企业 的 要 求 ; 给 予 供应 
商 需要 的 技术 支持 ; 与 供应 商 共同 改进 零 部 件 的 质量 问题 ;与 供应 商 共同 完善 其 采购 过 程 、 
制造 过 程 的 质量 控制 手段 和 方法 ; 帮助 供应 商 完善 物流 过 程 中 的 标志 管理 和 不 合格 品 控制 ; 
等 等 。 让 

b， 扣 助 供应 商 提升 成 本 控制 能 力 。 原 料 价格 、 库 存量 些 闫 效 认 、 合 格 率 、 生 产 消耗 竺 
是 影响 零 部 件 成 本 的 重要 因素 ， 除 了 帮助 供应 商 提升 质量 往 制 能 力 外 ， 应 主动 在 其 他 方面 给 
予 供应 支持 ， 如 与 供应 商 进行 采购 资源 共享 ， 帮 助 供应 商 开 发 更 廉价 的 采购 当道 ;给 予 供应 
商 尽 可 能 充足 的 生产 周期 ， 采 购 量 尽 可 能 稳定 ; ,与 贷 顾 商 共同 改善 其 物流 和 制造 过 程 ， 减 少 
无 效劳 动 ， 缩 短 生产 周期 ;与 供应 商 共同 te 库存 管理 的 办 法 ， 帮 助 供应 商 降低 其 原 村 
料 、 在 制品 、 成 品 的 库存 量 ; 全 生产 工艺 ， 减 少 生产 过 程 中 能 源 、 辅 料 、 耗 
材 的 消耗 ; 等 等 。 二 SN x 

c. 帮助 供应 商 完善 计划 管理 手段 2 供应 商 能 否 快 速 、 准 多 于 接收 订单 和 能 否 将 订单 快速 、 
准确 地 转化 为 相关 部 门 的 工作 任务 对 交付 的 及 时 性 有 很 天 的 影响 ， 因 此 ， 供 应 商 的 计划 管理 
于 役 与 本 企业 计划 管理 手 各 应 当 具 有 关 客 性 。 如 果 是 通过 互联 网 给 供应 商 下 发 订单 ， 应 当 此 
促 、 帮 助 供应 商 建立 v 完 善 相应 的 计划 管理 语 段 ”确保 供应 商 能 够 自动 接收 到 下 达 的 订单 ， 
并 能 够 自动 将 订单 转化 为 各 部 门 的 工作 任务 六 而 且 还 要 保证 采购 部 门 能 够 对 供应 商 的 订单 执 
行情 况 〔 如 物料 染 购 进度 、 生 产 进 度 、 交 付 进度 ) 进行 即时 监控 。 

d， 帮 助 供应 商 开拓 市 场 ， 维 持 其 稳定 。 当 供应 商 出 现 生产 任务 不 足 ， 生 产能 力 和 人 员 出 
现 过 利 ， 有 可 能 导致 亏损 、 人 才 流失 等 严重 情况 时 ， 应 尽 可 能 帮助 供应 商 开拓 市 场 ， 以 维持 
供应 商 的 企业 稳定 ， 从 而 保证 零 部 件 供应 的 持续 性 和 稳定 性 。 

6。 为 供应 商 提供 员工 培训 支持 。 帮 助 供应 商 提高 其 员工 的 技能 和 素养 ， 以 及 让 供应 商 的 
员工 了 解 采购 企业 、 认 同 采购 企业 ， 主 动 为 供应 商 员工 提供 技术 培训 、 管 理 培训 、 宣 传 企业 
文化 等 。 














注意 : 总 之 ， 要 平等 善待 供应 商 ， 积 极 培养 供应 商 ， 持 续 不 断 地 获得 高 品质 、 低 价格 、 
及 时 交付 的 产品 和 超越 期 望 的 服务 。 

( 三 ) 供应 商 的 激励 与 控制 

1， 供 应 商 的 激励 


激励 是 管理 者 为 了 使 被 管理 者 按照 自己 设 定 的 程序 或 要 求 进行 操作 ， 以 便 取 得 预定 的 绩 
效 而 对 被 管理 者 实施 的 物质 或 精神 上 的 奖励 或 惩罚 措施 。 


苯 冰 如 赴 叶 潭 灯 蒜 千 峡 兰 z 四 总 
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在 现代 物流 管理 理论 中 ,企业 的 物流 管理 范围 被 扩大 ， 向 两 端 延伸 到 供应 商 和 用 户 ， 
hte he re ot nei te tt 
越 了 买卖 关系 ， 而 形成 了 双方 共同 努力 、 谋 求 共 赢 的 战略 合作 伙伴 关系 。 在 这 种 前 提 下 ， 对 
供应 商 的 关注 程度 被 提高 ， 甚 至 将 供应 商 纳入 了 日 常 的 管理 ， 对 供应 商 的 激励 就 是 对 其 实施 
有 效 管 理 的 手段 之 一 。 对 供应 商 实施 有 效 的 激励 ， 有 利于 增强 供应 商 之 问 的 适度 竞争 ， 保 持 
对 供应 商 的 动态 管理 ， 提 高 供应 商 的 服务 水 平 ， 降 低 企 业 采购 的 风险 。 

1 ) 对 供应 商 实施 有 效 激 励 的 措施 

(1 ) 建立 供应 商业 绩 评价 体系 。 建立 供应 商业 绩 评价 体系 是 建立 供应 ee ap 
它 为 对 供应 商 的 激励 提供 了 信息 支持 。 供 应 商业 绩 评 价 体系 包括 供应 商 信息 的 收集 、 业 绩 评 
价 方法 、 评 价 及 分 析 工 具 、 评 价 组 织 与 人 员 等 方面 的 内 容 。 其 中 ， 供应 商 信息 的 收集 主要 是 
收集 供应 商 为 企业 提供 物资 供应 过 程 中 所 产生 的 各 种 信息 ， 包 括 质量 、 价 格 、 交 货 及 时 性 、 
包装 符合 性 、 服 务 与 工作 配合 等 ; a te I 一 般 有 定性 评价 






































和 定量 评价 两 种 (定量 评价 被 较 多 采用 ); 分 析 和 评价 的 工具 数学 模型 的 采用 、 权 变 理论 
的 应 用 、 加 权 平 均 法 的 应 用 等 多 种 ; 评价 组 织 人 人 和 
管理 的 组 织 部 门 ， 并 配置 适宜 的 、 拥 有 评价 工作 需要 的 专业 技能 的 人 员 。 另 外 ， 对 供应 商 进 





人 周期 太 再 则 六 息 有 限 限 ， 评 价 结果 不 能 说 明 供应 商 的 实际 

周期 太 长 ， 又 会 使 供应 商 对 业绩 评价 失去 兴趣 ， 难 于 发 挥 评价 的 作用 。 

) 建立 供应 商 激励 标准 。 ne t 应 商 实施 激励 的 依据 ， 制 定 对 供应 商 的 激励 
enh i 


本 企业 采购 物资 的 各 大 Pa 未 风头 、 人 
供应 商 的 供 货 能 力 , 可 以 提供 的 物资 种 类 、 ,数量 | 
供应 商 所 属 行业 的 流 玉 局 和 ， 
， 供 应 商 的 需 家 重点 是 现 阶 段 供应 商 最 过 闪 的 需求 。 
， 竞 争 对 手 的 采购 政策 、 采 购 规模 。 站 
是 否 有 替代 品 

上 述 因素 的 主要 目的 是 针对 不 同 的 供应 商 ， 为 其 提供 量 身 定做 的 激励 方案 ， 以 达到 良好 
的 激励 效果 。 

2 ) 激励 的 方式 

按照 实施 激励 的 手段 不 同 ， 可 以 把 激励 分 为 两 大 类 : 正 激励 和 负 激 励 。 所 谓 正 激励 ， 就 
是 根据 供应 商 的 业绩 评价 结果 ， 为 供应 商 提供 的 奖励 性 激励 ， 目 的 是 使 供应 商 受到 这 样 的 激 
励 后 , 能 够 “ 百 尺 笔 头 ,更 进一步 ”; 负 激励 则 是 对 业绩 评价 较 差 的 供应 商 提供 的 惩罚 性 激励， 
和 “痛定思痛 ”"， 或 者 将 该 供应 商 清 除 出 去 。 

) 常见 的 正 激励 的 表现 形式 。 人 延长 合作 期 限 ， 把 公司 与 供应 商 的 合作 期 限 延长 ， 可 

以 到 供应 商业 务 的 和 定性 降低 其 经 营 风险 ; @@ 增 加 合作 份额 ， 扣 让 供血 时 人 数 可 
以 增加 供应 商 的 营业 额 ， 提 高 其 获 利 能 力 ; 图 增加 物资 类 别 ， 增 加 合作 的 物资 种 类 ， 可 以 使 
供应 商 一 次 送 货 的 成 本 降低 ;图 供应 商 级 别提 升 ， 能 够 增强 供应 商 的 美誉 度 和 市 场 影响 力 ， 
增加 其 市 场 竞争 力 ; 加 书面 表扬 ， 能 够 增强 供应 商 的 美誉 度 和 市 场 影响 力 ，@ 颁 发 证 书 或 锦 
旗 ， 为 供应 商 颁 发 优秀 合作 证 书 或 者 锦旗 ， 有 助 于 提升 其 美誉 度 ; (DD 现金 或 实物 奖励 。 

(2 ) 常见 的 负 激 励 的 表现 形式 。 四 缩短 合作 期 限 ， 即 单方 面 强行 缩短 合作 期 限 ，@ 减 少 
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合作 份额 ;@ 减 少 物资 种 类 ; 四 业务 扣 款 ; @@ 降 低 供应 商 级 别 ; @ 依 照 法 定 程序 对 供应 商 提 
0 用 法 律 手段 解决 争议 或 提出 赔偿 要 求 ; @ 淘 汰 ， 即 终止 与 供应 商 的 合作 。 
) 激励 方式 的 选择 
ree ri 按照 得 分 多 少 对 供应 商 进行 分 级 。 对 于 同类 供应 商 ， 按 照 
数量 的 多 少 ， 选 择 排名 第 一 名 至 第 三 名 的 给 予 正 激励 ， 排 名 倒数 第 一 名 至 第 三 名 的 给 予 负 激 | 
励 ( 一 般 被 激励 的 供应 商 不 超过 同类 供应 商 总数 的 30% ), 各 种 激励 方式 适用 于 不 同 的 供应 商 ， 
如 在 正 激励 中 ， 适 用 不 同 供应 商 的 激励 方式 如 下 : | 
(1) 合作 激励 。 宜 根据 供应 商 的 表现 给 予 相 应 的 讲 奖 ， 利 用 合作 次 数 、 合 作 份额 的 增多 
0 
) 价格 激励 。 高 的 价格 能 增强 供应 商 的 积极 性 ， 不 合理 的 低 价格 会 挫伤 供应 商 的 积 














i 
(3 ) 增加 物资 类 别 。 适 用 于 能 够 提供 更 多 物资 种 类 ， Ga 增加 物 
Oh elle 
) 供应 商 级 别提 升 。 适 用 于 尚未 达到 战略 合作 伙 f Re 
ee 不 可 越级 提升 ). 
(5 ) 商 誉 激励 。 宣 革 和 代 应 进行 的 合作 评估 ， 对 评估 高 的 企业 给 予 很 
二 汉人 从 而 提高 供应 商 的 声 痊 和 商 兴 6 
) 现金 或 实物 奖励。 适用 于 做 出 重大 贡献 或 特殊 贡献 的 供应 商 ， 一 般 出 避 总 经 再 以 上 
hg > 
(7 ) 参与 激励 。 让 供应 商 参 与 到 和 程 施工 中 的 某 一 新 技术 或 新 
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(供应 商 级 别 的 提升 





材料 与 意 包 、 分 包 或 货物 供应 单位 等 进行 共同 开发 与 研究 
由 于 负 激励 是 一 种 惩罚 性 激 励 手段 般 用 于 业绩 不 佳 的 供应 商 。 实 施 负 汶 太 的 目的 在 
于 提高 供应 高 的 积极 性 一 改进 合作 效果 ， 入 六 人 司 利益 不 受 损失 。 

4 ) 激励 定 

对 供应 商 的 放大 一 般 在 对 供应 商业 绩 进 行 一 次 或 多 次 评价 之 后 ,以 评 价 结论 为 实施 依据 。 
激励 时 机 一 般 有 以 下 几 种 : 

(1 ) 市 场 上 同类 供应 商 的 竞争 较为 激烈 ， 而 现 有 供应 商 的 业绩 不 见 提升 时 。 

(2 ) 供应 商 之 间 缺 乏 竞争 ， 物 资 供应 相对 稳定 时 。 

(3 ) 供应 商 缺 乏 危 机 感 时 。 

4 ) 供应 商 对 公司 利益 缺乏 高 度 关注 时 。 

(5 ) 供应 商业 绩 有 明显 提高 ， 对 公司 效益 增长 贡献 显著 时 。 

(6) 供应 商 的 行为 对 公司 利益 有 损害 时 。 

7 ) 按照 合同 规定 ， 公 司 利益 将 受到 影响 时 。 

(8 ) 出 现 经 济 纠纷 时 。 

(9 ) 需要 提升 供应 商 级 别 时 。 

(10 ) 其 他 需要 对 供应 商 实施 激励 的 情况 。 

特别 需要 注意 的 是 , 在 对 供应 商 实施 负 激 励 之 前 ,要 查看 该 供应 商 是 否 有 款项 尚未 结 清 ， 
是 否 存 在 法 律 上 的 风险 ， 是 否 会 对 公司 的 生产 经 营造 成 重大 影响 ， 是 否 会 对 大 部 分 供应 商 产 
生 负 面 影响 ， 以 避免 因 激励 而 给 公司 带 来 麻烦 。 
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5 ) 激励 的 确定 与 实施 

激励 由 公司 的 供应 商 管理 部 门 根据 业绩 评价 结果 提出 ， 由 部 门 经 理 审核 ， 报 分 管 副 总 经 
理 批准 ( 涉及 法 律 程序 、 现 金 及 实物 奖 罚 、 证 书 和 锦旗 的 激励 报 公司 总 经 理 审批 ) 后 实施 。 
实施 对 供应 商 的 激励 之 后 ， 要 高 度 关注 供应 商 的 行为 ， 尤 其 是 受到 负 激 励 的 供应 商 ， 观 察 对 
它们 实施 激励 前 后 的 变化 ， 作 为 评价 和 改进 供应 商 激励 方案 的 依据 ， 以 防 出 现 各 种 对 企业 不 
利 的 问题 

2， 供 应 商 的 控制 


供应 商 控制 是 指 企业 对 供应 商 原 辅料 及 配套 的 服务 进行 评估 和 接收 的 程序 。 供 应 商 是 生 
产 资料 的 制造 或 经 营 者 , 其 所 提供 的 器 材 直接 影响 产品 的 质量 与 成 本 ,供应 商 的 生产 ( 经 营 ) 
能 力 与 管理 水 平 将 影响 客户 的 生产 与 效益 ,为 了 保证 产品 的 正常 生产 与 维护 企业 的 经 济 效 益 ， 
在 进行 物资 采购 的 全 过 程 中 应 加 强 对 供应 商 的 管理 与 控制 。 供应 并 控制 是 保障 企业 生产 经 
ee is 

0 

) 实现 价格 控制 。 对 于 供应 商 来 说 ， OE 

i 4 定 的 压力 或 诱惑 下 ， i 可 以 承受 的 程度 内 ， 在 价格 上 做 出 一 定 的 

让 步 ， 但 它 的 前 提 是 保证 供应 商 有 利 可 图 。 汀 人 品 价格 对 于 采购 企业 来 说 直接 意味 着 它 
SI 














的 成 本 ， 为 了 获得 更 高 的 利润 ， 采 购 企 压低 各 个 方面 的 成 本 ， 因 此 ， 通 过 控制 供应 
商 的 价格 的 方法 来 控制 自身 的 成 本 3 

(2 ) 保证 供应 产品 质量 。 ey 企业 的 生命 对 各 商 的 控制 可 以 直接 影响 到 采风 
企业 对 其 产品 质量 的 控制 。 这 是 因为 ， A 供应 商 
在 做 出 一 定 让 步 的 同时 会 积极 地 维护 其 与 采购 商 之 间 的 关系 ,从 供应 商 内 部 自然 地 加 强 质 量 
管理 和 控制 ， 从 而 保证 采购 企业 的 产品 质 Ep, 

(3 ) 实现 物流 成 本 的 节省 。 为 了 降低 成 本 ， 人 
立 起 一 套 行 之 有 效 的 物流 体系 。 这 样 ， 采 购 企 业 可 以 及 时 地 得 到 其 需要 的 产品 ， 节 省 时 间 ， 
快速 地 对 市 场 变化 进行 反应 。 

2 ) 供应 商 控制 的 方法 

为 使 供应 商 提供 的 商品 持续 地 满足 采购 方 的 要 求 ， 采 购 方 应 根据 实际 情况 ， 采 取 以 下 有 
效 的 控制 方法 : 

(1) 制订 联合 质量 计划 。 采 购 作业 需要 把 供需 双方 的 能 力 对 等 协调 起 来 ， 协 调 的 办 法 就 
是 制订 联合 质量 计划 。 联 合 质量 计划 一 般 要 包括 经 济 、 技 术 、 管 理 三 个 方面 内 容 。 

(2 ) 向 供应 商 派 常 驻 代表 。 为 直接 掌握 供应 商 商 品质 量 状况 ， 可 由 采购 方向 供应 商 派 出 
常 驻 代表 ， 其 主要 职责 是 向 供应 商 提出 具体 的 商品 质量 要 求 ， 了 解 该 供应 商 质量 管理 的 有 关 
情况 ， 如 质量 管理 机 构 的 设置 ， 质 量 体 系 文件 的 编制 ， 质 量 体 系 的 建立 与 实施 ， 产 品 设计 、 
生产 、 包 装 、 检 验 等 情况 ， 特 别 是 对 出 厂 前 的 最 终 检验 和 试验 要 进行 监督 ， 对 供应 商 出 具 的 
质量 证 明 材料 要 核实 并 确认 ， 起 到 在 供应 商 内 进行 质量 把 关 的 作用 。 对 具有 长 期 稳定 的 业务 
联系 ， 建 立 了 固定 的 购销 关系 ， 采 购 批 量 大 、 技 术 性 强 、 对 质量 要 求 严格 的 供应 商 ， 采 购 方 
还 可 派出 质 检 组 常 驻 供应 商 ， 不 但 对 商品 质量 进行 全 程 、 全 面 地 检查 和 监督 ， 而 且 还 要 监督 
买卖 合同 的 全 面 执行 ， 保 证 及 时 生产 、 及 时 发 货 、 满 足 采购 方 各 方面 的 要 求 。 同 时 ， 质 检 组 








还 可 向 供应 商 反 映 已 购 产 品 在 使 用 过 程 中 的 问题 和 新 的 要 求 ， 促 使 供应 商 改 进 和 提高 产品 质 
量 ， 不 断 开 发 用 户 所 需要 的 新 产品 。 
(3 ) 定期 或 不 定期 监督 检查 。 采 购 方 可 根据 实际 情况 派 技术 人 员 或 专家 对 供应 商 进 行 定 
期 或 不 定期 的 监督 检查 。 通 过 监督 检查 ， 有 利于 全 面 把 握 供 应 商 的 综合 质量 能 力 ， 及 时 发 现 
薄弱 环节 并 要 求 其 改善 ， 从 而 从 机 制 上 保证 了 供 货 质 量 。 | 
(4) 定期 排序 。 排 序 的 主要 目的 是 评估 供应 商 的 质量 保证 能 力 ， 以 及 为 是 否 保留 、 更 换 
供应 商 提供 决策 依据 ， 一 般 准则 如 下 : | 
a， 质 量 合格 率 ( 一 般 要 求 不 能 低 于 95% )。 
b， 商品 投放 使 用 后 的 质量 问题 ( 一 般 要 求 总 的 工序 合格 率 不 低 于 85% )。 
c. 回复 质量 问题 纠正 报告 的 态度 和 速度 ( 即时 响应 、 令 人 信服 的 分 析 、 有 纠正 预防 措施 )。 
d， 交 货 期 履约 情况 ( 积极 履行 合约 并 对 延期 人 


(5 ) 设 监督 点 对 关键 工序 或 特殊 工序 进行 监督 检查 。 .CN 

(6) 成 品 联合 检验 ， 可 以 由 客户 会 同 采购 人 员 一 同 到 供应 调处 实行 联合 检验 。 | 
de stm ee 情况 ( 如 发 包 外 协 等 )。 | 
meen rh . 
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系 和 方法 。 采 购 方 应 对 供应 商 导 入 自己 多 年 总 结 出 的 先进 质量 管理 手段 和 技术 方法 ， 主 动 地 
dia ee 技术 水 平 ， 增 强 质量 保证 能 力 。 采 购 方 对 供 
应 商 给 予 的 帮助 是 多 方面 的 ， 主 ee 提高 商品 质量 。 可 通过 帮助 供 
应 商 组 织 有 关 人 员 的 技术 培训 ,} 进行 设备 的 技术 改造 ， 实 现 检验 和 试验 的 标准 化 、 规 范 化 ， 
i a 


中 并 案例 阅读 一 < 人 一 ee 


某 制造 企业 供应 商 管理 办 法 


1， 总 则 

(1) 为 了 稳定 供应 商 队 伍 ， 建 立 长 期 互惠 供求 关系 ， 特 制定 本 办 法 。 

(2 ) 本 办 法 适用 于 向 公司 长 期 供应 原 辅 材料 、 零 件 、 部 件 及 提供 配套 服务 的 厂商 。 

2. 管理 原则 和 体制 

(1) 公司 采购 部 或 配套 部 主管 供应 商 ， 生 产 制造 、 财 务 、 研 发 等 部 门 予 以 协助 。 

(2) 对 选 定 的 供应 商 ， 公 司 与 之 签订 长 期 供应 合作 协议 ,在 该 协议 中 具体 规定 双方 的 权利 、 义 务 及 双 
方 互惠 条 件 。 

(3 ) 公司 可 对 供应 商 评定 信用 等 级 ， 根 据 等 级 实施 不 同 的 管理 。 

(4) 公司 定期 或 不 定期 地 对 供应 商 进行 评价 ， 不 合格 的 解除 长 期 供应 合作 协议 。 

(5) 公司 对 零 部 件 供应 企业 可 颁发 生产 配套 许可 证 。 

3， 供 应 商 的 第 选 与 评级 指标 体系 

(1) 质量 水 平 。 包 括 : 四 物料 来 件 的 优良 品 率 ; @ 质 量 保证 体系 ; 加 样品 质量 ; 图 对 质量 问题 的 处 理 。 

(2 ) 交 货 能 力 。 包 括 : 四 交 货 的 及 时 性 ; 加 扩大 供 货 的 弹性 ; 国 样品 的 及 时 性 ; 转 增 、 减 订货 的 批 应 


(3 ) 价格 水 平 。 包 括 : 加 优惠 程度 ; 加 消化 涨 价 的 能 力 ; @@ 成 本 下 降 空间 。 
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(4) 技术 能 力 。 包 括 : 四 工艺 技术 的 先进 性 ; 加 后 续 研 发 能 力 ; 图 产品 设计 能 力 ; 图 技术 问题 的 反应 


(5 ) 后 援 服务 。 包 括 : 四 零星 订货 保证 ; 加 配套 售后 服务 能 力 。 

(6) 人 力 资源 。 包 括 :四 经 营 团队 ; 回 员工 素质 。 

(7) 现 有 合作 状况 。 包括: 四 合同 展 约 率 ; 回 年 均 供 货 额外 负担 和 所 占 比例 ; 国 合作 年 限 ;四 合作 融 
治 关系 。 

具体 箭 先 与 评级 供应 商 时 ， 应 根据 形成 的 指标 体系 ， 给 出 各 指标 的 权重 和 评分 标准 。 

谢 选 程序 如 下 : 

(1 ) 对 每 类 物料 ， 由 采购 部 经 市 场 调研 后 ， 各 提出 5~10 家 候选 供 应 商 名 单 。 

(2) 公司 成 立 一 个 由 采购 、 质 管 、 技 术 部 门 组 成 的 供应 商 评选 小 组 。 

(3 ) 评选 小 组 初审 候选 厂家 后 ， 由 采购 部 实地 调查 厂家 ， 双 方 协 境 调 查 表 。 

(4) 经 对 各 候选 厂家 逐条 对 照 打分 ， 并 计算 出 总 分 排序 后 决定 取 合 。 ， 

4 核准 为 供应 商 的 ， 开 始 条 购 ; 没有 通过 的 ， 请 其 纺 续 改进 ， 保 留 其 基本 和 资格 。 

5。 每 年 对 供应 商 予 以 重新 评估 ， 不 合 要 未 的 也 以 淘汰 ， 从 候选 取 生 让 再 行 补充 合格 供应 商 。 

6， 公 司 可 给 供应 商 划 定 不 同 信用 等 级 以 便 进行 管理 。 评 级 这 知 参 茹 各 上 短 和 供应 商 办 法 。 

7， 对 最 高 信用 的 供应 商 ， 公 司 可 提供 物料 免检 、 优 先 支付 富 抽 等 优 囊 待遇 。 

8 

(1 ) 公司 对 重要 的 供应 商 可 派 违 专 取 驻 厂 员 ， 或 经 党 对 供应 商 进 行 质量 检查 

(2) 公司 定 其 不 定 基地 对 供应 商品 本 质 号 认 济世。 

(3 ) 公司 减少 对 个 别 供应 商 大 户 的 过 分 依 正 \ 分散 采 购 风险 。 

(4 ) 公司 制订 各 采购 件 的 验收 标准 并 瑟 候 应 商 的 验收 交接 规程 开 

(5) 公司 采购 、 研 发、 生产 < 技 林 宪 站 可 对 借调 过 和 和 所 和 培训 ， 介 应 注意 人 司 产品 柜 
关键 技术 不 扩散 、 不 地 密 。 \ - 

(6) 公司 对 重要 的 、 消 发 的 、 符 全 人 司机 人 的 人 应 调 ， 可 以 报 资 \ 及 ， 于 与 人 有 


权 关系 。 ,A 四 
AAS 一 一 淘 
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[| 1 ; 
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以 学 习 小 组 为 单位 ， 根 据 拟定 企业 自身 情况 ， 列 出 所 有 需 采 购 的 商品 ， 按 照 采 购 对 象 细 分 的 方法 进行 
细 分 ， 理 解 并 掌握 采购 对 象 的 基本 分 类 、 细 分 法 则 和 细 分 方法 。 同 时 ， 选 择 某 类 产品 ， 对 其 规格 进行 说 明 ， 
熟悉 规格 说 明 的 内 容 和 说 明 方法 。 在 任务 实施 过 程 中 ， 培 养 团队 合作 精神 和 提高 管理 的 创新 能 力 。 


eK rEsm8l 


(1) 各 小 组 在 分 析 企 业 情况 的 基础 上 ， 列 出 所 有 采购 商品 。 
(2 ) 细 分 采购 商品 。 书 面 表达 。 

(3 ) 选择 某 类 商品 进行 规格 说 明 。 书 面 表 达 。 

(4) 制作 汇报 展示 PPT。 































































来 购 商 品 的 细 分 与 说 明 








EE (gr 








(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事 先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 企 业 外 购 商品 情况 ， 按 照 采 购 对 象 细 分 加 
方法 ， 经 过 组 员 的 讨论 ， 细 分 采购 商品 ; 并 选择 某 类 商品 ， 运 用 相关 知识 进行 规格 说 明 。 号 
(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 形 成 最 终 采购 商品 细 分 结果 与 商品 规格 说 明 ， 制 作 汇报 展示 PPT， 选 派 一 
名 成 员 汇 报 展示 。 供 
应 
外 多 
【考核 评价 】 中 
考核 项 目 考核 要 求 分 值 | 得 分 ~ 
本 完成 采购 商品 细 分 、 规 格 说 明 的 前 期 准备 工作 ， 进 行 实地 
调查 研究 和 资料 收集 | 或 网 络 调研 、 查 找 相关 资料 ， 要 求 过 程 资料 完整 翔实 20 5 
ee 小 组 成 员 发 表 对 采购 商品 分 类 、 规 格 说 明 的 内 容 的 看 法 ， 分 
现场 讨论 情况 。 | 要求 全 组 成 员 参与 ,表达 清晰 ， 气 所 热烈 网 容 全 面 、 完整 ”| 20 析 
本 按照 企业 实际 情况 ， 细 分 所 有 采购 商品 ， 制订 出 某 类 商品 
人 的 从 说 胃 要 分 类 和 学 合理 户口 和 衣 全 而 、 消 ， 20 
形成 书面 报告 内 容 全 面 、 完 整改 
ee 制作 PPT 并 说 明 分 析 赴 程 和 结论 ,要求 PPT 简洁 、 明 了 ， 
下 和 不 汇报 清晰 且 有 条 理 ~< 2 
通力 全 BAN = 
团队 精神 各 四 合 作 分 Ss 相互 补充 10 
发 言 积极 “水 于 与 同学 分 享 成 果 ， 维 员 参 与 积极 性 高 10 
A 和 SS b A L 
¥ 区 NS 
【知识 库 】 一、 > 
< 本 
< 
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ES 
( 一 ) 采购 商品 的 细 分 


采购 商品 的 分 类 是 采购 管理 中 对 需求 的 识别 过 程 ， 能 够 帮助 企业 确定 相应 的 采购 战略 和 
策略 ， 对 提高 企业 的 管理 水 平 、 降 低 采 购 成 本 有 重要 的 现实 意义 。 

1， 采 购 商 品 的 一 般 分 类 

1 ) 采购 商品 根据 采购 输出 的 结果 分 为 有 形 商品 采购 和 无 形 商 品 采 购 

(1) 有 形 商 品 采 购 。 有 形 商 品 采 购 是 指 生 产 中 所 用 机 器 设备 、 办 公用 品 、 原 材料 及 低 值 
易 耗 品 等 。 机 器 设备 属于 固定 资产 ， 使 用 寿命 相对 较 长 ， 故 此 类 商品 采购 的 特点 是 采购 次 数 
少 ， 每 单 采购 金额 大 。 原 材料 采购 是 指 生 产 中 所 用 的 主 料 、 辅 料 和 半成品 等 。 低 值 易 耗 品 是 
价值 较 低 且 在 生产 过 程 中 容易 损坏 的 物品 ， 其 特点 是 采购 的 次 数 多 。 

有 形 商品 采购 的 内 容 包括 原料 、 辅 助 材料 、 半 成 品 、 零 部 件 、 成 品 、 投 资 品 或 固定 设备 ， 
以 及 维护 和 修理 运营 用 品 。 

a. 原料 。 原 料 就 是 未 经 转化 或 只 有 最 小 限度 转化 的 材料 ， 在 生产 流程 中 作为 基本 的 材料 
存在 。 在 产品 的 制造 过 程 中 ,即使 原料 的 形体 发 生物 理 或 化 学 变化 ， 它 依然 存在 于 产品 里 面 。 
通常 ， 原 料 是 产品 的 制造 成 本 中 比率 最 高 的 项 目 ， 如 电视 机 生产 中 用 到 的 液晶 面板 、 织 布 用 
到 的 棉纱 、 不 锈 钢 制品 用 到 的 钢材 等 。 
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b、 辅 助 材料 。 辅 助 材料 指 的 是 在 产品 制造 过 程 中 除 原料 之 外 ， 被 使 用 或 消耗 的 材料 。 有 
些 辅 料 与 产品 制造 有 直接 的 关系 ， 但 在 产品 制 成 时 ， 辅 料 本 身 已 经 消失 ， 如 化 学 制品 所 需要 
的 催化 剂 ， 有 些 辅料 虽然 还 附着 在 产品 上 ， 但 因 其 价值 并 不 高 而 被 视 为 辅料 ， 如 成 衣 上 的 组 
扣 ; 有 些 辅料 与 产品 制造 过 程 没 有 直接 的 关系 ， 只 是 消耗 性 的 材料 或 工具 ， 如 刍 刀 、 钢 刷 或 
灭 菏 剂 ， 包 装 材料 及 产生 能 量 所 耗 用 的 燃料 也 属于 辅料 的 范围 。 

c， 半 成品。 这 些 产 品 已 经 经 过 一 次 或 多 次 处 理 ， 并 将 在 后 面 的 阶段 进行 深加工 。 它 们 在 
最 终 产品 中 实际 存在 ， 如 钢板 、 钢 丝 和 塑料 薄片 。 

d， 零 部 件 。 它 指 的 是 不 需要 再 经 历 额外 的 物理 变化 ， 但 是 将 通过 与 其 他 部 件 相连 接 而 被 
包括 进 基 个 系统 中 的 产 成 品 。 它 们 被 同 入 最 终 产品 内 部 ， 如 前 灯 装 置 、 灯 泡 、 电 池 、 发 动机 
零件 、 电 子 零件 、 变 速 箱 。 

6。 成品。 即 产 成 品 ， 简 称 成 品 ， 也 称 制 成 品 ， 主 要 是 指 用 于 销售 而 采购 的 所 有 产品 ， 它 
们 在 经 过 可 以 忽略 的 价值 增值 后 ， 与 其 他 的 成 品 和 ( 或 ) 制 成 品 一 起 销售 。 例 如 ， 由 汽车 生 
产 商 提供 的 附件 ， 像 汽车 收音 机 等 。 制 造 商 并 不 生产 这 些 产品 ,前 是 从 专门 的 供应 商 那 里 取 
得 这 些 产品 。 对 于 流通 企业 来 说 ， 采 购 之 后 用 于 销售 的 汪 碾 治 ， 如 百货 公司 所 销售 的 消费 
品 属于 这 个 范围 。 站 

ee dn oe 
值 ， 账 面 价值 一 般 会 逐年 在 资产 负债 表 中 报 出 。 抽 资 品 可 以 是 生产 中 使 用 的 机 器 ， 也 可 以 是 
计算 机 和 建筑 物 。 RS 

8 维护 和 修理 运营 用 品 。 这 些 产品 是 为 保 工厂 及 其 他 企 事业 单位 的 运转 ( 尤其 是 辅助 


ee 
所 包括 维护 材料 和 备件 


办 公用 品 、 清 洁 材料 和 复印 纸 等 y 
(2 ) 无 形 商品 采购 。 opr nae nt 





企业 对 服务 业 的 采购 志 如 请 专业 机 构 提供 会 计 、 管 理 咨询 、 法 律 咨询 、 程 序 设计 等 服 
ro th 


业 服 务 供应 商 。 务 的 采购 还 包括 售 前 和 售后 服务 。 无 形 商品 采购 一 般 不 单独 进行 ， 而 是 
随 着 有 形 商品 采购 而 发 生 ， 主 要 形式 有 技术 、 服 务 和 工程 发 包 。 


a， 技术 。 指 取得 能 够 正确 操作 和 使 用 机 器 、 设 备 、 原 料 的 专业 知识 。 只 有 取得 技术 才能 
使 机 器 和 设备 发 挥 效能 ， 提 高 产品 的 产 出 率 或 确保 优良 的 品质 ， 降 低 材 料 损 耗 率 ， 减 少 机 器 
或 设备 的 故障 率 ， 这 样 才能 达到 减少 投入 、 增 加 产 出 的 目的 。 

b. 服务 。 为 了 用 于 服务 、 维 护 、 保 养 等 目的 的 采购 统称 为 服务 采购 。 服 务 包 括 清洁 服务 、 
安装 服务 、 培 训 服 务 、 维 修 服 务 、 升 级 服务 及 某 些 特殊 的 专业 服务 。 

Cc， 工程 发 包 。 工程 发 包 包括 厂房 、 办 公 室 等 建筑 物 的 建设 与 修缮 ,以 及 配 管 工程 、 动 力 
配 线 工程 、 空 调 或 保温 工程 及 仪表 安装 工程 等 。 工程 发 包 有 时 要 求 承 包 商 连 工 带 料 ， 以 争取 
完工 时 效 ; 有 时 自行 备料 ， 可 以 节省 工程 发 包 的 成 本 。 但 是 规模 较 大 的 企业 ， 本 身 兼 具 机 器 
制造 和 维修 能 力 ， 就 有 可 能 购 入 材料 自行 施工 ， 在 完工 品质 、 成 本 及 时 间 等 方面 均 有 良好 的 
管制 和 绩效 。 


2 ) 采购 商品 根据 采购 对 象 与 企业 最 终 产 品 的 关系 分 为 直接 物料 和 间接 物料 

(1 ) 直接 物料 。 直接 物料 将 用 于 构成 采购 企业 向 其 客户 提供 的 产品 或 服务 的 全 部 或 部 分 ， 
是 与 最 终 产 品 生 产 直接 相关 的 物料 ， 这 类 物料 通常 大 宗 采购 。 由 于 直接 物料 采购 具有 对 于 企 
业 而 言 的 可 预见 性 和 大 宗 交 易 的 特点 ， 所 以 在 企业 整体 采购 交易 次 数 方面 所 占 的 比重 通常 比 





ee 但 是 采购 额 却 占 企 业 总 采购 支出 的 较 大 份额 ， 甚 至 达到 80%。 

) 间接 物料 。 间 接 物料 被 使 用 和 消耗 于 企业 的 内 部 生产 和 经 营 活动 中 。 间接 物料 面 广 ， 
Wy 采购 金额 相 比 于 直接 物料 要 小 很 多 , 但是， 间接 物 料 的 采购 将 直接 影响 到 企业 
正常 运行 ， 所 以 现在 好 多 企业 在 采购 部 门 中 将 直接 物料 和 间接 物料 分 开 管理 。 

2， 采 购 商 品 的 细 分 方法 


1) 80/20 法 则 

意大利 人 帕 累 托 认为 ， 社 会 财富 的 80% 是 掌握 在 20% 的 人 手中 ， 而 余下 
的 80% 的 人 只 占有 20% 的 财富 。 这 种 “关键 的 少数 和 次 要 的 多 数 ” 的 理论 ， 
被 广泛 应 用 在 社会 学 和 经 济 学 中 ， 并 被 称 为 帕 累 托 法 则 。 

通常 情况 下 , 数量 或 者 种 类 占 到 总 采购 数量 或 种 类 的 80% 的 采购 对 象 只 占 到 总 采购 价值 的 
20%， 而 数量 或 者 种 类 只 占 到 总 采购 数量 或 种 类 的 20% 的 采购 对 象 却 占 到 总 采购 价值 的 80%， 
其 中 有 50% 的 物品 价值 总 量 在 2% 以 下 ， 因 此 ,应 确定 哪些 物料 是 重要 的 ,哪些 相对 不 太 重要 。 

这 种 法 则 为 有 针对 性 地 制订 不 同 对 象 的 采购 策略 提供 i 采购 工作 的 重点 应 
该 放 在 占 到 总 采购 价值 的 80% 而 数量 或 种 类 只 占 到 20% 分 战略 物品 和 集中 采购 品 上 ， 
当然 并 不 是 说 完全 放弃 那些 数量 或 种 类 占 80% 而 价 4 em 

2 ) 卡拉 杰克 商品 分 类 模块 NX) 

1983 年 ,彼得 卡拉 杰克 (Peer Krajie 手册 了 采风 商品 分 类 本 块 这 这 种 分 类 主要 基于 
一 是 采购 商品 对 于 企业 的 重 3 重要 性 ， 主要 指 对 企业 的 生产 过 程 、 产 品质 量 、 物 料 供 

、 企 业 成 本 等 所 产生 的 影响 大 小 ; 人 二 是 供应 风 

en 主要 指 供 应 市 场 的 复杂 入 Se 市 场 进入 的 门槛 、 物 
流 成 本 及 复杂 性 ， 以 及 供给 董 断 或 短缺 等 市 场 条 件 ; 

rp rr 可 将 所 有 采购 商品 分 为 战略 采购 品 、 
集中 采购 蝇 谢世 采购 唱和 正常 采购 吕 错 22 所 示 。 


以 
集中 采购 品 战略 采购 品 a 
(集中 竞价 ) ( 伙 件 关系 ) 

















[拓展 知识 】 
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正常 采购 品 瓶颈 采购 品 
(系统 化 采购 》 《确保 供应 ) 


20% 


【拓展 知识 】 





9 供应 风险 
图 2.2 卡拉 杰克 商品 分 类 模块 


) 战略 采购 品 。 又 称 为 关键 采购 品 ， 是 指 占 采购 总 价值 的 比例 高 、 产 品 要 求 高 ， 同 时 
de 商 供应 或 者 供应 难以 确保 的 物品 。 这 类 产品 在 最 终 产 品 的 成 本 中 占有 很 
ey 决定 产 成 品 成 本 及 价格 ,对 企业 的 赢利 能 力 起 到 关键 性 的 作用 。 例 如 ， 汽 车 制造 厂 
采购 的 发 动机 、 变 速 器 ， 电 视 机 制造 商 采购 的 彩色 显像管 、 液 晶 屏 ， 计 算 机 制造 商 采 购 的 微 

处 理 器 等 。 在 这 种 情况 下 ， 任 何 采购 上 的 偏差 都 可 能 对 企业 造成 负面 影响 。 
对 于 战略 采购 品 。 最 好 的 策略 就 是 找到 可 靠 的 供应 商 并 发 展 成 为 伙伴 关系 ， 通 过 双方 的 
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共同 努力 去 改进 产品 质量 ， 提 高 交 货 可 靠 性 和 稳定 性 ， 降 低 成 本 ， 必 要 时 还 要 组 织 供应 商 参 
与 企业 的 产品 开发 。 
2 ) 集中 采购 品 。 又 称 杠杆 采购 品 ， 具 有 和 较 低 的 采购 风险 、 较 高 的 采购 价值 比例 ， 很 容 
易 从 不 同 供应 商 处 购 得 。 由 于 该 类 采购 商品 占 较 高 的 采购 价值 比例 ， 对 于 供应 商 来 说 有 较 大 
的 吸引 力 ， 所 以 采购 企业 具有 较 强 的 讨价还价 能 力 。 集 中 采购 品 对 于 任何 一 家 采购 企业 都 是 
很 有 利 的 。 化 工 、 钢 铁 、 包 装 等 原材料 或 标准 品 ， 属 于 此 类 。 
由 于 这 类 采购 品 供应 充足 ， 通 用 性 强 ， 所 以 主要 的 工作 应 放 在 降低 采购 成 本 上 ， 追 求 最 
低 采 购 价格 ， 同 时 保证 质量 和 供应 的 可 靠 性 。 
(3 ) 瓶颈 采购 品 。 这 类 采购 品 这 具有 较 高 的 采购 风险 并 且 占 企业 采购 总 价值 比例 较 低 ， 
只 能 从 少数 几 家 供应 商 处 获取 ， 就 是 只 存在 一 个 供应 商 ， 运 输 不 便 、 对 财务 影响 较 低 。 当 产 
品 的 设计 是 基于 某 项 新 技术 ， 或 者 产品 依赖 于 某 些 紧缺 的 零 部 件 时 ， 就 可 能 出 现 这 种 情况 ， 
en 
对 于 瓶颈 采购 品 ， 首 先 要 让 供应 商 确保 供应 ， 必 要 时 可 届 采购 价格 。 其 次 ， 要 通过 
风险 分 析 制 订 应 急 计划 ， 签 订 数 量 保险 合同 ， 以 及 采取 供应 库存 、 确 保 额外 库存 、 寻 
Rs ER 
) 正常 采购 唱 。 又 称 日 常 采购 品 ， 包 括 办 公用 品 、\ 维 修 备件 、 标 准 件 等 其 他 价值 低 、 
大 广泛 ， 所 以 要 采用 程序 化 、 规 格 化 、 
系统 化 的 工作 作业 方式 ， 通 过 提高 产 SS 生产 流程 ， 减 少 对 此 类 项 目的 采购 投入 。 


对 一 案例 阅读 一 一 














oo 
en 









人 0) 电力 供应 、 中 央 处 理 器 
(1D) 印 制 电路 板 、 3 也 路 
人 的 冷却 器 、 定 制 的 用 户 


门 阵列 ; 
(2) 储 项 潜能 型 (2) 技 术 合作 型 





集中 采购 品 战略 采购 品 


京 烽 抒发 应当 


正常 采购 品 





供应 风险 


中 金属、 化 学 制品 、 塑 料 制品 、 (1D) 需 要 加 工 的 零件 、 
电容 器 等 ; 继电器 、 变 压 器 ; 


(2) 有 效 的 加 工 处 理 (2) 保证 有 效率 


图 2.3 西门子 的 采购 物品 分 类 


二 ) 采购 商品 规格 说 明 


商品 规格 是 指 一 些 足 以 反映 商品 品质 的 主要 指标 ， 如 化 学 成 分 、 含 量 、 纯 度 、 性 能 、 容 
量 、 长 短 、 粗 细 等 。 例 如 ， 买 衣服 的 商品 规格 指 的 是 尺寸 的 大 小 ， 一 般 分 大 、 中 、 小 号 ; 有 
的 较 细 ， 上 家 依据 衣 长 、 胸 围 、 领 长 分 大 小 ， 下 裤 依据 裤 长 、 腰 围 分 大 小 等 。 
规格 说 明 是 采购 企业 将 自己 的 需求 有 效 传递 给 可 能 的 供应 商 的 主要 方式 。 规 格 可 以 措 述 
供应 商 所 供应 的 产品 或 服务 必须 满足 的 性 能 参数 ,或 者 给 出 产品 、 服务 如 何 去 做 的 完整 方案 。 
规格 说 明 也 是 采购 订单 和 采购 合同 的 核心 内 容 ， 对 于 获得 优良 品质 的 采购 商品 起 着 非常 重要 
的 作用 。 此 外 ， 它 还 能 协调 解决 设计 部 门 、 制 造 部 门 、 营 销 部 门 和 采风 部门 之 间 的 冲突 。 
商品 的 描述 可 以 采用 多 种 形式 ， 也 可 以 是 几 种 形式 的 组 合 。 常 用 的 描述 方式 主要 有 设计 
图 和 样 图 、 品 牌 和 商标 、 化 学 和 物理 规格 、 商 业 规格 、 设 计 规格 市 场 等级 、 原 材料 和 制造 
方式 的 规格 、 功 能 规格 等 。 多 数 企业 的 产品 需要 以 上 述 方 潜 申 的 两 神 或 更 多 的 方法 来 对 产品 
tn, 通常 情况 下 ， RO 方式 是 不 同 的 。 

， 有 形 产 品 规格 的 说 明 AU 


(1) 设计 图 和 样 图 。 规 格 的 一 披 形 式 是 工 生 样 阅 或 者 工程 设计 图 。 这 种 形式 的 规格 适用 


于 机 械 加 工 品 、 和 铸件 、 锻 件 、 压 模 部 件 建 筑 、 电子 线路 和 组 件 等 的 采购 。 这 种 描述 方式 成 
本 较 大 ， 这 不 仅 在 于 准备 蓝图 或 计 机 程序 本 身 的 成 本 ， 而 且 还 在 于 它 用 来 描述 的 产品 对 于 
供应 商 来 说 往往 是 特别 的 ， 而 不 是 标 化 的 商品 ， 因此 上， 迄 训 很 大 的 花费 才能 生产 。 不 过 ， 

dnt a ri 种 , 尤 省 用 于 的 买 那些 生产 中 需要 高 完美 度 和 
ee NS 

2 ) 品牌 和 商标 : 4 江 吕 或 服务 由 专利 或 站 L 密 保护 ， 需 求 量 太 少 而 形 不 成 规格 ,或 
者 rr 就 需要 使 用 品牌 和 商品 。 用 品牌 和 商标 作为 规格 说 明 
会 产生 一 些 问题 

另外 ， 使 用 品牌 产品 可 能 会 造成 对 品牌 的 过 度 依赖 。 这 可 能 会 减少 潜在 供应 商 的 数量 ， 
也 会 使 采购 者 丧失 机 会 ， 享 受 不 到 竞争 带 来 的 价格 降低 或 者 质量 改进 的 好 处 。 

(3 ) 商业 规格 。 商 业 规格 描述 原材料 做 工 的 质量 、 尺 寸 、 化 学 成 分 、 检 验方 法 等 。 由 于 
重复 使 用 相同 的 材料 ， 使 产业 及 政府 为 这 些 材料 制定 了 商业 标准 。 这 些 商业 描述 了 标准 化 项 
目的 完整 说 明 ， 它 是 使 用 大 量 生产 系统 的 重要 条 件 ， 对 有 效率 的 采购 方 而 言 相 当 重 要 。 当 材 
料 是 依据 商业 规格 制订 的 时 候 ， 就 可 以 省 去 许多 麻烦 。 

在 商业 贸易 往来 中 ， 许 多 商品 已 经 设立 了 标准 规格 。 国 家 标准 化 管理 委员 会 、 国 家 质量 
监督 检验 检疫 总 局 、 民 间 的 标准 化 协会 、 工 业 及 商业 协会 等 丝 致 力 于 发 展 标准 规格 及 标准 检 
验方 法 。 商 业 标 准 可 适用 于 原料 、 装 配 物 料 、 个 别 的 零 部 件 及 配件 等 。 

4 ) 设计 规格 。 设 计 规 格 是 买方 为 自己 建立 的 所 需要 的 规格 ， 它 对 所 需要 的 产品 或 服务 
给 出 了 完整 的 描述 ， 并 且 通 常 定义 了 通过 何 种 流程 可 以 制造 出 产品 和 原材料 。 设 计 规 格 可 以 
使 买方 最 大 限度 地 控制 最 终结 果 。 

买方 在 建立 设计 规格 时 应 该 尽量 符合 产业 的 标准 ， 如 果 必 须 有 特别 的 尺寸 、 公 差 或 特 
征 时 ， 应 努力 使 这 些 “ 特 别 品 ”成 为 标准 零件 的 附加 或 蔡 代 品 ， 如 此 可 以 节省 许多 时 间 和 
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金钱 ; 还 应 该 尽 可 能 地 避免 因 使 用 著名 品牌 、 商 标 或 专利 品 造成 的 单一 供应 源 所 导致 的 过 
高 价格 。 

1 于 确保 符合 公司 规格 的 检验 成 本 相当 高 ， 所 以 使 用 这 种 方法 采购 原料 时 特别 需要 做 好 
检验 工作 。 
(5 ) 市 场 等 级 。 即 依据 过 去 所 建立 的 标准 来 判定 某 项 特定 的 商品 。 此 方法 通常 限于 天 然 
商品 ， 这 样 的 产品 主要 有 木材 、 农 产品 及 肉 和 奶 制品 。 市 场 等 级 的 主要 问题 是 产品 质量 在 时 
间 方 面 的 变动 性 和 评定 者 给 出 的 等 级 的 连贯 性 。 
在 采用 市 场 等 级 的 规格 方式 时 ， 检 验 的 作用 非常 重要 。 采 购 具备 同等 级 的 商品 时 ， 工 业 
用 户 通常 运用 人 员 的 检验 作为 采购 的 技巧 ， 如 同 个 人 购买 的 鞋子 、 衬 衫 、 衣 物 之 类 的 日 常用 
品 会 自行 采购 一 样 。 

(6 ) 原材料 和 制造 方式 的 规格 。 原 材料 和 制造 方法 的 规格 合 ua 
Be ER he 成 工作 ， 供 应 商 将 从 
品质 保证 中 所 隐 含 的 特殊 用 途中 解脱 出 来 。 < 

原材料 和 制造 方法 的 规格 最 党 应 用 于 军事 服务 和 有 能源 部 门 ， 近 年 来 在 产业 界 也 是 用 修 
正 后 的 这 些 规格 ， 如 颜料 、 钢 铁 、 化 学 及 药品 等 行业 。 租 是 这 种 方法 在 产业 界 中 的 应 用 还 
是 非常 小 的 ， 因 为 采购 人 员 的 责任 过 于 重大 人 采用 这 种 方法 ， 规 格 制 定 及 检验 的 成 本 是 相 
当 晶 贵 的 。 AAA 民 

这 种 规格 措 述 方法 的 一 个 重要 特征 是 放 于 产品 的 标准 化 ， 对 取得 优良 服务 及 价格 不 会 
反 公平 交易 法 ， 毕 竞 每 个 供应 商 使 用 的 原料 和 制造 方法 存在 相当 大 的 差异 程度 。 

(7 ) 功能 规格 。 功 能 规格 定义 了 产品 或 服务 所 必须 达到 的 成 果 ， 它 们 用 于 定义 重要 的 设 
备 和 许多 类 型 的 服务 。 采 购 方 对 最 终结 果 感 兴趣 ， 细 节 并 不 制定 ， 而 是 取决 于 供应 商 。 当 使 
用 了 功能 规格 时 ， 供 应 商 rrr rer ner 

















豆 
































使 用 这 种 规格 时 供应 商 的 选择 是 非常 重要 的 ， 必 须要 选择 有 能 力 且 诚实 的 供应 商 ， 因 
为 供应 商 必须 承担 设计 、 制 造 产品 及 品质 的 责任 ， 若 供应 商 能 力 不 足 ， 就 无 法 提供 许多 先进 
的 技术 及 制造 知识 ; 若 供应 商 不 够 诚实 ， 材 料及 技术 则 可 能 会 相当 低劣 。 所 以 使 用 这 项 规格 
时 ， 必 须 在 众多 的 供应 商 中 选择 最 佳 者 ， 有 潜力 的 供应 商 可 保证 品质 及 通过 竞争 提供 较 合理 
的 价格 。 

(8 ) 样品 。 样 品 可 以 用 做 规格 。 当 样品 满足 采购 方 的 需求 时 ， 规 格 将 引用 样品 ， 并 且 声 
明生 产 的 其 他 产品 应 该 以 样品 为 标准 。 采 用 样品 方法 ,通常 只 适用 于 其 他 的 规格 方法 皆 不 适 
用 时 ， 颜色、 印刷 及 等 级 无 法 以 规格 说 明 。 例 如 ， 对 一 些 商 品 而 言 ， 如 小 麦 、 玉 米 、 棉 花 利 
用 样本 建立 等 级 ， 是 最 佳 的 描述 规格 的 方法 。 

(9 ) 化 学 和 物理 规格 。 化 学 和 物理 特性 决定 的 规格 定义 了 采购 方 所 想 采购 的 原材料 的 特 
性 。 物 理 或 化 学 特征 的 规格 设 定 ， 是 指 对 产品 的 性 质 描 述 ， 且 这 些 性 质 描述 通常 就 是 要 检测 
的 项 目 ， 检 测 成 本 较 低 。 

在 编制 商品 规格 说 明 时 ， 既 要 考虑 需 采 购 的 产品 或 服务 的 属性 ， 也 要 考虑 企业 所 要 达到 
的 总 体 供应 目标 与 指标 。 一 般 供应 目标 与 指标 表现 在 : 一 要 确保 所 采购 产品 或 服务 具有 企业 
所 要 求 的 质量 ， 有 时 还 应 具备 一 定 的 新 颖 性 与 差异 性 ; 二 要 确保 所 需 采 购 的 产品 或 服务 供应 
及 时 可 靠 ; 三 是 可 以 得 到 必要 的 供应 商 支持 ( 如 技术 支持 、 维 护 和 培训 等 ); 四 要 确保 总 成 本 
最 低 。 一般 商品 规格 说 明 包括 的 内 容 见 表 2-4。 











表 2-4 一般 商品 规格 说 明 包含 的 内 容 


明确 描述 所 需 工 程 图 、 设 计 图 等 事项 ， 以 及 必须 达到 的 相关 性 能 ; 


产品 或 服务 质量 | 质量 检测 与 测试 要 求 ， 包 括 审核 文件 、 末 临 现场 检验 或 发 运 前 的 检查 





要 求 的 数量 ; 
交 货 日 期 、 地 点 及 相关 交 货 规定 ; 
交 货 限制 ; 
特殊 运输 要 求 和 运输 方法 ; 
包装 要 求 ; 
确定 通知 供应 商 有 关 信 息 的 时 间 ; 
要 求 供应 商 提供 按时 交 货 的 日 程 计划 ， 及 其 对 计划 执行 情况 的 报告 ; 
如 需要 ， 交 货 前 对 商品 检验 
要 求 的 服务 水 平 ( 可 以 合理 地 量化 ) KR 
要 求 指定 一 名 “客户 经 理 ”; 
NS 
服务 /响应 要 求 培训 ; 人 
要 求 维护 支持 和 及 时 供应 配件 ; XS- 
对 维修 请 求 的 响应 时 间 ; 2 SN 
管理 信息 要 求 /长 
最 高 采购 价格 ; XN 
wm 
平价 供应 商 报价 的 成 本 基础 NAL 
联系 人 信息 。 | 联系 大 名 称 < 地 址 等 证 
有 关 本 公司 的 基本 信息 ; 、 
背景 和 责任 范围 | 供应 商 的 义务 ， 如 设计 、 生 访 、 交 货 、 维 护 或 操作 等 方面 的 义务 
入 十 必 要 时 ， 供 应 商 要 负责 获取 进出 口 许可 证 ， 支 付 关税 、 安 排 清关 等 
法 律 要 求 所 采购 产品 或 服务 应 遵守 的 法 律 
政策 要 求 供应 商 应 遵守 的 本 企业 及 其 他 职能 部 门 的 政策 


数量 与 交 货 


2.， 服务 产品 规格 的 说 明 


企业 需要 的 服务 类 型 很 多 ， 如 运输 、 人 仓储、 广告 、 人 金融、 培训、 保洁、 设计、 管理 咨询 
等 。 明 确 服务 规格 的 具体 要 求 比 明确 实体 产品 更 难 ， 因 为 服务 是 无 形 的 ， 很 难 对 其 好 坏 、 优 
劣 进行 定义 。 例 如 ， 清 洗 一 座 建筑 物 外 墙 ， 清洗 到 什么 程度 才 算 干净 ?又 如 ， 修 理 一 台 机 器 


设备 耗费 多 长 时 间 是 合理 的 ? 


尽管 如 此 ， 服 务 规格 仍 要 尽 可 能 地 明确 。 对 于 服务 的 过 程 和 结果 ， 可 以 用 工作 说 明 书 来 
进行 规定 。 工 作 说 明 书 为 提供 服务 的 供应 商 清晰 地 描述 了 将 要 完成 的 包括 检查 、 验 收 和 接收 








等 工作 ， 以 及 将 要 取得 的 成 果 和 其 他 要 求 。 工 作 说 明 书 应 足够 详细 ， 以 使 期 望 中 的 卖 


是 否 有 能 力 提供 各 事项 。 在 服务 完成 后 ,采购 企业 和 供应 商 之 间 的 许多 纠纷 都 来 自习 


: 方 确定 
对 服务 





内 容 理解 的 差异 ， 此 时 就 需要 用 到 工作 说 明 书 。 




















工作 说 明 书 详细 地 说 明了 需要 做 的 工作 内 容 、 工 作 的 范围 ， 包 括 时 间 期 限 、 采 购 企 业 所 


期 望 的 最 终 产品 或 结果 、 评 估 绩 效 和 服务 质量 的 标准 。 工 作 说 明 书 的 内 容 ， 必 须 能 保障 买方 
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能 获得 满意 的 服务 ， 同 时 也 要 能 保留 足够 的 弹性 ， 让 供应 商 创造 工作 上 的 附加 价值 。 一 份 完 
整 的 工作 说 明 书 除了 应 该 简单 明了 外 ， 对 于 所 应 达到 的 工作 品质 ， 也 应 尽量 以 量化 的 方式 来 
规范 其 绩效 的 评估 。 
一 般 的 工作 说 明 书 主要 包括 前 言 、 服 务 范围 、 方 法 、 假 定 、 服 务 期 限 和 工作 量 估计 、 双 
方 角色 和 责任 、 交 付 资料 、 完 成 标准 、 顾 问 组 人 员 、 收 费 和 付款 方式 、 变 更 管理 等 ， 简 要 说 
明 如 下 : 
(1 ) 前 言 。 对 项 目 背景 等 信息 作 简单 描述 。 
(2 ) 项 目 工作 范围 。 详 细 描述 项 目的 服务 范围 ， 包 括 业务 领域 、 流 程 覆 盖 、 系 统 范围 及 
其 他 等 。 
(3) 项目 工作 为 法 。 顶 目 要 本 有 的 主要 法。 
) 假定 。 项 目 进行 的 假定 条 件 ， 具 体内 容 需 双方 达成 。 。 。 
git oat pn 
需 评估 服务 工作 人 数 和 时 间 ， 并 估算 项 目 预算 。 NN 
(6) 双方 角 色 和 责任。 分 为 供应 商 的 职责 和 公司 丙 直 对 关键 角色 的 工作 职责 进行 
I “项 目 经 理 ”。 
) 交付 件 。 列 出 项 目的 主要 交付 资料 ， 训 由 的 内 容 与 质量 要 求 进行 措 述 。 
Ce mn 阶段 完成 标准 ， 完 成 标准 作为 项 目 验 收 的 
依据 内 容 。 
(9 ) 服务 人 员 。 列 出 供应 ne 顾问 次 痪 信息 以 及 供应 商人 员 的 变更 ， 即 描 
述 在 什么 情况 下 可 进行 供应 商人 员 租 
(10) 聘用 条 款 。 eName ehh 
ess eral 涉 税 条 款 竺 
(12 ) 变更 管理 项目 变更 的 管理 过 定 与 约束 条 件 等。 
(13) 和 理解 ) 和 而 县 双方 
同意 ， 所 提 到 的 服务 条 款 及 其 附件 (包括 工作 说 明 书 和 变更 授权 及 任何 为 双方 协议 中 独立 
整 的 陈述 )， 取 代 所 有 的 建议 书 或 其 他 在 此 之 前 的 书面 或 口头 协议 及 有 关 的 其 他 交流 。 
4 ) 保密 。 遵 守 保密 协议 ( 保密 条 款 另 行 签署 ). 
( 15 ) 签署 接受 
归根 结 底 服务 是 由 人 完成 的 ， 人 与 人 在 各 方面 都 有 很 大 的 差别 ， 服 务 的 质量 基本 上 取决 
于 提供 服务 的 特定 的 人 。 制 订 工 作 说 明 书 的 目的 就 是 希望 通过 对 服务 结果 的 说 明 来 约束 提供 
服务 的 人 ， 规 范 他 们 的 操作 。 


所 


(1 ) 试 述 供应 市 场 分 析 的 内 容 。 

(2 ) 供应 市 场 分 析 的 步骤 有 哪些 ? 

(3 ) 怎样 确定 采购 对 象 所 在 的 市 场 结构 ? 
(4 ) 选择 供应 商 的 流程 及 标准 是 什么 ? 
(5 ) 如 何 维护 与 供应 商 的 利益 ? 


























(6 ) 简 述 卡拉 杰克 商品 分 类 模块 的 主要 内 容 。 

(7) 有 形 产品 与 服务 产品 规格 说 明 有 什么 不 同 ? 

(8) 以 你 自己 所 用 的 手机 为 例 ， 对 其 进行 规格 说 明 。 
(9 ) 如 果 你 的 电脑 需要 维修 ， 试 制订 一 份 工作 说 明 书 。 


全 ) 【案例 分 析 】 
案例 一 


C 集团 公司 的 采购 员 老 王 , 正 面临 着 一 项 困难 的 供应 商 执 择 一 一 复印 机 租赁 合同 的 竞争 者 只 剩 下 最 后 的 
A 和 B 这 两 家 公司 。A 公司 给 出 了 更 为 有 利 的 报价 ， 但 是 老 王 对 与 A 公司 以 前 的 合作 并 不 满意 。 

C 集团 使 用 的 225 台 复 印 机 ， 其 中 的 100 台 是 根据 一 份 4 年 期 的 合同 从 A 公司 租赁 的 

4 年 前 ,C 集团 与 A 公司 供应 商 签订 了 一 份 为 期 4 年 的 租赁 复印 机 合同 。Ax 公 司 是 一 家 大 型 的 跨国 公司 ， 
在 市 场 中 占 主导 地 位 ， coi A 公司 
表现 得 很 一 般 。 它 所 提供 的 所 有 复印 机 不 仅 都 没有 放大 功能 而 且 不 汐 维 修 

4 年 后 ， 合 同期 满 ， 需 要 重新 签订 合同 。 这 一 es Ne 了 合同 。 激 烈 的 竞争 和 生产 复 
印 机 成 本 的 降低 ， 使 B 公司 提供 了 复印 每 次 0.05 元 的 价 Si 
机 型 ， 有 放大 、 缩 小 等 多 种 功能 。 Ed 与 其 总 经 理 签订 4 年 的 合同 ， 该 总 经 理 
承诺 将 提供 关于 每 一 台 复 印 机 的 服务 记录 ， WA 定 何 时 更 换 同 类 型 的 复印 机 ， 即 老 王 有 权 决 
定 可 随时 更 换 掉 经 常 出 故障 的 复印 机 。 

在 C 集团 与 A 公司 过 去 的 4 年 合作 期 间 Ma ne 
对 此 很 反感 ， 这 是 因为 : er 年 间 ，A 公司 曾 先后 更 换 了 13 位 销售 代表 ; @C 集团 明 
确 规定 所 有 采购 都 要 由 采购 总 部 来 寡 成 eg 规定 却 有 时 仍 直 接 与 最 终 的 使 用 
者 进行 联系 而 不 通过 C 集团 的 采购 总 岂 

老 王 曾 进行 过 招标 ， 共 收 人 证 eds 其 中 包括 A 公司 
和 了 B 公司 ， 最 后 再 经 能 迹 %、 确 为 A 和 B 两 家 公 他 投标 者 的 主要 理由 是 : 四 那些 供应 商 缺乏 供 
应 的 历史 记录 ， 不 能 满嘴 集团 的 业务 要 求 ; @ 没 ee 也 没有 计划 要 安装 。 这 次 A 公 
司 的 投标 中 包括 备 的 复印 机 ， 并 提供 了 与 已 公司 相似 的 服务 ,而且 价格 竟 比 B 公司 还 要 低 20%。 

老 王 在 考虑 这 些 影响 他 短期 内 做 出 决策 的 因素 时 ， 感 到 有 些 忧虑 : 显然 A 公司 提供 了 一 个 在 价格 方面 
很 有 吸引 力 的 投标 , 但 在 其 他 方面 又 会 如 何 呢 ? 另外 , 又 很 难 根据 过 去 的 表现 来 确定 A 公司 的 投标 合理 性 。 
同时 ，B 公司 虽然 是 家 小 公司 ， 对 老 王 来 说 又 是 新 的 供应 商 ， 又 没有 足够 的 事实 能 确定 它 的 确 能 提供 其 所 
承诺 的 服务 。 

如 果 签 订 的 采购 合同 不 公平 ， 很 可 能 会 带 来 日 后 势必 出 现 一 些 消极 的 影响 。 老 王 必 须 权 衡 许多 问题 
并 被 要 求 在 3 天 内 向 采购 部 提出 一 份 大 家 都 能 接受 的 建议 

分 析 

(1) A 公司 与 B 公司 各 存在 什么 问题 ? 

(2) 如 果 你 是 老 王 ， 该 怎么 处 理 ? 


案例 二 


西门 子 在 世界 范围 内 大 约 有 2 500 名 采购 人 员 ,而 且 在 256 个 采购 部 门 中 拥有 1 500 名 一 线 的 采购 人 员 。 
同时 ， 西 门 子 拥 有 12 万 家 供应 商 ， 其 中 的 2 万 家 供应 商 被 指定 为 第 一 选择 ， 它 们 的 数据 被 存储 到 西门 子 内 
部 的 电子 信息 系统 中 。 为 了 确定 采购 活动 的 中 心 ， 西 门 子 对 这 些 供应 商 进行 了 科学 的 分 类 管理 。 

1. 分 类 的 依据 

1 ) 供应 风险 

这 是 按照 供应 商 提供 部 件 的 技术 复杂 性 和 实用 性 来 衡量 西门 子 对 该 供应 商 依赖 程度 的 标准 。 它 要 求 询 
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间 ， 如 果 这 家 供应 商 不 能 够 达到 性 能 标准 ， 那 对 西门 子 意味 着 什么 ? 衡量 一 个 特定 供应 商 的 供应 风险 标准 
的 因素 包括 : 四 供应 商 有 多 大 程度 的 非 标准 性 ; @@ 如 果 更 欣 供 应 商 ， 需 要 花 变 哪 些 成 本 ;加 如 果 自 行 生产 
该 部 件 ， 困 难 程度 有 多 大 ; 图 该 部 件 的 供应 源 的 缺乏 程度 有 多 大 。 

2 ) 获 利 能 力 影 响 

影响 西门 子 与 供应 商 关系 底线 的 衡量 标准 是 与 该 项 目 相关 的 采购 支出 。 

2. 分 类 的 采购 策略 

西门 子 将 供应 商 的 产品 分 为 高 科技 含量 的 高 价值 产品 、 用 量 大 的 标准 化 产品 、 高 技术 含量 的 低 价值 关 
唱和 低 价值 的 标准 化 产品 ， 与 相应 供应 商 关系 的 性 质 和 密切 程度 由 这 四 种 分 类 来 决定 。 

1 ) 高 科技 含量 的 高 价值 产品 

这 类 产品 包括 电力 供应 、 中 央 处 理 器 的 冷却 器 、 定 制 的 用 户 门 阵列 。 采 购 策略 是 技术 合作 型 ， 其 特点 
如 下 : 

(1) 与 供应 商 保持 紧密 联系 ， 包 括 技 术 支 持 和 共同 负担 研发 经 费 。 

(2) 签订 长 期 合同 。 

(3 ) 共同 努力 以 实现 标准 化 和 技术 诀窍 的 转让 。 KK 

(4) 集中 于 制造 过 程 和 质量 保证 程序 ， 如 内 部 检验 。 和 

(5) 通过 BDI 与 电子 妆 件 实现 通信 和 最 优化 的 信 息 交 注 。 

人 

2 ) 用 量 大 的 标准 化 产品 

这 类 产品 包括 印 制 电路 板 、 AS 答 属 、 镜 锌 的 锡 片 。 采 购 策略 是 储 普 潜能 的 最 优化 ， 
其 特点 如 下 : 
(1 ) 在 全 世界 寻找 供应 源 。 NN 深 、 
(2) 开发 一 变 采购 的 国际 信息 膝 绕 。 外 馈 
(3 ) 在 全 世界 寻求 相应 的 合格 供应 商 。 


(4) 列 入 第 二 位 的 资源 或 第 一 Nh 
(5 ) 安排 接受 过 国际 凶 培 训 的 最 有 经 验 且 晤 问 人 员 。 


3 ) 高 技术 品 

A pe 继电器 、 a 采购 策略 是 保证 有 效率 ， 其 特点 如 下 : 

(1) 需要 进行 定期 质量 审查 ， 并 提供 专用 的 仓储 设施 。 

(2) 需要 保有 库存 并 编制 安全 库存 计划 。 

(3 ) 保持 战略 性 存货 ( 安全 存货 )， 以 保障 供应 的 安全 性 。 

(4) 在 供应 商 处 寄售 存货 。 

(5) 特别 强调 与 供应 商 保持 良好 的 关系 。 

4) 低 价值 的 标准 化 产品 

这 类 产品 包括 金属 、 化 学 制品 、 塑 料 制品 、 电 容器 。 采 购 策略 是 有 效 地 加 工 处 理 ， 其 特点 如 下 : 

(1) 通过 电子 系统 减少 采购 成 本 。 

(2) 向 那些 接管 部 分 日 常 物流 工作 ( 如 仓储 、 编 制 必 备 需求 量 的 计划 、 报 告 等 工作 ) 的 经 销 商 或 供应 
商 外 购 产 品 。 

(3) 增加 对 数据 处 理 和 自动 订单 设置 系统 的 运用 。 

(4) 采用 准时 制 模式 ， 直 接 将 采购 原材料 送 到 生产 线 ， 这 样 可 以 减少 运送 到 仓库 再 转运 到 生产 线 的 
手续 。 

(5) 努力 减少 供应 商 和 条 款 的 数目 。 

对 于 低 价值 的 标准 化 产品 ,西门 子 把 首选 供应 商 的 地 位 授予 了 从 80 家 经 销 商 中 选 出 的 3 家 。 这 一 安排 
规定 了 经 销 商 将 负责 提供 仓库 、 预 测 和 保管 存货 ， 以 及 向 西门 子 报告 存货 和 用 货 量 。 


分 析 : 

(1) 分 析 西 门 子 的 战略 采购 流程 。 

(2 ) 试 结合 案例 运用 你 所 学 的 知识 来 总 结 西门 子 的 采购 策略 。 
(3 ) 从 本 案例 中 ， 你 得 到 了 什么 启示 ? 


案例 三 


3 年 前 ， 胡 经 理 开 了 一 家 人 饺子 信 ， 生 意 红火 ， 可 胡 经 理 却说 赚 不 到 钱 。 刚 开始 一 两 是 10 个 佼 子 ， 定价 
5 元 ， 即 每 个 饺子 的 销售 价格 为 0.5 元 。 直接 成 本 为 饺子 销 、 饺 子 皮 、 佐 料 和 燃料 ， 每 个 饺子 的 成 本 大 约 0.2 
元 。 虽 然 存在 差价 空间 ， 可 是 胡 经 理 的 小 店 老 是 赚 不 了 钱 ， 原 因 在 于 每 天 都 有 大 量 剩余 原料 ， 这 些 采 购 的 
原料 不 能 及 天 使 用 , 算 上 人 工 、 水 电 、 房 租 等 间接 成 本 ,每 个 馈 子 的 成 本 就 接近 0.4 元 了 。 如 果 每 天 卖 出 1 000 
个 饺子 ， 同 时 多 余 500 个 饺子 的 原料 ， 相 当 于 亏损 了 100 元 左右 ， 每 个 饺子 的 物流 成 本 最 高 时 达到 0.1 元， 
加 上 粮油 涨 价 等 因素 ， 利 润 越 来 越 薄 。 因 此 ， 关 键 在 于 控制 数量 ， 准 确 供 > 2 i 
做 少 了 ， 有 的 时 候 供不应求 ;做 多 了 就 要 剩 下 。 

从 理论 上 说 ， 一 般 有 两 种 供应 方式 ， 一 种 是 每 天 定量 供应 ， A 这 样 可 能 会 损失 客流 量 ;， 另 一 
种 是 定时 供应 ， 一 般 早上 10:00 开始 ， 晚 上 9:00 结束 。 根据 ， 每 天 面粉 的 用 量 比较 大 ， 因 
为 不 管 什么 多 都 要 用 面粉 ， 所 以 这 一 部 分 的 需求 量 相对 

后 来 胡 经 理 又 开 了 两 家 连锁 店 ， 饺子 伴 的 原料 要 根据 前 一 天 用 量 进行 
每 日 预测 ， 然 后 根据 原料 清单 进行 采购 ， 一 天 采 车 会 根据 上 午 的 消耗 进行 补 货 ， 晚 上 采购 第 二 
天 的 预计 需求 量 。 

胡 经 理 容 询 了 有 关 的 物流 专家 ， 和 有 限 生产 能 力 之 间 的 冲突 。 在 大 企业 里 ， 通 常会 提高 
生产 柔性 去 适应 市 场 需 求 。 可 是 对 2 机 有 限 的 小 店 来 说 ， 有 一 点 太 难 ， 所 以 有 人 建议 想 办 法 
调整 客户 的 需求 来 适应 有 限 的 生产 能 为 s 疝 餐 高 峰 大 概 在 每 人 
胡 经 理 就 选择 在 11:00 一 11:4 ee 

如 果 通 到 需求 波动 比较 天 杀 情 况 ， 也 就 是 说 某 种 量 非常 大 的 时 候 ， 如 客户 需要 白菜 馅 的 饮 
子 ， 可 白菜 铬 没 有 了 v 其 es 羊肉 任 饺 子 ， 同 时 改进 店面 环境 ， 安 装 空调 
提供 报纸 、 杂 志 认 \ 估 客站 的 等 待 时 间 平均 从 5min 省 区 到 10min。 

NE 水 饮 生 意 ， 从 最 初 每 个 饺子 分 拟 的 0.1 元 物流 成 本 到 去 年 的 0.05 元 ， 今 年 成 本 就 更 
低 了 。 由 于 做 饺子 的 时 间 长 了 ， 需 求 的 种 类 和 数量 相对 固定 下 来 ， 每 个 饺子 的 物流 成 本 得 到 了 有 效 控制 
大 约 在 0.02 元 ， 这 主要 就 是 控制 了 采购 人 工 和 运输 车 辆 的 成 本 ， 从 而 提高 了 利润 率 

分 析 

(1) 为 什么 3 年 前 胡 经 理 的 饺子 馆 生意 火爆 却 赚 不 到 钱 ? 

(2) 从 理论 上 讲 ， 饺 子 信 供 应 方式 有 几 种 ? 各 自 的 特点 是 什么 ? 胡 经 理 采用 的 是 哪 一 种 ? 

(3 ) 胡 经 理 是 如 何 降低 饺子 信 的 采购 成 本 的 ? 
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假如 你 是 一 家 位 于 上 海 的 电器 公司 的 采购 主管 ， 负 责 采购 一 种 特殊 的 电子 零件 。 之 前 ， 你 采购 过 两 次 
这 种 零件 ， 第 一 次 以 1 500 元 单价 ， 采 购 了 5 个 ; 第 二 次 以 1350 元 单价 采购 了 5 个 。 这 次 ， 你 要 采购 10 
个 这 种 零件 。 

1. 供应 商 报价 

你 要 求 供应 商 对 本 次 采购 进行 报价 ， 供 应 商 的 报价 见 表 2-5。 
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表 2-5 供应 商 报价 表 























项 目 价格 /元 
直接 人 工 成 本 : 18 小 时 261 
制造 间接 费用 ( 占 直接 人 工 的 100% ) 261 
原材料 成 本 385 
管理 费用 ( 占 售 出 商品 成 本 的 10% ) 90 
利润 100 
总 的 单位 价格 1097 





指出 ， 


曲 个 改进 
和 96h 的 生产 时 间 






个 生产 过 程 中 是 
E 求 供应 商 提供 

生产 中 

车 间 工 





生产 第 二 批 5 个 产品 所 

供应 商 直接 人 工 的 工资 率 是 : 

人 为 8.54 元 /小 时 ， 预 计 年 工资 增 
供应 商 的 物料 清单 见 表 2-6 





为 10% 





表 2-6 ”供应 商 的 物料 清单 一 览 表 





数量 /个 种 类 单位 价格 /元 
10 电阻 器 12 














其 他 材料 3 
10% 废 料 补贴 35 
总 计 385 


验 





采 ， 技 术 开发 可 用 于 第 一 次 
技术 开发 部 门 年 工资 增长 率 6% 是 比较 合 
过 去 的 采购 记录 表明 变压器 的 供应 商 以 表 2-7 


的 ， 供 应 商 








表 2-7 供应 商 数量 及 报价 分 布 表 











数量 /个 单位 价格 /元 
1~5 200 
6~10 150 
11 一 25 120 





实 训 任务 : 

现在 ， 采 购 方 对 供应 商 的 报价 提出 了 质疑 ， 请 你 作为 采购 方 的 采购 主管 ， 完 成 下 列 任务 。 

(1) 比较 案例 中 供应 商 的 报价 信息 ， 并 把 这 些 信息 整理 在 一 张 表 上 作为 总 结 。 

(2 ) 为 采购 方 计算 供 应 商人 工 工资 率 、 直 接 人 工 工时 与 总 人 工 成 本 ， 并 进行 合理 性 判断 ， 最 后 对 你 的 
结论 进行 分 析 。 

(3 ) 对 供应 商 的 原材料 进行 成 本 分 析 ， 并 使 用 上 述 的 新 人 工 成 本 与 新 原材料 成 本 ， 得 出 新 的 电子 零件 
成 本 估算 。 

(4) 根据 上 面 信息 ， 并 明确 根据 你 所 做 的 各 种 假设 和 条 件 ， 提 出 采购 方 公司 的 电子 零件 采购 谈判 策略 
建议 。 





苯 沙 如 恬 兽 闲 昨 其 填 刁 滨 z 四 昂 





六 [ 字 习 目 标 ] 


知识 目标 技能 目标 
(1) 了解 集 中 采购 和 分 散 采购 的 概念 和 应 用 。 | ( 1 ) 能 够 结合 实际 案例 进行 集中 采购 、 分 散 采 购 、 
(2) 理解 全 球 采购 的 含义 、 特 点 、 程 序 及 其 实施 i x 
0 理解 J 了 玉昌 。 Wl 兴 购 ”JMI 呆 购 MIP 采 | 全 于 采购 等 采购 模式 分 析 与 渤 择 。 

a ” (2) 能 够 根据 实际 需求 编制 招标 文件 和 投标 文件 并 


购 、 电 子 化 采购 等 现代 采购 模式 的 概念 、 原 理 、 特 
点 、 实 施 及 应 用 。 
(4) 熟悉 招 投标 采购 的 含义 、 特 点 、 基 本 原则 、 流 
程 、 作 用 及 方式 。 


组 织 实施 。 
(3 ) 能 够 对 JIT 采购 、VMI 采 购 、JMI 采 购 、MRP 
采购 等 现代 采购 模式 进行 分 析 并 提出 应 用 设想 。 





pA | 


中 国 石化 物资 采购 电子 商务 网 是 连接 中 国 石油 化 工 集团 ( 以 下 简称 “中 国 石化 ”) 总 部 、 和 名 分 ( 子 ) 
公司 与 供应 商 三 方 、 实 时 互动 的 大 型 B2B 交易 网 站 ， 既 是 采购 交易 网 ， 也 是 管理 网 和 信息 网 。 中 国 石化 
物资 采购 电子 商务 网 已 经 成 为 信息 共享 、 决 策 制定 、 过 程 实施 、 操 作 监 管 和 供需 协同 工作 的 综合 性 采购 
业务 平台 

1. 建设 背景 

2000 年 ， 中 国 石化 实施 重组 改制 、 组 建 中 国 石化 股份 公司 境外 上 市 的 重大 战略 部 署 ， 由 国内 最 大 的 石 
油 石化 企业 向 国际 化 能 源 化 工 公司 发 展 ， 带 来 了 经 营 理念 、 管 理 体制 、 运 行 机制 的 一 系列 变革 ， 利 用 电子 
信息 技术 改造 和 提升 中 国 石化 传统 产业 是 其 中 一 个 重要 方面 ， 引 入 电子 商务 技术 改革 传统 采购 理念 ， 全 面 
提升 物资 供应 管理 水 平 是 中 国 石化 的 战略 举措 。 

中 国 石化 自主 开发 的 物资 采购 电子 商务 网 于 2000 年 8 月 15 a 。 为 适应 网 上 采购 工作 的 
不 断 发 展 和 变化 ， Net pe he ;2000 年 12 月 进行 了 第 一 
次 系统 升级 (2.0 版 ), 优化 报表 操作 ， 提 高 了 网 上 业务 处 理 速度 ;-200 月 进行 了 第 二 次 系统 升级 ( 3.0 
版 )， 重 新 整合 了 网 上 采购 业务 流程 ， ne 扩大 了 各 石油 石化 企业 自 
系 忽 尖 的 下风 六 元， os 步 突出 了 网 站 商务 功能 ; 2002 年 7 月 进 

行 了 第 三 次 系统 升级 (3.1 版 )， 进 一 wT pe 调整 了 上 网 物资 品种 ， 充 分 适应 中 国 石 
化 集中 采购 体制 的 要 求 ; 2003 年 9 月 进行 enn 增加 了 竞价 采购 和 价格 数据 库 等 新 
的 功能 ， 优 化 了 采购 业务 操作 ， 美 化 了 系统 RE 

Ss > 

2. 运行 情况 ,> vy 

十 多 年 来 ， 在 中 国 石化 各 企业 信 大 供应 商 的 大 力 支持 密 荐 本 会 下， 中国 石化 物资 采购 电子 商务 
网 实现 了 大 幅 跨 越 式 发 展 ， 网 上 采购 成 交 金 额 快速 增长 。 庆 2008. 年 起 ， 网 站 年 采购 金额 突破 1 000 亿 元 ， 
2008 年 达到 1 560 亿 元 ,是 -200 年 的 20 倍 。 网 上 采购 物资 品种 从 最 初 的 8 个 大 类 5 000 个 品种 迅速 扩大 
到 目前 的 56 个 大 类 Ot 种 ， "和 0 个 发 展 到 28 042 个 ， 注 册 供应 商 从 300 家 发 
展 到 20 098 家 。 

en ， 让 石化 生产 设 所 站 要 化 工本、 钢材 、 煤 炭 、 机 电 设备 全 部 实现 上 网 
采购 。 网 上 采购 范围 从 物资 采购 进一步 扩展 到 运输 、 报 关 、 保 险 等 物流 服务 采购 。 随 着 进口 物资 上 网 的 不 
断 扩大 ， 中 国 石化 物资 采购 电子 商务 正在 向 全 球 化 采购 迈进 。 

3， 主要 功能 和 业务 流程 

中 国 石化 物资 采购 电子 商务 网 站 系统 是 构筑 在 国际 互联 网 上 专门 用 于 物资 采购 业务 操作 和 信息 传递 的 
内 部 网 站 系统 。 中 国 石化 各 企业 和 中 国 石 化 供应 商 网 络 成 员 单位 可 以 通过 中 国 石化 内 部 网 或 公 网 登录 到 网 
站 ， 根 据 不 同 的 用 户 角色 和 所 分 配 的 业务 权限 执行 浏览 信息 、 提 报 采 购 需求 、 询 价 、 报 价 、 比 价 的 采购 相 
关 业 务 操作 。 网 站 信息 根据 角色 和 权限 的 不 同 相互 之 间 严 格 保密 并 且 可 以 全 程 迫 漳 。 

1) 网 站 主体 框架 

电子 商务 系统 主要 由 数据 库 服务 器 ( 后 台 ) 和 浏览 、 应 用 服务 器 ( 前 台 ) 及 防火 墙 组 成 。 整个 系统 架 
构 在 石化 内 部 网 上 ， 对 外 与 国际 互联 网 连接 。 总 部 所 属 各 分 ( 子 ) 公司 既 可 通过 国际 互联 网 ， 又 可 通过 石 
化 内 部 网 访问 本 网 站 ; 石化 客户 、 物 资 采 购 供应 商 通过 国际 互联 网 直接 访问 本 网 站 。 

(1) 硬件 系统 。 包 括 前 台 和 后 台 。 后 台数 据 库 服务 器 采用 两 台 高 级 服务 器 ， 并 共享 一 台 磁 盘 阵 列 ; 前 
台 浏 览 、 应 用 服务 器 采用 茶 型 计算 机 ， 并 使 用 一 台 负载 均衡 器 合理 平衡 负载 。 

(2 ) 数据 库 系统 。 采 用 全 面 支持 国际 互联 网 应 用 的 某 数 据 库 。 前 台 和 后 台 用 防火 墙 进行 隔离 。 

2) 网 站 系统 的 主要 构成 

中 国 石化 物资 采购 电子 商务 网 站 主要 构成 如 图 3.1 所 示 。 
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3.1 J 





3 ) 网 站 系统 的 主要 功能 六 

网 站 的 主要 功能 包括 采购 管理 、 供 应 商 管理 、 信 息 发 布 和 系 4 

网 站 系统 共 设计 了 五 类 用 户 角色 : 领导 用 户 、 和 网 上 采购 监控 用 户 和 系 
统管 理 员 用 户 。 NS 

GD 领导 用 户 。 包 含 集团 公司 、 股 份 公司 、 人 导 ， 物 资 装 备 部 及 处 室 领导 、 分 ( 子 ) 公司 
供应 部 门 及 科室 领导 ， 主 要 执行 信息 浏览 、 采 购 业 用 查 询 ” 采购 过 程 审批 与 监控 等 功能 。 

@ 采购 业务 员 。 分 为 计划 员 、 AR 相关 上 网 用 户 ， 主 要 执行 采购 业务 处 理 各 环节 的 操 
作 和 信息 浏览 。 ~ ; 

@ 供应 商用 户 。 是 指 中 国 石化 颈 应 次 各 位 的 上 网民 | 宇 要 和 网 上 上报 从 和 本 过 扳 表 入 
等 操作 。 4 XL 

@ 网 上 采购 监控 用 户 。 侈 括 总 部 、 (A 监察 、 合 同 、 质 检 、 价 格 、 生 产 、 机 
动 、 工 程 设计 等 采购 相关 部 门 的 上 网 用 户 ， 主 要 执行 信息 浏览 和 网 上 采购 业务 监控 等 操作 。 


@ ei da ed hain 公司 系统 管理 员 两 部 分 ， 主 要 执行 信息 发 布 、 上 网 


机 构 与 用 户 设置 喘 理 与 维护 操作 。 

网 站 包括 以 下 5 个 部 分 : 

(1) 信息 发 布 。 

@D 重要 通知 。 由 物资 装备 部 发 布 ， 包 括 集团 公司 、 股 份 公司 、 物 资 装备 部 发 布 的 文件 、 函 件 、 指 导 价 
格 、 物 资 要 闻 等 。 

@ 网 站 主页 信息 。 由 物资 装备 部 或 企业 发 布 ， 包 括 采 购 需求 、 企 业 信 息 、 供 应 商 及 考核 信息 、 物 资 调 
剂 信息 等 。 

@ 意见 交流 。 类 似 于 网 上 邮件 ， 任 何 网 上 正式 用 户 都 可 以 给 其 他 任意 一 个 用 户 或 单位 发 送 邮 件 。 

(2) 采购 管理 。 

@@O 订单 管理 。 网 上 的 采购 需求 订单 是 企业 经 过 平衡 后 的 采购 需求 计划 ， 由 企业 计划 员 提 报到 网 站 。 一 
条 订单 仅 包括 一 个 物资 品种 。 计 划 员 可 以 录入 、 提 报 、 修 改 、 删 除 订单 。 

@@ 询 价 方案 管理 。 询 价 方案 是 本 次 采购 业务 行为 政策 的 具体 体现 ,主要 内 容 包 括 采 购 方式 的 选择 、 供 
应 商 范围 的 确定 。 询 价 方案 由 计划 员 编 制 ， 部 门 或 科室 领导 审批 。 询 价 方案 编制 完成 并 经 领导 审批 通过 后 
由 计划 员 下 达 给 采购 员 。 计 划 员 可 以 录入 、 提 报 、 修 改 、 删 除 询 价 方案 。 

图 询 价 书 管理 。 询 价 书 由 询 价 方案 自动 生成 ， 主 要 内 容 包括 报价 截止 时 间 、 交 货 地 点 的 确认 和 物资 明 
细 等 。 询 价 书 由 采购 员 编 制 ， 编 制 完 成 后 系统 自动 发 给 相关 供应 商 。 采 购 员 可 以 录入 、 提 报 、 修 改 、 删 除 
询 价 书 。 


@ 报价 书 管理 。 供 应 商 针对 企业 发 布 的 询 价 书 进行 报价 。 报 价 书 由 供应 商 编 制 ， 报 价 为 密封 报价 。 在 
报价 截止 期 之 前 供应 商 可 以 修改 报价 ， 报 价 截止 期 后 供应 商 不 能 修改 报价 。 采 购 员 在 报价 截止 期 之 前 可 以 
看 到 有 几 家 供应 商 报价 但 是 不 能 看 到 报价 书 内 容 ， 报 价 截止 期 后 ， 采 购 员 可 以 揭示 报价 书 并 依据 报价 书 纺 
制 采购 方案 。 在 报价 截止 期 之 前 ， 供 应 商 可 以 修改 、 删 除 报 价 书 。 

@ 采购 方案 管理 。 采 购 方案 由 采购 员 根据 询 价 书 、 报 价 书生 成 。 采 购 方案 为 本 次 采购 行为 的 最 终 确定 ， 
内 容 包括 价格 确定 和 供应 商 确定 。 采 购 员 要 组 织 采购 相关 人 员 对 每 一 份 报价 蔬 进 行 打分 评价 。 采 购 方案 编 
制 完成 后 必须 由 部 门 或 科室 领导 审批 。 采 购 员 可 以 生成 、 修 改 、 删 除 采购 方案 。 

@ 合同 管理 。 合 同 由 采购 员 根 据 采购 方式 依据 订单 、 询 价 方案 、 采 购 方案 等 生成 。 网 上 合同 为 合同 要 
素 ， 主 要 内 容 包括 供需 方 名 称 、 交 货 时 间 、 地 点 、 标 的 、 总 价 和 物资 明细 等 。 采 购 员 可 以 生成 、 修 改 、 删 
除 合同 。 合 同 签订 后 采购 方 应 组 织 相关 人 员 对 合同 执行 情况 进行 打分 评价 ， 合 同 执行 完毕 后 采购 员 要 对 合 
同 进 行 核 销 。 

nc 
管理 等 内 容 。 

(3 ) 采购 监控 与 查询 功能 。 主 要 内 容 包括 对 采购 过 程 中 及 采购 完 束 后 对 人 
监控 和 事后 检查 ， 以 及 对 采购 结果 的 统计 分 析 。 外 方案 、 询 价 书 、 报 价 书 、 采 购 方 
案 、 合 同等 内 容 。 

(4) 采购 论坛 。 采 购 论坛 是 中 国 石化 采购 管理 和 ee 行 交流 的 平台 ， 目 前 共有 物资 管理 、 现 
人 板块 。 大 家 可 以 在 论坛 发 表 真 知 灼 见 、 探 讨 
问题 。 

(5) 自助 培训 。 自动 培训 系统 可 以 对 上 这 en 
er 给 虚拟 供应 商 ， 处 矣 铁 应 商 自动 报价 ， 采 购 员 根据 系统 提 
示 完成 后 续 报 价 揭示 、 采 购 方案 编制 《合同 等 环节 的 操作 。 统 按 照 用 户 角 色 和 权限 ， 将 采购 业 
务 流程 的 操作 一 气 呆 成 ， 不 匠 需 去 说 训 教师 的 介入 ， ts rh 

4. 采购 业务 流程 上 ”人 

网 上 采购 业务 流程 的 设计 完全 体现 了 中 国 公 现 行当 因 管 理 体制， 共有 总 部 直接 集中 采购 、 总 部 组 织 
集中 采购 和 企业 种 采购 类 型 ， 有 协议 蕉 里 、 询 比价 采购 、 动 态 竞价 采购 、 招 标 采 购 、 配 送 采购 、 
特殊 采购 6 种 采购 方 汽 。 对 于 总 部 直接 集中 采购 ， 操 作 主 体 为 总 部 业务 员 ， 企 业 计划 员 提 报 订单 后 ， 由 总 
部 进行 操作 ， 合 同 执行 完毕 后 由 企业 采购 员 核 销 合同 ; 对 于 总 部 组 织 集 中 采购 和 企业 自行 采购 ， 操 作 主体 
为 企业 业务 员 ， 企 业 业务 员 按照 网 上 采购 流程 自行 完成 采购 业务 操作 。 

以 询 比 价 采购 为 例 。 询 比价 采购 流程 适用 于 一 般 大 宗 、 通 用 且 为 买方 市 场 的 物资 ， 分 为 公开 询 比 价 和 
定向 询 比 价 两 种 ， 其 中 定向 询 比 价 要 求 供应 商 必须 在 3 家 以 上 。 其 具体 操作 流程 如 下 

(1) 计划 员 录 入 采购 需求 订单 ， 检 查 无 误 后 提 报 到 采购 网 站 。 

(2) 计划 员 根 据 订单 编制 询 价 方案 ， 采 购 方式 确定 为 ( 公开 、 定 向 ) 询 比 价 采 购 ， 经 领导 审批 后 下 达 
给 采购 员 。 

(3 ) 采购 员 根据 询 价 方案 编制 询 价 蔬 ， 并 将 询 价 书 在 网 上 发 布 。 

(4) 供应 商 在 网 上 查看 询 价 蔬 ， 并 根据 询 价 书 报价 ( 编制 报价 书 )。 

(5) 到 达 报 价 截 止 期 后 ， 采 购 员 揭示 报价 ， 组 织 对 报价 进行 打分 评价 。 

(6) 采购 员 根据 报价 书 编制 采购 方案 ， 并 报 领导 审批 。 

(7 ) 采购 员 根 据 审批 后 的 采购 方案 编制 询 比价 通知 ， 发 给 参与 报价 的 全 部 供应 商 。 

(8) 采购 员 根 据 询 比价 结果 编制 采购 合同 并 对 采购 合同 执行 情况 进行 打分 评价 

(9 ) 合同 执行 完毕 后 采购 员 对 合同 进行 核 销 操作 。 

5. 取得 的 成 效 

物资 采购 电子 商务 网 的 建设 与 发 展 ， 是 中 国 石 化 以 信息 化 带动 工业 化 ,利用 网 络 信息 技术 改造 和 提升 
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传统 产业 取得 的 重大 成 果 ， 标 志 着 中 国 石化 彻底 告别 了 传统 的 物资 采购 模式 ,全面 进入 网 络 化 采购 新 时 代 。 

与 传统 的 采购 模式 相 比 ， 电 子 商 务 具有 无 可 比拟 的 优越 性 。 在 统一 的 平台 上 ， 按 照 统一 的 流程 ， 在 统 
一 的 供应 商 网 络 内 实施 采购 业务 ， 使 中 国 石化 物资 采购 工作 发 生 了 脱胎 换 骨 式 的 变化 

(1) 借助 电子 商务 ， 中 国 石化 传统 采购 模式 实现 了 重大 变革 。 中 国 石化 生产 建设 所 需 的 90% 以 上 的 物 
资 实现 了 网 上 采购 ， 信 息 封闭 、 资 源 害 裂 已 经 成 为 历史 ， 中 国 石化 迈进 了 电子 化 采购 时 代 。 

(2 ) 借助 电子 商务 ， 中 国 石化 显著 地 规范 了 采购 业务 。 对 需求 计划 、 采 购 询 价 、 供 应 商 报价 、 确 定 供 
应 商 、 确 定价 格 等 传统 采购 业务 进行 改造 ， 实 现 了 采购 流程 的 统一 。 将 订单 提 报 、 询 价 方案 、 询 价 蔬 、 报 
价 书 、 采 购 方案 、 合 同等 采购 关键 环节 固化 在 系统 中 ， 实 现 了 采购 过 程 的 公开 。 物 资 需 求 信息 、 询 报价 信 
息 、 审 批 信息 、 合 同 信息 保存 在 系统 中 ， 各 级 经 过 授权 的 管理 人 员 可 以 随时 调 阅 、 查 询 、 分 析 ， 实 现 了 采 
购 数 据 的 永久 追 济 。 

(3 ) 借助 电子 商务 ， 中 国 石化 显著 地 降低 了 成 本 和 费用 。 统 一 规范 的 采购 业务 流程 、 严 格 界定 的 供应 商 
范围 、 总 部 发 布 的 采购 指导 价格 都 久 典 在 电子 商务 系统 中 ， 发 挥 了 中 国 石化 统一 对 外 的 优势 ， 采 购 价格 明显 
下 降 。 利 用 互联 网 传递 采购 需求 、 发 询 价 、 收 报价 ， 极 大 地 节省 了 出 差 、 开 会 < 减 传真 、 打 电话 的 费用 。 

et et de ht te 
之 间 ， 总 部 、 企 业 与 供应 商 之 间 可 以 按照 权限 范围 查阅 相关 采购 业务 燥 作 进展 情况 、 合 同 执行 情况 、 供 应 
商业 绩 考评 等 信息 。 多 年 来 网 上 积累 的 大 量 采 购 需求 、 价 格 ~ 货 时 间 、 质 量 等 近 200 万 条 历史 信 
息 ， 所 可 以 分 类 考 风 ， 志 可 以 丰采 过 程 中 由 系统 各所 过 机 地 政变 了 中 国 硬化 和 企业 国有 内 信息 
互 封闭 的 状况 ， 实 现 了 采购 信息 的 广泛 共享 。 2 ， 

(5) 俯 助 电子 商务 ， 中 国 百 化 家 大 地 提高 了 工作 近 尘 。 采购 业 务 上 网 ， 饼 标点 击 之 间 完 成 业务 提 作 
人、 人 有 天 人 
时 ， 工 作 效 率 显著 提高 。 |, > x 

十 多 年 的 网 上 采购 实践 表明 一 中间 石化 物资 采购 电子 商务 网 取经 成 为 物资 采购 工作 不 可 替代 的 重要 平 
台 ， 并 且 正 在 为 物资 供应 管理 改革 杂 购 业务 模式 改造 、 采 网 守 务 流程 优化 发 挥 重要 的 推动 作用 。 

问题 : 严 

( 1) 中 国 石化 物资 并 网 为 什么 要 采取 电子 商 儿 网 站 状 统 ? 

1 电子 商务 网 站 系统 的 宇 要 劝 能 有 哪些 ? 

Ra 物资 采购 电子 商务 网 站 系统 中 的 采购 流程 。 





多 和 a] 任务 1 ”比较 分 析 集中 采购 与 分 散 永 购 
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(1) 培养 分 析 能 力 与 创新 能 力 。 
(2 ) 掌握 集中 采购 与 分 散 采购 两 种 采购 模式 选择 的 方法 。 
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针对 案例 分 析 中 的 “案例 一 ”和 “案例 二 ”分 析 : 
(1) 江苏 电信 公司 为 什么 要 采取 集中 采购 模式 ? 
(2 ) 蒙 东 能 源 集团 为 什么 要 采取 分 散 采购 模式 ? 


(3 ) 影响 集中 采购 与 分 散 采购 两 种 采购 模式 选择 的 因素 有 哪些 ? 如 何 进行 采购 模式 选择 决策 ? 
(4) 江苏 电信 公司 、 蒙 东 能 源 集 团 能 否 进行 全 球 采购 ? 如 何 实 施 ? 
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(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 在 学 习 集 中 采购 、 分 散 采 购 、 全 球 采购 等 资讯 的 基础 上 ， 针 对 案例 分 析 中 的 
“案例 一 ”进行 分 析 ， 完 成 任务 内 容 。 

(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 在 统一 意见 的 基础 上 ， 形 成 最 终 分 析 报告 ， 制 作 汇报 展示 PPT， 选 派 一 名 
成 员 说 明 。 








© 
EK rsjgipn] 
考核 项 目 分 值 | 得 分 
Re 查找 相关 资料 ， 学 习 采 购 模式 分 析 与 选择 
调查 研究 和 资料 收集 | ,J 程 资料 完整 、 基 实 A 20 
a 小 组 成 员 发 表 采 购 模式 分 析 与 选 提 
| NN 
现场 讨论 情况 | 全 人 站 SS 20 
编制 采购 模式 分 析 与 选择 
报告 编制 须 具有 现实 可 操作 性 < 要 包 交 目标、 措施、 步骤 ,以 书面 | ”20 
N 完 缆 
% 明 采购 模式 分 析 与 选择 ;要 求 PPT 简 洁 、 
汇报 展示 抠 清 电 且 有 条 理 ,YX 20 
相 环 10 
加 队 交 和 发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 | ”10 


© NY PP 
eK mn 
(一 ) 集中 采购 与 分 散 采购 


1， 集 中 采购 


集中 采购 指 同一 企业 内 部 或 同一 企业 集团 内 部 的 采购 管理 集中 化 的 趋势 ， 即 通过 对 同一 
类 材料 进行 集中 化 采购 来 降低 采购 成 本 。 

为 实现 集团 采购 业务 集中 管控 的 业务 需求 ， 集 中 采购 包括 以 下 几 种 典型 模式 的 应 用 : 集 
中 定价 、 分 开采 购 ; 集中 订货 、 分 开 收 货 付 款 ; 集中 订货 、 分 开 收 货 、 集 中 付款 ; 集中 采购 
后 调拨 等 运作 模式 。 采 用 哪 种 模式 ， 取 决 于 集团 对 下 属 公司 的 股权 控制 、 税 收 、 物 料 特性 、 
进出 口 业绩 统计 等 因素 ， 一 个 集团 内 可 能 同时 存在 几 种 集中 采购 模式 。 

1 ) 集中 订货 、 分 开 收 货 、 集 中 付款 模式 

集团 总 部 或 采购 公司 负责 管理 供应 商 及 制订 采购 价格 等 采购 政策 ， 并 且 负 责 采 购 订货 工 
作 。 分 支 机 构 提 出 采购 申请 ， 前 者 进行 汇总 、 调 整 ， 并 根据 调整 结果 下 达 采 购 订 单 ， 发 收 货 通 
知 单 给 分 支 机 构 ; 分 支 机 构 根 据 收 货 通知 单 或 采购 订单 进行 收 货 及 和 人 库 ; 前 者 汇集 后 者 的 入 库 
单 进行 与 外 部 供应 商 货款 结算 ， 并 根据 各 分 支 机 构 的 人 库 单 与 分 支 机 构 分 别 进行 内 部 结算 。 
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2 ) 集中 采购 后 调拨 模式 

集团 总 部 或 采购 公司 负责 管理 供应 商 及 制定 采购 价格 等 采购 政策 ， 并 且 负 责 采购 订货 工 
作 。 分 子 机 构 提 出 采购 申请 ， 前 者 进行 汇总 、 调 整 ， 并 根据 调整 结果 下 达 采 购 订单 ， 前 者 完 
成 后 续 的 收 货 、 人 库 、 外 部 货款 结算 处 理 。 之 后 ， 根 据 各 分 子 机 构 的 采购 申请 ， 前 者 启动 内 
部 调拨 流程 ， 制 定 调 拔 订单 并 作 调拨 出 库 ， 后 者 根据 调 投 订单 作 入 库 处 理 ， 两 者 最 后 作 内 部 
结算 处 理 。 

2 分数 采购 

分 散 采购 是 集中 采购 的 完善 和 补充 ， 有 利于 采购 环节 与 存货 、 供 料 等 环节 的 协调 配合 ， 
有 利于 增强 基层 工作 责任 心 ， 使 基层 工作 富有 弹性 和 成 效 。 

与 集中 采购 相对 应 ， 分 散 采购 是 由 企业 下 属 各 单位 ( 如 子 公司 、 分 厂 、 车 间或 分 店 ) 实 
施 的 满足 自身 生产 经 营 需要 的 采购 。 < 

) 采购 适用 的 采购 主体 
) 二 级 法 人 单位 、 于 公司 、 分 厂 、 车 间 。 
(2 ) 离 主 厂区 或 集团 供应 基地 较 远 ， ong 
le 、 异 地 供应 的 情况 。 
) 分 散 采购 适用 的 采购 客体 。 A 

各 是、 音 件 、 价 全 傈 、 总 到 经 营 费用 中 所 占 比重 小 的 物品 ( 各 厂 情 况 不 
网， 自居 定 》 NS 

(2) 分 条 风 人 于 集中 洒 风 的 和 包括 用 9 质量 等 因素 均 有 利 ， 而 不 
影响 正常 的 生产 与 经 营 的 情况 > yy 

(3 ) 市 场 资源 有 保证 易于 渤 达 ， 较 少 的 Fra 

(4 ) 分 散 后 ， 各 基层 二 而 的 与 和 力 
(5 产品 于 个 研 直 ， 试 验 所 需要 的 物 东区 < 

i 

( 二) 全 球 3 


全 球 采购 一 般 是 指 不 包括 企业 行为 的 “官方 采购 ”， 如 联合 国 、 各 种 国际 组 织 、 各 国政 府 
等 机 构 和 组 织 ， 为 履行 公共 职能 ， 使 用 公共 性 资金 所 进行 的 货物 、 工 程 和 服务 的 采购 。 

采购 的 对 象 包罗 万 象 ， 既 有 产品 、 设 备 等 各 种 各 样 的 物品 ， 也 有 房屋 、 构 筑 物 、 市 政 及 
环境 改造 等 工程 ， 还 有 种 种 服务 。 

1， 全球 采购 的 特点 


(1 ) 全 球 范围 内 采购 。 采 购 范围 扩展 到 全 球 ， 不 再 局 限于 一 个 国家 一 个 地 区 ， 可 以 在 世 
界 范围 内 配置 自己 的 资源 。 因 此 ， 要 充分 和 善于 利用 国际 市 场 、 国 际 资源 ， 尤 其 是 在 物流 随 
着 经 济 全 球 化 进入 到 全 球 物流 时 代 ， 国 内 物流 是 国际 物流 上 的 一 个 环节 ， 要 从 国际 物流 角度 
来 处 理 物 流 具 体 活动 。 

(2 ) 风险 性 增 大 增强 。 国 际 采购 通常 集中 批量 采购 ， 采 购 项 目 和 品种 集中 、 采 购 数 量 和 
规模 较 大 ， 牵涉 的 资金 比较 多 ,而 且 跨 越 国境 、 手 续 复杂 、 环 节 较 多 , 存在 许多 潜在 的 风险 。 

3 ) 采购 价格 相对 较 低 。 因 为 可 以 在 全 球 配 置 资 源 ， 可 以 通过 比较 成 本 方式 ， 找 寻 价 廉 
物美 产品 。 

(4 ) 选择 客户 的 条 件 严 格 。 因 为 全 球 采购 ， 供 应 商 来 源 广 ， 所 处 环境 复杂 ， 所 以 制定 严 

































































格 标准 和 条 件 去 筛选 和 鉴别 供应 商 尤 其 重要 。 

(5 ) 渠道 比较 稳定 。 虽 然 供应 商 来 源 广 ， 全 球 采购 线 长 、 面 广 、 环 节 多 ， 但 由 于 供应 
链 管 理 的 理念 兴起 ， 采 购 商 与 供应 商 形 成 战略 合作 伙伴 关系 ， 所 以 采购 供应 渠道 相对 比较 
稳定 。 

2. 全 球 采购 的 程序 


(1 ) 通过 市 场 调查 、 讨 论 和 其 他 途径 ， 包括 立法 ， 来 确定 产品 /服务 的 规格 和 标准 及 需要 
的 数量 和 质量 。 

(2 ) 通过 可 行 的 各 种 途径 ， 包 括 贸易 指南 、 贸 易 协 会 、 贸 易 展览 会 和 互联 网 ， 来 寻求 最 
合适 的 供应 商 。 

(3 ) 制订 一 个 淡 关 计划， 包括 产 品 的 规格 、 与 国际 /国内 标准 的 一 致 性 价格、 可用性、 
销售 条 款 、 国 际 支付 协议 ( 信用 证 、 往 来 账户 、 a 保险 、 进 出 口 单据 
和 发 货 日 期 。 

(4) 签订 合同 时 ， 要 依据 卖方 供应 链 网 络 确定 交 Des. 货物 数量 ， 与 卖方 
的 开 证 行 处 理 好 资金 安排 ， 并 且 在 遵循 买卖 合同 《 ao 
口 





5 ) 管 理 供应 链 , 包括 下 列 活动 : 从 供应 场所 以 集装箱 运 货 至 进口 商 的 ICD( Inland 
Clearance Depot， 集 装 箱 内 陆 验 关 堆 场 ) 或 者 港口 ， 要 以 交 货 日 期 为 准 ; 在 进口 商 ICD 或 港 
口 经 营 场所 清关 ; 把 集装箱 装 到 船 ] 运 鞋 自 的 港 ， i 装 箱 轮转 船 ; 港口 印 货 清关 ， 
在 港口 或 1CD 或 买方 经 浓 场 所 支付 和 关税 。 

(6) 在 整个 运输 过 pit 

(7) 提货 并 对 产品 进行 全 方位 评估 ws 
ss 风 < 人 ~ 

) 制订 后 续 策略 ， 不 断 是 对 共和 各行 估 ， 以 便 为 以 后 的 订单 做 准备 或 必要 的 
供应 商 ， 要 保持 经 常 的 沟通 ， 并 培养 感情 。 

3 ) 全 球 采 购 的 实施 

全 球 采购 需要 投入 大 量 的 资源 和 精力 ， 采 购 经 理 必须 明确 企业 的 采购 需求 和 采购 目标 。 
重点 在 选择 和 发 展 供应 商 上 ， 需 要 对 国外 供应 商 进行 全 面 的 评估 ， 应 从 总 成 本 、 质 量 、 配 送 
及 整个 过 程 中 责任 分 配 等 几 个 方面 考虑 。 为 了 识别 世界 范围 内 的 潜在 供应 商 ， 评 估 它 们 的 能 
力 及 与 已 选择 的 供应 商 建立 更 牢固 的 关系 ， 采 购 部 门 应 该 有 全 球 意识 ， 并 掌握 与 全 球 采购 相 
关 的 知识 和 培养 全 球 采购 的 能 力 。 
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(1 ) 培养 创新 能 力 与 策划 能 力 。 
(2 ) 掌握 实际 编制 招标 文件 的 方法 。 


损害 索赔 、 支 付 协 议 ( 包括 货币 、 
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根据 招 投标 采购 资讯 知识 ， 结合 “案例 三 ”"， 从 采购 方 的 角度 编制 招标 文件 。 


EE (gr 


( 1) 根据 招 投标 采购 资讯 知识 ,结合 “案例 三 "， 小 组 每 位 成 员 编 制 招标 文件 初稿 。 

(2 ) 在 小 组 每 位 成 员 独 立 策划 的 基础 上 ， 以 小 组 为 单位 ， 运 用 “头脑 风暴 法 ”等 方法 ， 组 织 深入 讨论 ， 
统一 意见 。 

(3 ) 以 小 组 为 单位 进行 系统 地 招标 策划 ， 查 找 资料 ， 编 制 招标 文件 。 





(4 ) 由 小 组 选派 一 名 成 员 以 PPT 的 形式 展示 小 组 的 招标 文件 。 y 
从 
。 
EK rsjgipn] 
考核 项 目 得 分 
查找 相关 资料 ,学习 
调查 研究 和 资料 收集 | 料 完整 。 其 实 
小 组 成 员 发 3 < 要 求 口 头 描述 ， 
现场 讨论 情况 凡人 二 
件 个 既 要 有 创新 ， TI 
报告 编制 作 性 ， Es. 措施 、 步 又 ,以 书 而 形式 ， 内 容 全 
完整 站 
a 制作 PPT 并 说 明 招标 文体 ,要 求 PPT 简洁 、 明 了 , 汇 
i 二 有 有 条 入 辽 
团队 精神 / 
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一 ) 招 投标 采购 的 相关 知识 


招 投标 采购 是 一 种 适 于 实施 投资 规模 较 大 的 建设 工程 项 目 和 物资 采购 行为 的 有 组 织 、 规 
范 化 地 实现 采购 的 交易 运作 方式 。 它 先 将 工程 项 目 、 物 资 、 服 务 的 采购 规则 、 条 件 等 内 容 以 
公开 的 方式 发 出 邀请 ， 召 集 若 干 承包 商 或 供应 商 ， 以 秘密 的 方式 报价 投标 ， 在 公开 、 公 正 、 
公平 原则 基础 上 进行 竞争 ， 通 过 招标 机 构 规范 的 评估 ， 择 优选 择 中 标 者 ， 实 现 节约 资金 、 实 
现 资源 优化 配置 的 目的 。 

1， 招 投标 采购 的 特点 


(1 ) 程序 性 。 招 投标 程序 由 招标 人 事先 拟定 ,不 能 随意 改变 ( 现在 都 有 严格 的 规定 )， 招 
投标 当事人 必须 按照 规定 的 条 件 和 程序 进行 招 投标 活动 。 这 些 设 定 的 程序 和 条 件 不 能 违反 相 
应 的 法 律 、 法 规 。 


(2 ) 公开 性 。 程 序 公开 ， 结 果 公开 。 招 标的 信息 和 程序 向 所 有 投标 人 公开 ， 开 标 也 要 
公开 进行 ， 使 招 投标 活动 接受 公开 的 监督 ， 招 标 具有 透明 度 高 的 特点 ， 一 般 称 为 阳光 下 的 
操作 。 

(3 ) 一 次 性 。 在 某 个 招标 项 目的 招 投标 活动 中 ,投标 人 只 能 进行 一 次 递 价 ， 以 合理 的 价 
格 定 标 。 标 在 投递 后 一 般 不 能 随意 撤回 或 者 修改 。 招 标 不 像 一 般 交易 方式 那样 ， 在 反复 洽谈 
中 形成 合同 ， 任 何 一 方 都 可 以 提出 自己 的 交易 条 件 进行 讨价还价 。 招 标 则 不 行 ， 投 标价 一 旦 
通过 开标 大 会 唱 标 ， 核 验 无 误 签 字 后 ， 则 不 能 更 改 。 所 以 有 些 单位 招标 ， 报 几 次 价 实际 上 是 
不 合法 的 ， 这 就 是 投标 的 一 次 性 。 

(4) 公平 性 。 这 种 公平 性 主要 是 针对 投标 人 而 言 的。 任何 有 能 力 、 有 条 件 的 投标 人 均 可 
在 招标 公告 或 投标 邀请 书 发 出 后 参加 投标 ， 在 招标 规则 面前 各 投标 人 具有 平等 的 竞争 机 会 ， 
招标 人 不 能 有 任何 歧视 行为 。 伦 

2， 招 投标 采购 的 基本 原则 CXR 

Sp tn de eh 
We 5 

(2 ) 公平 原则 。 就 是 要 求 给 巴 所 有 投标 人 平 前 会 ,使 其 享有 同等 的 权利 ， 并 履行 相 
应 的 义务 ， 不 能 歧视 任何 一 方 《国际 上 通行 的 是 不 歧视 原则 )。 

(3 ) 公正 原则 。 就 是 要 求 评 标 时 布 的 标准 对 待 所 有 的 投标 人 。 

(4 ) 诚实 信用 原则 。 就 是 平时 齐 的 诚信 原则 ， 即 在 招 投标 活动 中 诚信 也 还 体现 在 不 得 规 
各 招标 、 串 通 投标 、 泄 沁 标 底 > 刘 小 标 段 、 驴 到 中 标 非法 允许 转 包 等 。 

人 ~ FS 

To 





技术 实用 性 ， 促 进 企业 的 消化 吸收 ， 推 动 企业 技术 进步 ;投标 方 为 中 标 
成 功 ， 必 然 提 供 先 进 技术 、 合 理 价 格 ， 满 足 企业 需求 ， 从 而 激励 企业 重视 技术 进步 ， 提 高 市 
场 竞争 力 。 

4， 招 投标 采购 的 方式 

(1) 公开 招标 是 指 招标 人 以 招标 公告 的 方式 邀请 不 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 

(2 ) 邀请 招标 是 招标 人 以 邀请 书 的 方式 邀请 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 


( 二 ) 招 投标 采购 的 流程 
1 ) 招标 前 的 准备 工作 
(1 ) 检查 项 目 招标 必须 具备 的 基本 条 件 : 


3， 招标 项 目 按照 国家 有 关 规 定 需要 履行 项 目 审批 手续 的 ， 应 当先 履行 审批 手续 ,而且 已 
经 取得 了 批准 。 

b.， 招标 人 应 当 有 进行 招标 项 目的 相应 资金 ， 或 者 资金 来 源 已 经 落实 。 

此 外 ,工程 施工 招标 条 件 有 初步 设计 及 概算 、 招 标 方案 、 资 金 、 图 纸 及 技术 资料 、 其 他 。 


(2 ) 确定 、 细 化 招标 方案 。 
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(3 ) 若是 委托 招标 ， 要 选择 好 招标 代理 机 构 。 

2 ) 组 建 招标 工作 班子 、( 签订 招标 委托 协议 )、 制 订 招 标 工作 计划 

3 ) 编制 、 送 审 招标 资格 预审 文件 , 编制 、 送 审 招标 文件 , 准备 和 编制 标底 ( 如 设 标底 时 ) 

1 ) 资格 预审 文件 是 招标 人 指导 投标 人 如 何 通 过 资格 预审 的 文件 。 其 主要 内 容 如 下 : 

a， 申 请 人 须知 及 附件 ( 包括 资格 预审 必要 条 件 标 准 一 一 最 低 标 准 ， 附 加 条 件 标 准 和 招标 
工程 项 目 概况 )。 

b. 资格 预审 申请 书 与 各 种 附 表 ( 资格 预审 文件 按 规定 经 过 审定 核准 后 ,才能 发 资格 预审 


公告 )。 





2 ) 编制 招标 文件 ( 标书 )。 


@ 招标 文件 的 性 质 与 作用 。 入 
a， 是 投标 人 编制 投标 文件 的 依据 。 R 
re 
c， 是 招标 人 和 中 标 人 拟定 合同 文件 的 基础 。 NO 
i 

@@ 招标 文件 的 主要 内 容 。 


【 例 3-1] ee 由 以 下 10 个 部 分 构成 : 投标 遵 请 、 投 标 
须知 ( 包括 评 标 标准 与 方法 ) 合同 条 多 合同 格 式 、 技 相 、 机 本文 伯 格式 、 工 各 和 浊 
与 报价 单 、 畏 助 资料 表 、 资 格 惠 得 表 ( 用 于 后 审 ) 图纸- 芭 

【 例 3-2】 机 电 设备 es 的 宇 要 内 容 ， 由 以 下 8 个 部 分 构成 ; 投标 
赣 请 、 投 标 须知 、 Sa 、 合 同 格式 、 各 种 附件 与 表格 、 投 标 资 笠 表 、 合 同 条 款 资 煌 表 、 


完整 、 具 有 法 律 效 力 的 重要 文件 。 


货物 需求 一 AR * 泛 

图 招标 文件 的 送审 。 主管 部 门 有 规定 的 ,应 按 规定 的 方式 和 办 法 送审 。 只 有 按 规定 经 审 
批 同意 后 ， 才 能 正式 印刷 ， 才 能 对 外 发 布 招标 公告 和 发 售 招 标 文件 。 

图 编制 招标 文件 的 注意 事项 : 
.准确 、 完 整 ， 不 能 有 遗漏 。 
.文字 严密 、 明 确 、 周 到 细致 ， 不 能 模棱两可 。 
.如 有 修改 ， 应 当 在 提交 投标 文件 截止 时 间 至 少 15 天 前 发 出 书面 通知 。 
.应 当 给 投标 人 编制 投标 文件 留 有 足够 时 间 。 
工程 量 清单 中 工程 项 目 应 尽量 细 分 ， 消 除 不 均衡 报价 。 
提供 的 参考 资料 应 是 原始 的 观察 和 勘探 资料 ， 不 是 推论 或 判断 。 
.招标 文件 必须 公开 载 明 评 标 标准 和 评 标 方法 。 
.招标 文件 会 审 应 尽量 请 设计 和 监理 单位 代表 参加 。 
主体 工程 和 关键 工程 不 能 分 包 ， 非 主体 非 关键 的 分 包 应 经 招标 人 同意 。 
要 有 可 操作 性 ， 不 开 空头 支票 。 
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向 任务 3 “现代 采购 模式 的 比较 与 实施 


Et rs 日 


(1 ) 培养 分 析 能 力 与 创新 能 力 。 
(2 ) 掌握 现代 采购 模式 分 析 与 应 用 的 方法 。 


EK Leamal 


针对 本 节 案例 分 析 中 的 “案例 四 ”分 析 : I 
( 1) 海尔 的 JIT 采购 表现 在 哪些 方面 ? «\ 

(2 ) 海尔 的 JIT 采购 带 来 了 哪些 好 处 ? 

(3 ) 为 了 实现 JIT 采 购 ， “rin 购 、JMI 采购 、MRP 采购 手段 ? 如 何 


x 


ED 


应 用 ? 





eK 【组 织 方法 】 NK 


(1 ) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 在 学 习 JI 采购 、VMI 采 购 、 区 本 wa 针对 案 
例 分 析 中 的 “案例 四 ”进行 分 析 , 完成 任务 内 容 。 

oO 意见 的 基础 上 ， ee 丘 析 报 和 制作 汇报 展示 PPT， 选 派 一 名 
成 员 说 明 。 


外 SA 和 


考核 项 目 得 分 
a 在 找 相关 资料 ,学 习 现 代 采 购 模 式 分 析 与 应 用 的 知识 ， 
调查 研究 和 资料 收集 | 要 求 过 程 资 料 完整 、 淹 实 

a 小 组 成 员 发 表现 代 采 购 模 起 分 析 与 应 用 的 想法 ， 要 求 


口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 
编制 现代 采购 模式 分 析 与 应 用 报告 ， 既 要 有 创新 ， 同 


报告 编制 时 必须 具有 现实 可 操作 性 ， 要 包括 目标 、 措 施 、 步 又， 以 
书面 形式 ， 要 求 内 容 全 面 、 完 整 
制作 PPT 并 说 明 现 代 采 购 模式 分 析 与 应 用 , 要 求 PPT 
简洁 、 明 了 ， 汇报 清晰 且 有 条 理 
通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 
发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 





汇报 展示 
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(一 ) JIT 采购 


JIT 采购 又 称 准时 制 采 购 ， 是 准时 制 生产 系统 的 重要 组 成 部 分 。JIT 系统 是 指 企业 在 生产 
自动 化 、 电 算 化 的 情况 下 ， 合 理 规划 并 大 大 简化 采购 、 生 产 及 销售 过 程 ， 使 原材料 进 厂 到 产 
成 品 出 厂 进入 市 场 能 够 紧密 衔接 ， 尽 可 能 减少 库存 ， 从 而 达到 降低 产品 成 本 、 全 面 提高 产品 
质量 、 劳 动 生 产 率 和 综合 经 济 效益 目的 的 一 种 先进 生产 系统 。 JIT 采购 是 JIT 系统 得 以 顺利 运 
行 的 重要 内 容 , 是 JIT 系统 循环 的 起 点 , 推行 IT 采购 是 实施 JIT 生产 经 营 的 必然 要 求 和 前 提 
条 件 。 

1. JIT 采购 的 原理 


-| 从 

A 4 NE 
I 
有 限 的 。 eR 
在 JIT 采购 模式 下 ， 将 是 理想 的 批量 规 杭 ， 疝 时 它 要 求全 过 程 名 阶段 都 要 具有 高 水 平 
的 质量 、 良 好 的 供应 商 关系 及 对 最 终 产品 需 东 的 准确 预测 。JIT 采购 意味 着 , 在 必要 的 时 候 供 
应 必要 的 物料 ， 不 要 过 量 采购 。 NY 

JIT 采购 的 方法 体现 了 JIT 的 哲理 :主要 特点 是 拉动 作业 。 只 有 在 下 道 工序 有 需求 时 才 开 
始 按 需 用 量 生产 ,采取 标准 化 评 划 , 按 日 产 批量 采购 投产 把 库存 降 到 最 低 限度 。JIT 采购 
实质 上 是 一 种 执行 策略 ， 它 需要 MRP 的 计划 功能 . 隐 OM、 库存 记录 等 基础 文件 。JIT 采购 策 
二 休 现 了 供应 经 管 理 的 由 调 性 、 同 步 和 生成 供应 管理 需要 JIT 采风 水 保证 供应 的 
整体 同步 化 运作 。 全 全 一 闪 放 < 

JIT 采购 的 基本 原理 是 以 需 定 供 ， 即 供 方 根 据 需 方 的 要 求 ( 或 称 看 板 )， 按 照 需 方 需求 的 
品种 、 规 格 、 质 量 、 数 量 、 时 间 、 地 点 等 要 求 ， 将 物品 配送 到 指定 的 地 点 。 

1) JIT 采购 原理 

(1 ) 品种 配置 上 ， 保 证 品种 有 效 性 ， 拒 绝 不 需要 的 品种 。 

(2 ) 数量 配置 上 ， 保 证 数量 有 效 性 ， 拒 绝 多 余 的 数量 。 

(3 ) 时 间 配置 上 ， 保 证 所 需 时 间 ， 拒 绝 不 按时 的 供应 。 

(4 ) 质量 配置 上 ， 保 证 产品 质量 ， 拒 绝 次 品 和 废品 。 

(5 ) 地 点 配置 上 ， 保 证 送 货 上 门 的 准确 性 。 

(6) JIT 采 购 是 一 种 直接 面向 需求 的 采购 模式 。 

JIT 采购 的 目的 主要 是 保证 供 货 保质 保 量 地 完成 。 为 了 达到 这 样 的 目标 ，JIT 采购 包含 4 
个 要 素 ， 即 供应 商 、 采 购 数量 、 供 货 质量 、 货 物 运输 。 依 据 JIT 采购 的 原理 ， 一 个 企业 中 的 
所 有 活动 只 有 当 需 要 进行 的 时 候 才 接受 服务 ， 才 是 最 合算 的 。 即 只 有 在 需要 的 时 候 ， 把 需要 
的 品质 和 数量 , 提供 到 所 需要 的 地 点 , 才 是 最 节省 、 最 有 效率 的 。 因 此 ,JIT 采购 是 一 种 最 节 
省 、 最 有 效率 的 采购 模式 。JIT 采购 是 一 种 理想 的 物资 采购 方式 。 它 设置 了 一 个 最 高 标准 ， 一 
种 极限 目标 ， 即 原材料 和 外 购 件 的 库存 为 零 、 缺 陷 为 零 。 

总 之 ,JIT 采购 是 关于 物资 采购 的 一 种 全 新 的 思路 ， 企 业 实施 JIT 采购 具有 重要 的 意义 。 














2 ) 根据 资料 统计 ，JIT 采购 取得 的 成 果 

(1) 供应 商 同 采购 方 建立 了 战略 合作 伙伴 关系 ， 双 方 基于 以 前 签订 的 长 期 协议 进行 订单 
的 下 达 和 跟踪 ， 不 需要 进行 再 次 询 价 报价 的 过 程 ， 同 时 可 以 降低 采购 价格 。 

2 ) 在 同步 供应 链 计划 的 协调 下 ， 制 造 计划 、 采 购 计划 、 供 应 计划 能 够 同步 进行 ， 缩 短 
了 用 户 响应 时 间 。 

3 ) 采购 物资 直接 进入 制造 部 门 ， 减 少 了 采购 部 门 的 库存 占用 和 相关 费用 。 

(4) 进行 了 企业 和 供应 商 之 间 的 外 部 协同 ， 提 高 了 供应 商 的 应 变 能 力 。 

(5 ) 提高 采购 物资 的 质量 。 

2. JIT 采购 的 优点 


JIT 作为 一 种 先进 的 采购 模式 , 不 但 可 以 有 效 克服 传统 采购 的 缺陷 , 提高 物资 采购 的 效率 
和 质量 ， 还 可 以 有 效 提升 企业 的 管理 水 平 ， 为 企业 带 来 巨大 的 经 ws 其 主要 优点 包括 以 
下 几 个 方面 : 

(1 ) 有 利于 暴露 生产 过 程 隐藏 的 问题 ,从 深 IT 
个 最 高 标准 ， 一 种 极限 目标 ， 即 原材料 和 外 购 件 的 库 质量 缺陷 为 零 。 同 时 ， 为 了 尽 
可 能 地 实现 这 样 的 目标 , JIT 采购 提供 了 一 个 不 效 途径 ， 即 降低 原材料 和 外 购 件 库 
在- 一 so 

Ne 购 中 提高 了 生产 效率 ， 存 有 大 量 的 不 增加 

和 如 订货 、 修 改 订货 、 牙 货 [ 装 印 、 开 票 、 质 量 检验 、 点 数 、 入 库 及 运转 等 ， 
Nan 精力 、 资 金 用 在 这 些 活动 上 是 一 各 浪费。 JIT 洒 和 由 于 大 大 地 本 入 采购 作 业 流 
程 ， 所 以 消除 了 这 些 浪费 ， 极 大 地 提高 了 工作 效率 。, 

(3 ) 进 一 步 碱 少 并 最 妆 消 队 i 材料 和 外 购 件 a 
理 提出 了 严格 的 要 求 :而 且 对 供应 商 的 管理 水 平 提出 了 更 高 更 严格 的 要 求 。JIT 采购 不 仅 是 
一 各 采购 方式 是 二 种 科 学 的 管理 模式 区 采购 模式 的 运作 ， 在 客观 上 将 在 用 户 企业 和 和 供 
应 商 企业 中 铸造、 新 的 科学 管理 模式 ， 这 将 大 大 提高 用 户 企业 和 供应 商 企业 的 科学 管理 水 
平 。 根 据 国外 一 些 实施 JIT 采购 策略 企业 的 测算 ，JIT 采购 可 以 使 原材料 和 外 购 件 库存 降低 
40% 一 85%， 有 利于 企业 减少 流动 资金 的 占用 ， 加 速 流动 资金 的 周转 ， 同 时 也 有 利于 节省 原 
材料 和 外 购 件 库存 占用 空间 ， 从 而 降低 库存 成 本 。 

(4 ) 使 企业 真正 实现 柔性 生产 。JIT 采购 使 企业 实现 了 需要 什么 物资 ， 就 能 供给 什么 梯 
的 物资 ， 什 么 时 间 要 就 能 什么 时 间 供 应 ， 需 要 多 少 就 能 供给 多 少 ， 从 而 使 原材料 和 外 购 件 
库存 降 到 最 低 水 平 。 从 这 个 意义 上 讲 ,JIT 采购 最 能 适应 市 场 需求 变化 ,使 企业 能 够 具有 真 
正 的 柔性 。 

5 ) 有 利于 提高 采购 物资 的 质量 。 一 般 来 说 ， 实 施 JIT 采购 ， 可 以 使 购买 的 原材料 和 外 
购 件 的 质量 提高 2~3 倍 。 而 且 ， 原 材料 和 外 购 件 质量 的 提高 ， 又 会 引致 质量 成 本 的 降低 。 

(6) 有 利于 降低 原材料 和 外 购 件 的 采购 价格 。 由 于 供应 商 和 制造 商 的 密切 合作 及 内 部 规 
模 效益 与 长 期 订货 ， 再 加 上 消除 了 采购 过 程 中 的 一 些 浪费 ， 就 使 得 购买 的 原材料 和 外 购 件 的 
价格 得 以 降低 

3. JIT 采购 的 实施 步骤 


JIT 采购 与 传统 的 采购 方法 存在 显著 差别 , 企业 要 实施 JIT 采购 模式 ,以 下 4 点 十 分 重要 : 
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一 是 看 板 管理 是 JIT 采购 中 最 有 效 的 使 用 手段 ; 二 是 企业 要 选择 最 佳 的 供应 商 ， 并 对 供应 商 
进行 有 效 管理 是 JIT 采购 成 功 的 基石 ; 三 是 供应 商 与 用 户 紧密 合作 是 JIT 采购 成 功 的 钥匙 ; 
四 是 卓有成效 的 采购 过 程 , 严格 的 质量 控制 是 JIT 采购 成 功 的 保证 。 此 外 ,JIT 采购 还 必须 遵 
循 一 定 的 科学 实施 步 又， 从 经 验 上 来 看 ， 企 业 在 实施 JIT 采购 时 ， 大 体 可 以 遵从 以 下 步 又 : 

(1) 创建 JIT 采购 班组 。JIT 采购 班组 的 作用 ， 就 是 全 面 处 理 IT 有 关 事宜 。 要 制定 IT 
采购 的 操作 规程 ,协调 企业 内 部 各 有 关 部 门 的 运作 、 协调 企业 与 供应 商 之 间 的 运作 。 JIT 采购 
除了 企业 采购 供应 部 门 有 关 人 员 之 外 ， 还 要 有 本 企业 及 供应 商 企业 的 生产 管理 人 员 、 技 术 人 
员 、 搬 运 人 员 等 共同 组 成 。 一 般 应 成 立 两 个 班组 : 一 个 是 专门 处 理 供应 商事 务 的 班组 ， 该 班 
组 的 任务 是 培训 和 指导 供应 商 的 JIT 采购 操作 ， 衔 接 供应 商 与 本 企业 的 操作 流程 ， 认 定 和 评 
估 供 应 商 的 信誉 、 能 力 ， 与 供应 商谈 判 签 订 准 时 化 供 货 合同 ， 向 供应 商 发 放免 检 签 证 等 ; 另 
一 个 班组 是 专门 协调 本 企业 各 个 部 门 的 JIT 采 购 操作 ,制定 作业 流程 ， 指导 和 培训 操作 人 员 ， 
进行 操作 检验 、 监 督 和 评估 。 这 些 班组 人 员 对 JIT A 的 了 解 和 认识 ， 必 要 





时 要 进行 培训 。 
(2 ) 制订 计划 。 确 保 JIT 采购 有 计划 有 步骤 地 实 ns 
制定 出 具体 的 分 阶段 改进 当前 传统 采购 的 措施 ， 包 括 减 少 供应 商 的 数量 、 供 应 商 的 评价 、 向 
供应 商 发 放 签证 等 内 容 。 在 这 个 过 程 中 ， 本 起 商定 JIT 采购 的 目标 和 有 关 措 

Wh 

a A 意味 着 双方 充 
WT -种 电 合作 主动 交流 、 相 蔚 信 赖 的 和 谐 气氛 ， 共 同 承担 长 期 协作 的 义务 。 在 这 种 关 
系 的 基础 上 ， 发 展 共同 的 目标 有 分 共同 的 利 站 业 可 择 少 数 几 个 最 佳 供应 商 作为 工 
作对 象 ， 抓 住 一 切 机 会 加 强 与 它们 之 间 的 业务 关系 :7 

(4 ) 进行 试点 工作 。 Te 
始 ， 进 行 JIT 采购 的 试 吉 工作 。 在 试点 过 程 审 。 肥 得 企业 各 个 部 门 的 支持 是 很 重要 的 ， 特 别 
生产 部门: 为 正式 的 JIT 采 购 实施 打下 基础 。 

(5 ) 搞 好 供应 商 培训 ， 确定 共同 目标 。JIT 采购 是 供需 双方 共同 的 业务 活动 ， 单 靠 采购 部 
门 的 努力 是 不 够 的 ， 需 要 供应 商 的 配合 ， 只 有 供应 商 也 对 JIT 采购 的 策略 和 运作 方法 有 了 认 
识 和 理解， 才能 获得 供应 商 的 支持 和 配合。 因此 ， 需 要 对 供应 商 进 行 教育 和 培训 ， 通 过 境 训 ， 
大 家 取得 一 致 的 目标 ， 相 互 之 间 就 能 够 很 好 地 协调 做 好 采购 的 准时 化 工作 。 

(6 ) 给 供应 商 颁发 产品 免检 证 书 。 在 实施 JIT 采购 策略 时 ， 核 发 免检 证 书 是 非常 关键 的 
一 步 。 颁发 免检 证 书 的 前 提 是 供应 商 的 产品 100% 的 合格 。 为 此 ， 核 发 免检 证 书 时 ， 要 求 供应 
商 提供 最 新 的 、 正 确 的 、 完 整 的 产品 质量 文件 ， 包 括 设计 蓝图 、 规 格 、 检 验 程序 及 其 他 必要 
的 关键 内 容 。 

(7) 实现 配合 节拍 进度 的 交 货 方式 。 向 供应 商 采购 的 原材料 和 外 购 件 ， 其 目标 是 要 实现 
这 样 的 交 货 方式 : 当 生产 线 正好 需要 某 种 物资 时 ， 该 物资 就 到 货 并 运 至 生产 线 ， 生 产 线 拉动 
它 所 需 的 物资 ， 并 在 制造 产品 时 使 用 该 物资 。 

(8 ) 继续 改进 ， 扩 大 成 果 。 JIT 采 购 是 一 个 不 断 完善 和 改进 的 过 程 ， 需 要 在 实施 过 程 中 不 
断 总 结 经 验 教训 ， 从 降低 运输 成 本 ， 提 供 交 货 的 准确 性 ， 提 高 产品 质量 、 降 低 供应 库存 等 各 
个 方面 进行 改进 ， 不 断 提高 JIT 采购 的 运作 绩效 。 实行 JIT 采购 效益 非常 好 ， 操 作 也 非常 简 
单 ， 但 对 企业 管理 基础 和 信息 化 建设 基础 要 求 较 高 ， 因 此 ， 国 内 许多 企业 尚未 采用 。 但 是 作 









































为 一 种 先进 的 采购 方法 , 由 于 能 为 企业 带 来 显著 的 经 济 效益 , JIT 采购 模式 已 经 引起 了 越 来 越 
多 国内 企业 的 了 解 和 重视 ， 推 广 和 应 用 已 是 国内 企业 发 展 的 必然 需要 和 大 势 所 趋 。 国 内 企业 
要 开展 JIT 采购 ， 只 有 未 雨 绸 缪 ,尽快 了 解 和 探索 JIT 采购 的 原理 和 方法 ， 从 基础 工作 抓 起 ， 
逐步 创造 条 件 ， 才 能 达到 一 旦 实施 起 来 运筹 帷 幅 、 事 半 功 售 的 效果 ， 早 日 为 企业 创造 经 济 效 
益 ， 提 高 企业 的 竞争 能 力 。 


二 ) VMI 采购 


VMI ( Vendor Managed Inventory， 供 应 商 掌握 用 户 库存 ) 采购 ， 是 用 户 只 需要 把 自己 的 
需求 信息 向 供应 商 连续 及 时 传递 ， 由 供应 商 自 己 根 据 用 户 的 需求 信息 ， 预 测 用 户 未 来 的 需求 
量 ， 并 根据 这 个 预测 需求 量 制订 自己 的 生产 计划 和 送 货 计划 ， 用 户 的 库存 量 的 大 小 由 供应 商 
自主 决策 的 采购 模式 。 r 
VMI 采 购 的 基本 思想 是 在 供应 链 机 制 下 ， 采购 不 再 由 采购 者 操作 而 是 由 供应 商 操作 。 
要 求 供应 商 对 下 游 企业 库存 策略 、 订货 策略 及 配送 策略 进行 计划 和 管理， 因此 ， 不 同 环境 下 
采用 什么 模式 运作 VMI 就 成 了 当前 要 解决 的 问题 。 站 

1， 推 动 VMI 运行 的 先决 条 件 SS- 


) 企业 在 供应 链 中 的 地 位 。 即 是 否 为 ,> 入 必 企业 " 或 者 是 否 为 供应 链 中 至 关 重 要 的 
企业 。 它 要 求实 企业 大 具 各 训 旭 水 平 的 人 才 和 专门 的 用 户 管理 职能 部 门 ， 用 以 处 
理 供应 商 与 用 户 之 问 的 订货 业务 、 供 上 en 必须 有 强大 的 实 
力 推动 VMI， 使 供应 链 中 的 企业 Ws 共享 信息 等 目标 框架 
协议 。 
2) 企业 在 供应 钴 中 国人 时 aa 5 制造 业 ， 最 典型 的 例子 就 是 沃 尔 
玛 和 戴 尔 集团 , 它 他 们 有 一 个 共同 的 特点 pS 应 链 中 所 处 的 位 置 都 很 接近 最 终 消费 者 
即 处 在 供应 链 其 中 有 一 个 主要 原 内 就 是 ，VMI 可 以 消除 “ 牛 甘 效应 ”的 影响 。 
(3 ) 信誉 良好 的 合作 伙伴 。VMI 在 实施 过 程 中 要 求 零售 商 ( 在 制造 业 为 生产 商 ) 提供 销 
售 数 据 ， 而 供应 商 要 按时 准确 地 将 货物 送 到 客户 指定 的 地 方 ， 这 一 点 生产 商 的 要 求 尤其 高 。 
2. VMI 系统 的 供应 链 结 构 
由 于 核心 企业 在 供应 链 中 所 处 的 位 置 不 同 ， 形 态 也 有 所 不 同 ， 所 以 按 核心 企业 的 位 置 不 
同 分 为 两 类 : 供应 链 下 游 为 核心 企业 、 供 应 链 上 游 为 核心 企业 。 由 于 核心 企业 在 VMI 系统 中 
的 位 置 不 同 ， 导 致 核心 企业 与 其 合作 伙伴 的 合作 方式 不 同 ， 如 核心 企业 在 上 游 时 它们 一 般 先 
择 自 营 物流 而 在 下 游 时 可 以 选择 自 营 物流 ,也 可 以 选择 外 和 包 物流 ， 这 会 导致 VMI 运行 结构 
的 变化 。 
然 ， 不 同情 况 下 ，VMI 的 运作 模式 都 是 不 相同 的 ， 但 主要 有 3 种 情况 :供应 商 -制造 
商 ( 核 ) 供应 商 -零售 商 ( 核 )， 核 心 企业 ( 一般 为 制造 商 ) -分 销 商 ( 或 零售 商 ) 这 里 主要 
ioe 后 一 种 动作 模式 只 在 前 两 种 动作 模式 后 做 出 一 些 补充 介绍 。 
) 供应 商 -制造 商 VMI 运作 模式 
自省 拉 汪 由 和 册 村 失 由 由 二 站。 二 
大 ， 制 造 商 的 生产 一 般 比 较 稳定 ， 即 每 天 对 零 配件 或 原材料 的 需求 量变 化 不 是 很 大 ， 要求 供 
应 商 每 次 供 货 数量 比较 小 ， 一 般 满足 一 天 的 零 配件 ， 有 的 甚至 是 几 个 小 时 ， 供 货 频率 要 求 较 
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高 ， 有 时 甚至 要 求 一 天 两 三 次 的 供 货 频 率 ; 为 了 保持 连续 的 生产 ,一般 不 允许 发 生 缺 货 现象 ， 
即 服务 水 平 要 求 达 到 99% 以 上 。 

由 于 这 种 模式 中 的 制造 商 必 定 有 几 十 家 甚至 上 百 家 的 供应 商 为 其 供应 零 配件 或 原 材 
料 ， 如 果 让 每 一 个 供应 商都 要 在 制造 商 的 附近 建立 仓库 的 话 ， 显 然 是 不 经 济 的 ， 所 以 可 以 
在 制造 商 的 附近 建立 一 个 VMI HUB ( 供应 商 库存 管理 中 心 ). 增加 了 VMI HUB 后 , 具有 以 
下 效果 : 

(1 ) 缓冲 作用 。 由 于 一 个 客户 要 对 应 n 个 供应 商 ， 假 如 客户 对 供 货 频 率 要 求 较 高 ， 那 么 
在 可 能 会 出 现 多 个 供应 商 同时 将 货物 送 达 的 情况 ， 又 由 于 事先 没有 安排 势必 会 出 现 混乱 的 印 

货场 面 ， 严重 的 影响 生产 秩序 ， 所 以 给 企业 的 正常 工作 带 来 不 便 。 有 了 VMI HUB,， 就 能 够 以 
专业 的 配送 方式 避免 以 上 情况 发 生 ， 起 到 缓冲 作用 。 
(2 ) 增加 了 深层 次 的 服务 。 在 没有 VMI HUB 时 ， 供 应 商 彼此 都 是 独立 的 ， 送 达 的 货物 
都 是 彼此 分 开 的 ; 当 有 了 VMI HUB 后 ， 它 会 在 发 货 之 前 先 提供 服务 ，VMI HUB 会 按 
照 生产 企 业 的 要 求 把 零 配件 按照 成 品 的 比例 配置 好 ， 然 后 产 商 ， 这 样 就 提高 了 生 
产 商 的 生产 效率 。 

VMI 在 正常 实施 的 时 候 ， 不 仅仅 要 求 供应 商 ee 还 包括 生 

产 计划 、 需 求 计划 、 采 购 计划 、 历 史 消耗 、 补 Ce 运输 计划 及 库存 情况 等 信息 ， 因 此 ， 
ee ie 自动 地 。 
当 发 生 需 求 突然 变化 时 ， ei wn VMI HUB 中 的 库存 不 能 及 时 满足 生 
产 商 的 需求 时 ， 这 时 VMI 的 实施 结 了 相应 的 改变 。 .VMI HUB 直接 把 补 货 计 划 发 给 供 
应 商 的 信息 系统 ， 这 时 供应 南 相 接 间 ni 拓 而 他 了 时 间 与 成 本 。 一 般 把 供应 
商 这 和 不 经 过 VMI HUB 而 直 四 生 产 商 进行 补 人 的 各 为 起 让 拉 。 

2 ) 供应 商 一 零售 商 VMT 运 作 模 式 

当 零 售 商 把 销售 : :相关 信 息 通过 EDI (Elecirefic Data Interchange， 电 子 数据 交换 ) 传 
输 给 供应 商 后 党 是 :个 补 货 周期 的 数据 ， 和 3 天 甚至 1 天 ) 供应 商 根据 接收 到 的 信息 进 
行 对 需求 的 预测 然后 将 预测 的 信息 输入 物料 需求 计划 系统 ， 并 根据 现 有 的 企业 内 的 库存 量 
和 零售 商 仓库 的 库存 量 , 生产 补 货 订 单 ， 安 排 生产 计划 ,进行 生产 。 生 产 出 的 成 品 经 过 仓储 、 
分 撕 、 包 装 、 运 送 给 零售 商 。 

在 实际 实施 过 程 中 ， 有 时 需要 第 三 方 物流 服务 提供 商 的 参与 ， 原 因 如 下 : 

(1 ) 在 供应 商 - 生 产 商 VMI 运作 模式 中 ， 无 论 对 生产 商 还 是 对 供应 商 来 说 ， 它 的 核心 竞 
争 力主 要 是 体现 在 其 生产 制造 上 , 而 不 是 物流 配送 上 。 显然, 让 供应 商 或 者 生产 商 去 管理 VMI 
HUB 都 是 不 经 济 的 。 

(2 ) 在 供应 商 -零售 商 VMI 运作 模式 下 ， 由 于 零售 商 的 零售 品 范围 比较 广 ， 供 应 商 和 有 零 
售 商 的 地 理 位 置 相距 较 远 ， 直 接 从 供应 商 处 向 零售 商 补 货 的 提前 期 较 长 ， 不 利于 进行 准确 的 
需求 预测 和 应 付 突 发 状况 。 解 决 这 一 问题 的 折 中 方案 就 是 供应 商 在 零售 商 附近 租用 或 建造 仓 
库 ， 由 这 个 仓库 负责 直接 向 零售 商 供 货 。 

基于 上 述 原因 ， 让 一 家 专业 化 程度 较 高 的 企业 来 管理 这 VMI HUB 或 仓库 是 最 合适 不 过 
了 ， 而 这 时 最 理想 的 对 象 就 是 “第 三 方 物流 企业 "- 况且 ,供应 链 管理 强调 的 是 ,在 供应 链 上 
的 各 个 企业 应 该 充分 发 挥 自己 的 核心 竞争 力 ， 这 对 第 三 方 物流 企业 来 说 正好 适应 这 种 库存 运 
作 模 式 的 要 求 ， 充 分 发 挥 其 特点 与 优势 。 












































3 ) 核心 企业 -分 销 商 VMI 运作 模式 

这 种 模式 由 核心 企业 充当 VMI 中 的 供应 商 角 色 , 它 的 运作 模式 与 前 两 种 大 致 相同 , 由 核 
心 企 业 收集 各 个 分 销 商 的 销售 信息 并 进行 预测 ， 然 后 按照 预测 结果 对 分 销 商 的 库存 统一 管理 
与 配送 。 由 于 这 种 模式 下 的 供应 商 只 有 一 个 ， 所 以 不 存在 要 在 分 销 商 附近 建立 仓库 的 问题 。 
核心 企业 可 以 根据 与 各 个 分 销 南 之 问 的 实际 情况 ， 统 安排 对 各 个 分 销 商 的 配送 问题 ， 并 且 
可 以 保证 每 批 次 都 是 以 经 济 批量 的 方式 发 货 ， 每 次 配送 的 路 线 都 可 以 调整 为 最 佳 配送 路 线 。 

3. VMI 采购 模式 的 特点 


VMI 模式 的 提出 ,主要 源 于 对 供应 链 管 理 模式 功能 集成 化 的 考虑 , 即 VMI 模式 的 基本 设 
想 是 力图 通过 集成 供应 链 上 各 节点 企业 的 库存 控制 职能 , 从 而 达到 降低 整体 库存 费用 的 目的 。 
VMI 模式 的 基本 内 涵 是 通过 供应 商 和 用 户 之 间 实 施 战略 性 合作 ， 采 取 对 双方 来 说 能 实现 成 本 
最 低 化 的 方案 ， ee 
法 相 比 ，VMI 模式 具有 以 下 几 个 特点 

(1 ) 合作 性 。VMI 模式 的 成 功 实施 ， 客观 上 需要 供应 入 和 企业 在 相互 信任 的 基础 上 窗 
切合 作 。 其 中 ， 信 任 是 基础 ， 合 作 是 保证 。 

(2 ) 互利 性 。VMI 追求 双赢 的 实现 ， SN 而 
不 是 考虑 如 何 就 双方 的 成 本 负担 进行 分 本 的 问题 。 

(3 ) 互动 性 。 ep mtg ( 极 响 应 的 态度 ， 以 实现 反应 快速 化 ， 努力 降 
低 因 信息 不 畅 而 引起 的 库存 费用 过 高 的 

(4 ) 协议 性 。VMI 的 实施 要 3 业 在 再 上 达到 上 并 明确 各 自 的 责任 和 义务 。 
具体 的 合作 事项 都 通过 框架 坊 议 明确 规定 ， 以 抽 人 的 可 行 性 。 

4，VMI 采 购 模式 的 优点- 


一 方面 信息 ee 供应 商 从 零售 商 处 获得 销售 点 
数据 并 使 用 该 数据 来 协调 其 生产 、 库 存活 动 及 零售 商 的 实际 销售 活动 ; 另 一 方面 ， 供 应 商 完 
全 管理 和 拥有 库存 ， 直 到 零售 商 将 其 售 出 为 止 ， 但 是 零售 商 对 库存 有 看 管 义务 ， 并 对 库存 物 
品 的 损伤 或 损坏 负责 。 

实施 VMI 有 很 多 优点 。 首 先 ， 供 应 商 拥 有 库存 ， 对 于 零售 商 来 说 ， 可 以 省 去 多 余 的 订货 
部 门 ， 使 人 工 任务 自动 化 ， 可 以 从 过 程 中 去 除 不 必要 的 控制 步骤 ， 使 库存 成 本 更 低 ， 服 务 水 
平 更 高 。 其 次 ， 供 应 商 拥有 库存 ， 供 应 商会 对 库存 考虑 更 多 ,并 尽 可 能 进行 更 为 有 效 的 管理 ， 
通过 协调 对 多 个 零售 生产 与 配送 ,进一步 降低 总 成 本 。 最 后 ,供应 商 能 按照 销售 时 点 的 数据 ， 
对 需求 做 出 预测 ， 能 更 准确 地 确定 客 货 批 量 , 减少 预测 的 不 确定 性 ， 从 而 减少 安全 库存 量 ， 
使 存储 与 供 货 成 本 更 小 ， 同 时 ， 供 应 商 能 更 快 响应 用 户 需 求 ， 提 高 服务 水 平 ， 使 得 用 户 的 库 
存 水 平 也 降低 。 

5.，VMI 采 购 模 式 应 注意 事项 

) 信任 问题 。 这 种 合作 需要 一 定 的 信任 ， 和 否则 就 会 失败 。 零 售 商 要 信任 供应 商 ， 不 要 

干预 供应 商 对 发 货 的 监控 , 供应 商 也 要 多 做 工作 , 使 零售 商 相信 它们 不 仅 能 管 好 自己 的 库存 ， 
也 能 管 好 零售 商 的 库存 。 只 有 相互 信任 ， 通 过 交流 和 合作 才能 解决 存在 的 问题 。 

(2 ) 技术 问题 。 只 有 采用 先进 的 信息 技术 ， 才 能 保证 数据 传递 的 及 时 性 和 准确 性 ， 而 这 
些 技术 往往 价格 昂贵 ， 利 用 EDI 技术 将 销售 点 信息 和 配送 信息 分 别传 输 给 供应 商 和 零售 商 ， 
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利用 条 码 技术 和 扫描 技术 来 确保 数据 的 准确 性 ， 并 且 库 存 与 产品 的 控制 和 计划 系统 都 必须 是 
在 线 的 、 准 确 的 。 
(3 ) 存货 所 有 权 问 题 。 确 定 由 谁 来 进行 补充 库存 的 决策 以 前 ， 零 售 商 收 到 货物 时 ， 所 有 
权 同 时 也 转移 了 ， 现 在 变 为 寄售 关系 ， 供 应 商 拥 有 库存 直到 货物 被 售 出 。 同 时 ， 由 于 供应 商 
管理 责任 增 大 ， 成 本 增加 了 ， 双 方 要 对 条 款 进 行 洽谈 ， 使 零售 商 与 供应 商 共 享 系统 整体 库存 
下 降 。 

(4 ) 资金 支付 问题 。 过去， 零售 商 通常 在 收 到 货物 1 一 3 个 月 以 后 才 支付 货款 ,现在 可 能 
不 得 不 在 货物 售 出 后 就 要 支付 货款 ， 付 款 期限 缩短 了 ， 零 售 商 要 适应 这 种 变化 。 


(三 ) JMI 采购 

















JMI ( Jointly Managed Inventory， 联 合 库存 管理 ) 是 一 种 在 VMI 的 基础 上 发 展 起 来 的 上 
tty JM 强调 供应 链 中 各 个 节点 同 

与 , 共同 制订 库存 计划 ， ep dia 相互 之 间 的 协调 性 考虑 ， 
We 点 之 间 的 库存 管理 者 对 需求 的 预期 Sm 了 需求 变异 放大 现 
象 。 和 效 地 控制 了 供应 链 的 库存 风险 ， 
是 一 yw 


NS 
，JMI 采购 的 优点 RS 


(1) 由 于 JMI 将 传统 的 多 级 别 、 en 
管理 ， 核 心 企业 通过 对 各 种 原 材 则 i 
人 人 简化 了 供应 链 库 存 管理 运作 程序 。 

2 ) JMI 在 减少 物流 环节 降低 物流 成 本 的 同时 : 各 了 人 应 链 的 整体 工作 效率 。 联 合 库 
在 可 全 人 应 库存 导 交 和 化 运输 中 线 得 到 优 从 在 传统 的 库存 管理 模式 下 ， 供 应 链 上 各 企 
业 都 设立 自己 的 库存 坟 随 着 核心 企业 的 分 扩 数 目的 增加 ， 库 存 物资 的 运输 路 线 将 旦 几何 级 数 
增加 ， 而 且 重复 交错 ， 这 显然 会 使 物资 的 运输 距离 和 在 途 车 辆 数目 增加 ， 其 运输 成 本 也 会 大 
大 增加 。 

(3 ) JMI 系统 把 供应 链 系统 管理 进一步 集成 为 上 游 和 下 游 两 个 协调 管理 中 心 ， 从 而 部 分 
消除 了 由 于 供应 链 环节 之 间 不 确定 性 和 需求 信息 扫 曲 现象 导致 的 库存 波动 。 通 过 协调 管理 中 
心 ， 供 需 双 方 共享 需求 信息 ， 因 而 提高 了 供应 链 的 稳定 性 。 从 供应 链 整 体 来 看 ，JMI 减少 了 
库存 点 和 相应 的 库存 设立 费 及 仓储 作业 费 ， 从 而 降低 了 供应 链 系 统 总 的 库存 费用 。 

供应 商 的 库存 直接 存放 在 核心 企业 的 仓库 中 ， 不 但 保障 核心 企业 原材料 、 堆 部件 供 应 
取 用 方便 ， 而 且 核 心 企业 可 以 统一 调度 、 统 一 管理 、 统 一 进行 库存 控制 ， 为 核心 企业 的 快速 
高 效 地 生产 运作 提供 了 强 有 力 的 保障 条 件 。 

(4 ) 这 种 库存 控制 模式 也 为 其 他 科学 的 供应 链 物流 管理 如 连续 补充 货物 、 快 速 反应 、 准 
时 化 供 货 等 创造 了 条 件 。 

2. JMI 的 实施 策略 

) 建立 供需 协调 管理 机 抽 

为 了 发 挥 IMI 的 作用 ， 供 需 双 方 应 从 合作 的 精神 出 发 建立 供需 协调 管理 的 机 制 ， 明 确 
各 自 的 目标 和 责任 ， 建 立 合作 沟通 的 渠道 ， 为 供应 链 的 JMI 提供 有 效 的 机 制 。 没 有 一 个 协调 
的 管理 机 制 ， 就 不 可 能 进行 有 效 的 JMI。 建 立 供需 协调 管理 机 制 ， 要 从 以 下 儿 个 方面 着 手 : 





















































(1 ) 建立 共同 合作 目标 。 要 建立 JMI 模式 ， 首 先 供需 双方 必须 本 着 互惠 互利 的 原则 ， 建 
立 共 同 的 合作 目标 。 为 此 ， 要 理解 供需 双方 在 市 场 目标 中 的 共同 之 处 和 冲突 点 ， 通 过 协商 形 
成 共同 的 目标 ， 如 用 户 满意 度 、 利 润 的 共同 增长 和 风险 的 减少 等 。 
(2 ) 建立 联合 库存 的 协调 控制 方法 。JMI 中 心 担负 着 协调 供需 双方 利益 的 角色 ， 起 着 协 
调控 制 器 的 作用 ， 因 此 ， 需 要 对 库存 优化 的 方法 进行 明确 确定 。 这 些 内 容 包括 库存 如 何在 多 
个 需求 商 之 间 调节 与 分 配 , 库存 的 最 大 量 和 最 低 库 存 水 平 、 安 全 库存 的 确定 及 需求 的 预测 等 。 
(3 ) 建立 一 种 信息 沟通 的 渠道 或 系统 信息 共享 是 供应 链 管理 的 特色 之 一 。 为 了 提高 整个 
供应 链 需求 信息 的 一 致 性 和 稳定 性 ， 减 少 由 于 多 重 预测 导致 的 需求 信息 扭曲 ， 应 增加 供应 链 
各 方 对 需求 信息 获得 的 及 时 性 和 透明 性 。 为 此 应 建立 一 种 信息 沟通 的 渠道 或 系统 ， 以 保证 需 
求 信息 在 供应 链 中 的 畅通 和 准确 性 。 要 将 条 码 技术 、 扫 描 技术 、POS ( Point of Sale， 销 售 点 ) 
系统 和 EDI 技术 集成 起 来 ， 并 且 要 充分 利用 互联 网 的 优势 ， 在 供需 双方 之 问 建 立 一 个 畅通 的 
信息 沟通 桥梁 和 联系 纽带 。 AN 

(4) 建立 利益 的 分 配 、 激 励 机 制 要 有 效 运行 基于 协调 A 管理 ， 必 须 建立 一 种 公 
平 的 利益 分 配制 度 ， 并 对 参与 协调 库存 管理 中 心 的 各 个 0 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 或 
批发 商 ) 进行 有 效 的 激励 ， 防 止 机 会 主义 行为 ， EKA 入 协调 性 。 

2 ) 发 挥 两 种 资源 计划 系统 的 作用 NS 

为 了 发 挥 JMI 的 作用 ， 在 供应 和 于 沁 分 利用 目前 比较 成 熟 的 两 种 资源 管理 系 
统 : MRP 了 (Manufacturing Resource Planning 十 造 资 源 计划 ) 和 DRP( Distribution Requirements 
Planning， 配送 需求 计划 )( 详 见 项 ly 1 相关 内 容 详解 )。 原材料 库存 协调 管理 中 心 
应 采用 制造 资源 计划 系统 MRPIL, 而 :产品 联合 库存 } 调 管理 中 心 则 应 采用 物资 资源 配送 计 
划 DRP， 这 样 就 可 在 供应 链 系统 中 把 两 种 资源 计划 系 

3 ) 建立 快速 响应 系统 一 -人 
eg 世纪 80 年 代 末 由 美 行业 发 展 起 来 的 一 种 供应 链 管 理 策略 ， 
ee 原材料 到 用 户 过 程 的 时 间 和 库存 ， 最 大 限度 地 提高 供应 链 的 运作 效 
率 。 快 速 响应 系统 在 美国 等 西方 国家 的 供应 链 管理 中 被 认为 是 一 种 有 效 的 管理 策略 ， 经 历 了 
3 个 发 展 阶段 。 第 一 阶段 是 商品 条 码 化 ,通过 对 商品 的 标准 化 识别 处 理 加 快 订单 的 传输 速度 ; 
第 二 阶段 是 内 部 业务 处 理 的 自动 化 ， 采 用 自动 补 库 与 EDI 系统 提高 业务 自动 化 水 平 ; 第 三 阶 
段 是 采用 更 有 效 的 企业 间 的 合作 ， 消 除 供应 链 组 织 之 间 的 障碍 ， 提 高 供应 链 的 整体 效率 ， 如 
通过 供需 双方 合作 ， 确 定 库存 水 平和 销售 策略 等 。 


(四 ) MRP 采购 

















很 好 地 结合 起 来 。 




















MRP 实质 上 是 生产 企业 用 来 制订 物料 需求 计划 、 进 行 生产 管理 的 一 个 应 用 软件 。 它 不 
但 可 以 制订 出 企业 的 物料 投产 计划 ， 也 可 以 用 来 制订 外 购 件 的 采购 计划 , 非常 适合 在 加 工 、 
制造 、 装 配 企业 中 使 用 ， 配 合 使 用 计算 机 ， 还 可 以 迅速 制订 出 比较 详细 复杂 的 生产 计划 和 
采购 计划 。 

MRP 就 是 利用 物料 清单 、 库 存 数据 和 主 生产 计划 计算 物料 需求 的 一 套 技术 , 其 基本 任务 
如 下 : 

(1) 从 最 终 产 品 的 生产 计划 ( 独立 需求 ) 导出 相关 物料 ( 原材料 、 零 部 件 等 ) 的 需求 量 
和 需求 时 间 ( 相关 需求 )。 

(2 ) 根据 物料 的 需求 时 间 和 生产 ( 订货 ) 周期 来 确定 其 开始 生产 ( 订货 ) 的 时 间 。MRP 





ED 








(GE 








应 用 的 目的 之 一 是 进行 库存 的 控制 和 管理 。 按 需求 的 类 型 可 以 将 库存 问题 分 为 两 种 : 独立 需 
求 和 相关 需求 。 独 立 需求 是 指 将 要 被 消费 者 消费 或 使 用 的 制 成 品 的 库存 ; 相关 需求 库存 是 指 
将 被 用 来 制造 最 终 产 品 的 材料 或 零 部 件 的 库存 。 
MRP 的 基本 内 容 是 编制 零件 的 生产 计划 和 采购 计划 。 MRP 的 依据 是 主 生产 计划 ( Master 
Production Schedule，MPS )、 物 料 清单 、 库 存 信息 。 
1. MRP 系统 的 构成 


1) MRP 的 输入 

(1) 主 生产 进度 计划 。 主 生产 进度 计划 一 般 是 主 产品 的 一 个 产 出 时 间 进 度 表 。 主 产品 是 
企业 生产 的 用 以 满足 市 场 需要 的 最 终 产 品 ， 一 般 是 整 机 或 具有 独立 使 用 价值 的 零件 、 部 件 、 
配件 等 。 

主 产品 出 产 进度 计划 来 自 企业 的 年 度 生产 计划 。 年 度 生产 计划 覆盖 的 时 间 长 度 一 般 是 一 
年 ， 在 MRP 中 用 52 周 来 表示 ， 但 是 主 产品 的 出 产 进度 计划 可 以 不 -- 定 是 一 年 要 根据 具体 
的 主 产 品 的 出 产 时 来 定 。 有 一 个 基本 区 ， 冯 生产 吕 YS 和 计划 可 和 的 时 间 攻 要 不 
少 于 其 组 成 零 部 件 中 最 长 的 生产 周期 ; 否则 , 这 样 的 “进度 计划 不 能 进行 MRP 系统 
的 运行 ， 将 是 无 效 的 。 KY 

(2 ) 主 产品 结构 文件 。 主 产品 结构 文件 不 简单 过 是 一 个 物料 清单 ， 它 还 是 提供 了 主 产品 
a Pt 系 。 它 一 般 用 一 个 自 上 而 下 的 结构 树 表示 ， 
每 一 层 都 对 应 一 定 的 级 别 ， 最 上 层 是 .0 级 ;| 即 主 产品 级 ，0 级 的 下 一 层 是 1 级 ， 对 应 主 产品 
的 一 级 零 部 件 ， 这 样 一 级 一 级 往 下 分 能 ， 一 直 分 解 到 最 末 二 级 a 级， 一 般 是 最 初级 的 原材料 
或 者 外 购 零 配件 。 每 一 层 各 个 力 框 都 表示 3 个 参数 : X 7 

a， 组 成 零 部 件 名 称 2 2 

b 组 成 过 部 件 的 吉星 | 是 朱 构 成 相连 上层 时 入 产品 所 需要 的 未 过 部 件 的 计量- 

lw One 


(3 ) 库存 文件 。 又 称 库存 状态 文件 ， 它 包含 有 各 个 品种 在 系统 运行 前 的 期 初 库存 量 的 静 
态 资料 ， 但 主要 提供 并 记录 MRP 运行 过 程 中 实际 库存 量 的 动态 变化 过 程 。 

由 于 库存 量 的 变化 是 与 系统 的 需求 量 、 到 货 量 等 各 种 资料 变化 相 联系 的 ， 所 以 库存 文件 
实际 上 提供 和 记录 各 种 物料 的 各 种 参数 随时 间 的 变化 - 这 些 参数 包括 以 下 3 个 方面 : 


a， 库 存量 。 是 指 每 周 库存 物资 的 数量 ， 包 括 现 有 库存 量 和 未 来 各 周 的 计划 库存 量 两 种 。 
在 开始 运行 MRP 之 前 ， 仓 库 中 可 能 还 有 库存 量 ， 叫 作 现 有 库存 量 ， 也 叫 本 期 期 初 库存 量 。 

b， 计划 到 货 量 。 是 指 在 本 期 MRP 计划 之 前 已 经 购 进 在 途 或 者 生产 在 产 ， 预 计 要 在 本 次 
MRP 计划 期 的 某 个 时 间 到 达 的 货物 数量 。 

Cc.， 总 需求 量 。 是 指 主 产品 及 其 零 部 件 在 每 一 周 的 需求 量 。 其 中 ， 主 产品 的 总 需求 量 与 主 
生产 进度 计划 一 致 ， 而 主 产品 的 零 部 件 的 总 需求 量 根据 主 产品 出 产 进 度 计 划 和 主 产品 的 结构 
文件 推算 而 得 出 。 

2 ) MRP 的 输出 

(1 ) 净 需 求 量 。 是 指 系 统 需 要 外 界 在 给 定 的 时 间 提 供 的 给 定 物 料 的 数量 。 这 是 物资 资源 
配置 最 需要 回答 的 主要 问题 ， 即 到 底 生产 系统 需要 什么 物资 、 需 要 和 多少、 什么 时 候 需 要 。 

净 需 求 量 的 计算 方法 如 下 : 

































































@ 当 本 周 计划 库存 量 大 于 0 时， 因为 不 缺 货 ， 所 以 净 需 求 量 为 0。 

@@ 当 本 周 计划 库存 量 小 于 0 时， 又 分 成 以 下 两 种 情况 。 

a， 当 本 周 计划 库存 量 小 于 0、 而 上 周 的 计划 库存 量 大 于 等 于 0 时 ， 则 本 周 净 需 求 量 就 等 
于 本 周 的 缺 货 量 ， 即 本 周 计划 库存 量 的 绝对 值 。 

b. 当 本 周 计划 库存 量 小 于 0、 而 上 周 计划 库存 量 也 小 于 0 时 ， 则 本 周 净 需 求 量 就 等 于 本 
周 的 缺 货 量 与 上 周 的 缺 货 量 之 差 ， 即 本 周 计划 库存 量 与 上 周 计划 库存 量 之 差 的 绝对 值 。 


(2 ) 计划 接受 订货 量 。 是 指 为 满足 净 需 求 量 的 需求 ， 应 该 计划 从 外 界 接受 订货 的 数量 
和 时 间 。 
3 ) 计划 发 出 订货 量 。 是 指 发 出 采购 订货 单 进行 采购 ， 发 出 生产 任务 单 进行 生产 的 数量 
和 时 间 。 其 计算 公式 为 
计划 发 出 订货 时 间 一 计划 接受 订货 时 间 一 生产 (或 采购 ) 提前 期 
一 净 需 求 量 时 间 一 生产 ( 六 前 其 





3 ) MRP 的 处 理 过 程 


(1) 准备 。 在 运行 MRP 之 前 ， ne [ 作 : 


a， 确 定 物料 编码 ， a 

b， 确 认 主 产品 出 产 进度 计划 ， a :ry 

c， 确 认 主 产品 的 结构 文件 ， 层级 结构 的 树 形 图 。 

d. 有 人 文件 ， 特 别 是 各 自 的 期 初 库存 量 、 计 划 到 货 量 。 


(2 ) 过 级 处 理 。 HR os 浪琴 和 级 层级 码 的 各 个 部件， 
进行 如 下 处 理 ; 


@ os OK、 订货 批量 0、 安全 库 
存量 Qs, 等 )。 YA 

® HTN 栓 入 或 计算 下 列表 才 。 

a， 输 入 或 计算 出 进度 计划 G ( 

b， 输入 计划 到 货 量 5S (4)。 

c， 计 算 库 存量 H(1): H(t1) =H(t-1) +$ (1) 一 G (1); 

d， 求 出 净 需求 量 N (12): 

当 H(1) <0 而 H(t--1) <0 时 , N (1) =IH(t) H(t-1)] 

当 H(1) <0 而 H(t 一 1) A N(1) =|IH (71)| 

当 H(1) >0 时 , N (1) 

e. he 订货 量 PL Pt. ee 

f 计算 并 输出 计划 发 出 订货 量 R (1 一 L): R (tL) =P (1)。 


(3 ) 输出 计划 发 出 订货 量 R( 1- 工 )。 这 是 每 一 零 部 件 发 出 的 订货 单 ， 包 括 订 货 数 量 、 订 
货 时 间 ， 也 包括 交 各 车 间 加 工 制 造 的 生产 任务 单 ， 还 包括 交 采 购 部 门 采购 的 采购 订货 单 。 

4) MRP 系统 的 运行 

(1 ) 全 重 排 式 。 这 种 方式 从 数据 处 理 的 角度 看 ， 效 率 比 较 高 ， 但 由 于 每 次 更 新 要 间隔 一 
定 周期 ， 通 常 至 少 也 要 一 周 ， 所 以 不 能 随时 反映 出 系统 的 变化 。 第 二 种 方式 可 以 对 系统 进行 
频繁 的 ， 甚 至 是 连续 的 更 新 ， 但 从 数据 处 理 的 角度 看 ， 效 率 不 高 。 





ED 








(GE 


MRP 系统 的 传统 做 法 是 建立 在 计划 日 程 全 面 重 排 的 想法 之 上 , 根据 这 种 做 法 ,系统 要 将 
整个 主 生 产 计划 进行 分 解 ， 求 出 每 一 项 物料 按时 间 分 段 的 需求 数据 。 局 部 分 解 是 使 净 改 变 式 
系统 具有 实用 价值 的 关键 ， 因 为 局 部 分 解 缩小 了 每 次 作 需 求 计划 运算 的 范围 ， 从 而 可 以 提高 
重 排 计划 的 频率 ,由 于 分 解 只 是 局 部 的 ,自然 作为 输出 结果 的 数据 也 就 少 了 ,在 净 改 变 式 MRP 
系统 中 ， 所 谓 局 部 分 解 是 从 两 种 意义 上 来 说 的 : 第 一 ， 每 次 运行 系统 时 ， 都 只 需要 分 解 主 生 
产 计 划 中 的 一 部 分 内 容 ; 第 二 ， 由 库存 事务 处 理 引起 的 分 解 ，5 只 局 限 在 该 事务 处 理 所 直 接 涉 
及 的 物料 项 目 及 其 下 属 层次 上 的 项 目 。 

2 ) 净 改变 式 。 净 改变 只 对 当前 状态 与 以 往 状 态 的 差异 进行 处 理 ， 这 一 原理 使 得 净 改 变 
式 系统 能 够 对 库存 状态 的 变化 迅速 地 做 出 反应 。 

2.， MRP 采购 的 实施 


1 ) 采购 计划 的 确定 

通过 MRP 系统 的 运行 结果 ， ee 7 这 就 是 订 
货 计 划 ， 也 就 是 采购 计划 。 根 据 这 个 计划 规定 的 时 间 发 t 贷 订货 量 取 计 划 中 规定 的 订 人 
量 ， 则 经 过 一 个 采购 提前 期 采购 回来 的 物资 刚好 可 一 周 的 需求 。 

2，MRP 采购 的 注意 事项 WK 


QD 资源 的 调查 、 供 应 商 认证 。 SA 

@ 询 价 及 治 商 。 SS- 

@ 生成 请 购 单 。 NN 交 

@ 采购 单眼 踪 。 2 x 

人 @ 验收 入 库 。 

@ 结算 。 > Ne 

实施 MRP 采购 了 上 这 些 步 又 外 , 还 必须 有 二 定 的 基础 条 件 。 最 为 重要 的 基础 条 件 有 
两 点 ， 一 是 企业 实施 六 MRP 管理 系统 ， 是 企业 有 良好 的 供应 商 管理 。 

3 ) MRP 采购 的 特点 

QD 需求 的 相关 性 。 

@ 需求 的 确定 性 。 

人 @ 计划 的 精细 性 。 

@ 计算 的 复杂 性 。 


五 ) 电子 化 采购 


电子 化 采购 ( E-Sourcing ) 方式 主要 包括 公开 招标 、 邀 请 招标 、 竞 争 性 谈判 、 询 价 采 购 和 
单一 来 源 的 协议 采购 。 电 子 化 采购 既是 电子 商务 的 重要 形式 ， 也 是 采购 发 展 的 必然 ， 它 不 仅 
仅 是 形式 上 和 技术 上 的 改变 , 更 重要 的 是 改变 了 传统 采购 业务 的 处 理 方式 , 优化 了 采购 过 程 ， 
提高 了 采购 效率 ， 降 低 了 采购 成 本 。 通 过 电子 目录 ,采购 商 可 以 快速 找到 更 多 的 供 货 商 ; 根 
据 供应 商 的 历史 采购 电子 数据 ， 可 以 选择 最 佳 的 货物 来 源 ; 通过 电子 招标 、 电 子 询 比 价 等 采 
购 方 式 ， 形 成 更 加 有 效 的 竞争 ， 降 低 采 购 成 本 ;通过 电子 化 采购 流程 ， 缩 短 采 购 周 期 ， 提 高 
采购 效率 , 减少 采购 的 人 工 操作 错误 ; 通过 供应 商 和 供应 链 管理 ,可 以 减少 采购 的 流通 环节 ， 
实现 端 对 端 采购 ， 降 低 采 购 费用 ; 通过 电子 信息 数据 ， 可 以 了 解 市 场 行情 和 库存 情况 ， 科 学 
制订 采购 计划 和 采购 决策 。 





电子 化 采购 是 指 在 互联 网 上 进行 公司 之 间 ( Business To Business，B2B ) 的 购买 与 销售 活 
动 。 它 作为 众多 B2B 网 站 的 一 个 重要 部 分 ， 有 时 也 被 称 为 供应 商 交 换 。 参 与 电子 化 采购 的 公 
司 还 希望 能 更 有 效 地 控制 库存 清单 ， 减 少 采购 中 间 代 理 ， 并 改善 和 缩短 产品 周期 。 从 应 用 需 
求 及 发 展 方向 上 看 ， 电 子 化 采购 有 与 计算 机 化 的 供应 链 管理 集成 的 倾向 。 它 的 基本 特点 是 在 
网 上 寻找 供应 商 和 商品 、 网 上 洽谈 贸易 、 网 上 订货 甚至 在 网 上 支付 货款 。 

企业 的 电子 化 采购 一 般 是 通过 应 用 相关 的 软件 来 实现 的 ， 不 同 的 软件 提供 了 不 同 的 解决 
方案 。 这 些 解决 方案 各 有 其 特点 ， 但 基本 都 包括 如 下 流程 : 填写 订购 单一 审核 订购 单一 联系 
供应 商 一 选择 供应 商 一 采购 结算 。 

在 电子 化 采购 的 整个 流程 中 ， 人 工 参与 因素 越 来 越 少 ， 信 息 的 传递 基本 依赖 网 络 进行 ， 
从 而 保证 了 采购 过 程 的 公正 、 高 效 ， 对 克服 采购 过 程 中 的 “暗箱 操作 ”十 分 有 效 。 

1.， 电子 化 采购 的 优点 


电子 化 采购 将 从 根本 上 改变 商务 活动 的 模式 它 不 仅 将 间接 窗口 和 服务 采购 过 程 自动 化 ， 
极 大 地 提高 了 效益 、 降 低 了 采购 成 本 ， 而 且 使 企业 在 一 区 因 信息 不 对 黎 引 起 
资源 浪费 ， 有 利于 社会 资源 的 有 效 配置 ， 便 于 企业 以 更 具有 战略 性 的 眼光 进行 采购 。 

电子 化 采购 给 企业 带 来 的 好 处 包括 以 下 几 个 

(1) 显著 降低 采购 成 本 。 例 如 ， 据 美国 全 国 采风 管理 协 会 称 ， 使 用 电子 化 采购 系统 可 以 
亿 省 大 量 成 本 ， 采 用 优 统 方式 每 生成 一 从 订单 本 寡 要 的 平均 引用 为 150 美元 ， 合 用 电子 化 采 
购 可 以 将 这 一 费用 降低 到 30 美元 。 、 

(2 ) 有 效 提高 采购 效率 。 电 子 化 末 购 使 得 以 前 温 长 而 艰 蕉 的 信息 收集 、 认 证 、 商 务 谈判 、 
资金 结算 等 工作 流程 大 大 简化 ; 采购 入 员 可 在 很 短 的 时 间 闪 得到 比 以 前 更 广泛 、 更 全 面 、 更 
准确 的 采购 资料 ， 采 购 工作 的 效率 必 将 会 大 大 提高 ， 可 使 采购 企业 牢 牢 把 握 采购 的 主动 权 。 

(3 ) 优化 采购 管理 。 字条 和 对 可 代办 全 的 玉生 具 有 和 要 当众 
Mi ee a 管理 ; 第 二 ， 提 高 企业 存货 管理 水 平 。 

电子 化 采购 训 以 逐渐 使 企业 从 高 库存 生产 向 低 库存 生产 、 微 库存 生产 过 滤 ， 直 至 实现 零 
库存 生产 。 

(4 ) 保证 采购 质量 。 电 子 化 采购 中 采购 商 可 以 在 很 大 范围 内 选择 供应 商 ， 尽 可 能 找到 质 
量 和 价格 最 为 理想 的 合作 伙伴 。 

通过 电子 化 采购 ， 制 造 商 只 要 直接 登录 到 零 部 件 生产 厂家 的 站 点 ， 选 择 所 需要 的 零 部 件 
品种 ， 再 在 网 上 或 用 其 他 方式 支付 一 定数 量 的 预订 金 ， 当 厂家 确认 订单 后 ， 即 可 为 制造 商 安 
排 货源 ， 通 过 物流 配送 部 门 或 设 在 制造 商 当地 的 生产 厂家 的 分 支 机 构 送 货 上 门 ， 即 可 使 制造 
商 采购 到 “正宗 ”的 堆 部 件 ， 并 且 价格 更 为 合理 。 

(5 ) 增加 交易 的 透明 度 。 在 传统 的 采购 活动 中 ， 交 易 透 明度 常常 因为 采购 信息 的 不 充分 
受到 影响 ,有 的 交易 是 由 人 为 原因 造成 的 “ 睹 箱 操作 ”， 不 仅 给 企业 造成 损失 ， 也 使 不 少 人 犯 
了 错误 。 电 子 化 采购 对 提高 交易 的 透明 度 ， 减 少 “暗箱 操作 ”将 起 到 重要 的 作用 ， 第 一 ， 电 
子 化 采购 可 提高 供应 商 的 透明 度 ， 第 二 ， 提 高 采购 商品 的 透明 度 ;第 三 ， 提 高 采购 价格 的 透 
明度 。 

(6) 加 强 供应 双方 之 间 的 业务 联系 。 电 子 化 采购 将 大 量 买方 和 卖方 聚集 在 一 起 ， 形 成 公 
平 的 市 场 交 易 价格 ， 供 求 双方 必须 在 公平 价格 的 基础 上 ， 加 强 双方 的 业务 联系 ， 以 保证 双方 
共同 的 利益 。 
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为 了 降低 生产 成 本 ， 采 购 商 会 邀请 供应 商 共同 设计 改造 生产 流程 ， 开 展 多 种 形式 的 技术 
合作 ， 帮 助 企业 提 高 原材料 和 零 部 件 的 利用 率 ， 同 时 还 会 要 求 供应 商 在 合适 的 时 间 、 合 适 的 
地 点 ， 向 采购 商 提 供 合适 数量 和 质量 的 物资 ， 使 采购 商 做 到 零 库存 生产 。 总 之 ， 电 子 化 采购 
使 供求 双方 更 好 地 成 为 利益 共同 体 。 

7 ) 适应 电子 商务 发 展 大 潮 。 电 子 化 采购 利用 网 络 开展 采购 业务 ， 投 入 少 、 难 度 小 而 见 
效 十 分 明显 ， 并 且 ， 通 过 实施 电子 化 采购 对 促进 企业 全 方位 实施 电子 商务 有 重要 的 意义 。 电 
子 化 采购 顺应 了 电子 商务 发 展 潮流 , 对 提高 企业 的 市 场 竞争 力 和 经 济 效益 有 很 大 的 促进 作用 。 

2， 电 子 化 采购 的 策略 


) 逐步 实现 企业 内 部 的 信息 化 。 加 快 企业 内 部 信息 化 建设 已 成 为 当务之急 ， 通 过 建设 
企业 内 联网 ， 应 用 ERP 管理 系统 ， 把 企业 进货 、 销 货 、 存 货 、 生 产 及 财务 、 计 划 等 各 个 环节 
癌 过 网 千 连 营 吧 玉 。" 机 把 网 入 延伸 到 守业 4 半 写 电 千 化 条 峻 守 > 这 样 才能 成 为 电子 
化 采购 的 真正 受益 者 。 

(2 ) 设计 开发 符合 企业 自身 特点 的 电子 化 采购 平台 包子 化 采购， 要 求 把 采购 
请 求 形成 、 请 购 单 填写 、 采 购 审批 、 订 单 下 达 等 各 项 采 R 都 可 通过 网 络 并 借助 计算 机 软 
件 来 实现 。 因 此 ， 电 子 化 采购 平台 的 作用 显得 十 RN 真正 设计 出 符合 企业 需要 的 采购 平 
台 ; ee 

) 加 强 采 购 管理 人 员 培 训 。 电 子 化 滑 风 有 ne 他 们 应 
We ni 的 计算 机 和 网 络 应 用 的 知识 ， 懂 得 电子 商务 的 
运作 ， 能 够 充分 利用 网 络 这 一 先进 斑 下 汶 企 业 的 生产 经 营 活 服务 。 这 样 的 人 才 ， 在 国内 的 
传统 企业 中 是 十 分 缺乏 的 ， Wit -加 强人 员 培 训 ， 扣 肛 久生 人 员 的 来 质 是 一 项 十 分 重要 


























的 任务 。 SN XI 

(4 ) 坚定 不 移 地 推进 电子 化 采购 的 实施 。 训 坟 和 作为 企业 电子 商务 估 必 的 基本 认 用 
是 企业 电子 商务 实施 的 重要 组 成 部 分 ， 也 是 好 伟 贷 采购 方式 的 一 次 革命 。 作 为 企业 领导 和 采 
购 管理 人 员 ， 必 须 认 清 电子 化 采购 的 发 展 趋 势 ， 认 识 到 其 在 降低 成 本 、 提 高 效率 ， 进 而 提升 
企业 竞争 力 中 的 重要 作用 ， 坚 定 不 移 地 推动 企业 电子 化 采购 的 实施 。 

(5 ) 电子 化 采购 的 局 限 。 电 子 化 采购 虽然 具有 种 种 优点 ， 但 是 并 不 是 可 以 应 用 于 任何 产 
品 和 服务 ， 如 下 所 述 : 

@D 并 非 所 有 的 采购 客体 都 适用 。 例如, 美国 的 经 验 是 只 有 40% 左 右 的 产品 或 服务 适 于 电 
子 化 采购 ,如 工程 类 项 目的 标书 通常 涉及 复杂 的 规定 和 大 基 的 文件 , 需要 进行 更 复杂 的 考虑 ， 
不 适 于 完全 在 网 上 进行 招 投标 - 

@ 并 非 所 有 的 采购 方式 都 适用 。 这 是 由 各 种 采购 方式 的 特点 所 决定 的 , 由 于 竞争 性 谈判 
需要 与 供应 商 不 断 就 价格 和 产品 要 求 谈判 达成 协议 ， 必 须 进行 面对面 的 接触 ， 所 以 采购 应 该 
选取 适当 的 采购 方式 。 目 前 ， 电 子 化 采购 平台 已 能 满足 招 投标 采购 、 询 价 采 购 方式 的 要 求 ， 
国外 电子 化 采购 平台 主要 采取 的 采购 方式 也 是 竞争 性 招 投标 采购 。 
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1 ) 试 述 集中 采购 和 分 散 采购 的 优 、 缺 点 。 














(2 ) 全 球 采购 如 何 实施 ? 

(3 ) 试 述 招 投标 采购 的 基本 流程 。 

(4) JIT 采 购 的 优点 有 哪些 ”如何 实 施 ? 

(5) VMI 采 购 需 要 哪些 先决 条 件 ? 应 注意 哪些 事项 ? 

(6) MRP 采购 如 何 组 织 实施 ? 

(7) 你 认为 电子 化 采购 在 电子 商务 环境 下 将 如 何 实现 ? 请 简要 说 明 。 


全 )【 康 倒 分 析 ] 
案例 一 


江苏 电信 公司 加 强 物资 采购 集中 管理 ， 实 行 重点 采购 物资 由 省 公司 统一 招标 确定 价格 ， 并 统一 进行 
货款 支付 ， 有 效 地 降低 了 通信 工程 的 建设 成 本 。2002 年 上 半年 ， 通 过 对 交换 设备 、 电 缆 、 光 缆 等 重点 项 
目 进行 公开 招标 ， 使 采购 价格 平均 降低 了 20%， 节 约 资金 达 1.22 亿 元 * 2 2 江苏 电信 公司 
着 力 强 化 物资 采购 的 集中 管理 ， 制 订 了 通信 设备 器 材 采购 集中 管 Sr 按照 设备 类 别 、 年 投资 额 
和 对 网 络 “三 性 ”的 影响 程度 ， nat 签 、 统 谈 分 签 、 确 定 采 购 范围 委 
托 市 分 公司 集中 采购 的 方式 进行 。 由 于 实行 了 采购 集中 管 中 获得 了 有 利 的 谈判 条 件 ， 既 坚持 
了 同 种 设备 全 省 同 价 ， J Titk， 开放 市 场 ， 形 成 了 竞争 ， 有 
效 降低 了 工程 建设 成 本 。 RY 

电 


分 析 : \K 
集中 采购 为 江苏 电信 公司 带 来 了 哪些 好 处 ?AN 
> 0 
7 案例 二 x X 
报国 全力 报 和 人 可 下 居家 加 大人 全 人 天 全 下 辖 白 音 华 煤 
电 公司 、 中 电 填 煤 集团 Cs 通辽 热电 上 活活 热电 厂 、 元 宝山 电厂 等 十 多 家 企业 。 
ee em a oem 在 拥有 各 自 独立 的 采购 
电 


部 门 的 同时 ， 各 没有 相应 独立 的 仓库 ， 二 级 世 库 的 数量 总 共 为 18 个 ， 其 总 的 仓库 年 运营 费用 在 集团 
公司 的 费用 支出 中 占 很 大 的 比例 ， 并 且 为 保证 运输 ， 各 电厂 间 时 还 配备 了 相应 规模 的 运输 设备 。 各 电厂 采 
购 的 流程 简短 、 采 购 过 程 简洁 费时 较 短 、 采 购 的 产品 直接 运送 到 各 个 电厂 的 仓库 ， 能 够 保证 所 需要 的 原 材 
料及 时 的 供应 到 各 生产 部 门 。 

分 析 : 

蒙 东 能 源 集团 分 数 采购 具有 哪些 特点 ? 


案例 三 


2006 年 10 月 ,经 批准 ，X Xx 公 司 建设 XX 城市 社会 保障 卡 系统 ,项 目 投资 规模 为 2 亿 元 ， 资 金 来 源 为 
企业 自 筹 加 银行 货款。 招标 采购 内 容 和 行政 监督 部 门 核准 的 招标 方式 见 表 3-1。 


表 3-1 XX 公司 建设 XX 城市 社会 保障 卡 系统 的 招标 方式 
项 目 内 容 采购 数量 招标 方式 要 求 到 货 时 间 





32K 接触 式 IC 卡 1000 万 张 公开 招标 2007 年 5 月 31 日 





读 卡 机 具 10 000 台 公开 招标 2007 年 3 月 31 日 





触摸 屏 500 台 公开 招标 2007 年 3 月 31 日 
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项 目 内 容 采 招标 方式 要 求 到 货 时 间 
小 型 机 台 邀请 招标 2007 年 2 月 28 日 

存储 设备 台 公开 招标 2007 年 2 月 28 日 

某 品牌 服务 器 不 招标 2007 年 2 月 28 日 
某 品 牌 数据 库 软件 不 招标 2007 年 2 月 28 日 
台式 计算 机 台 公开 招标 2007 年 5 月 31 日 
笔记 本 式 计算 机 2007 年 5 月 31 晶 
打印 机 2007 年 5 月 31 昌 

复印 机 2007 年 5 月 31 昌 

。 2007 年 5 月 31 


























电话 机 
传真 机 | io 名 | 人 i 招标 N2007 年 5 月 31 


用 户 提出 的 32K 接触 式 IC 卡 投标 人 资格 要 求 包括 : 注册 资本 万 元 、IC 卡 产品 通过 某 电 子 产 
品质 量 认 证 中 心 检测 、 具 有 芯片 生产 厂家 的 投标 授权 、 具有 社 4 销售 业绩 。 经 过 市 场 调查 了 解 到 ， 
RAY y 芯片 成 本 占 IC 卡 总 成 本 的 80%。IC 卡 
芯片 由 专门 的 芯片 厂家 生产 类 厂家 较 少 ; IC A 划 厂 家 生产 ， 并 负责 集成 芯片 成 为 最 终 产 品 。 
卡 基 厂家 非常 多 。 Crt 特殊 的 算法 ,目前 具有 满足 要 求 的 现成 芯片 产品 
并 且 通 过 某 电子 产品 质量 认证 中 心 检测 的 只 RS 他 芯片 厂家 要 开发 出 满足 本 项 目 要 求 的 芯片 并 


呈 通 过奖 电子 产品 质量 认证 中 心 检测 器 | Ne 
分 析 ， .六 让 
人 区 LL 


必 a 
不 

海尔 物流 的 RE 在 和 如 基 础 上 小 外 包 ， 总 体 实现 采购 JIT、 原 材料 配送 JIT 
和 成 品 配送 JIT 的 位 步 流程 。 同 步 模式 的 实现 得 益 于 海尔 的 现代 集成 化 信息 平台 。 海 尔 用 CRM ( Customer 
Relationship Management， 客户 关系 管理 ) 与 电子 商务 采购 平台 架 起 了 与 全 球 用 户 的 资源 网 、 全 球 供应 链 次 
源 网 沟通 的 桥梁 ， 从 而 实现 了 与 用 户 的 零 距 离 沟通 ， 提 高 了 海尔 对 订单 的 响应 速度 。 

海尔 物流 整合 了 集团 内 分 散在 28 个 产品 事业 部 的 采购 、 原 材料 仓储 配送 ， 通 过 整合 内 部 资源 ， 来 获取 
更 优 的 外 部 资源 ， 建 立 起 强大 的 供应 链 资源 网 络 。 供 应 商 的 结构 得 到 根本 的 优化 ， 能 够 参与 到 前 端 设计 与 
开发 的 国际 化 供应 商 比例 从 整合 前 的 不 到 20% 提 高 到 目前 的 82%。 

海尔 实行 并 行 工程 ， 一 批 跨国 公 司 以 其 高 科技 和 新 技术 参与 到 海尔 产品 的 前 端 设计 中 ， 不 但 保证 了 海 
尔 产品 技术 的 领先 性 ， 增 加 了 产品 的 技术 含量 ， 同 时 大 大 加 快 了 开发 速度 。 海 尔 采 购 订单 深 动 下 达到 供应 
商 ， 一 般 的 订单 交付 周期 为 10 天 ， 加 急 订单 为 7 天。 战略 性 物资 如 钢 村 ， 每 个 月 采购 一 次 ， 但 3 个 月 与 供 
应 商谈 判 协商 价格 。 另 有 一 些 供应 商 通过 寄售 等 方式 为 海尔 供应 ， 即 将 物资 存放 在 海尔 物流 中 心 ， 但 在 海 
尔 使 用 后 才 结 算 ， 供 应 商 可 通过 B2B 网 站 查询 寄售 物资 的 使 用 情况 ， 属 于 寄售 订单 的 海尔 不 收取 相关 仓储 
费用 。 

海尔 的 电子 商务 采购 平台 由 网 上 订单 管理 平台 、 网 上 支付 平台 、 网 上 招标 竞价 平台 和 网 上 信息 交流 
平台 有 机 组 成 。 网 上 订单 管理 平台 使 海尔 100% 的 采购 订单 由 网 上 直接 下 达 ， 同 步 的 采购 计划 和 订单 ， 提 
高 了 订单 的 准确 性 与 可 执行 性 ， 使 海尔 采购 周期 由 原来 的 10 天 减少 到 了 3 天 ， 同 时 供应 商 可 以 在 网 上 坦 
询 库存 ， 根 据 订单 和 库存 情况 及 时 补 货 。 网 上 支付 平台 则 有 效 提高 了 销售 环节 的 工作 效率 ， 支 付 准确 率 





和 及 时 率 达到 100%， 为 海尔 节约 了 近 1 000 万 元 的 差旅费 ， 同 时 降低 了 供应 链 管理 成 本 ， 目 前 海尔 网 上 
支付 已 达到 总 支付 额 的 20%。 网 上 招标 竞价 平台 通过 网 上 招标 ， 不 仅 使 竞价 、 价 格 信息 管理 准确 化 ， 而 
且 防 止 了 暗箱 操作 ， 降 低 了 供应 商 管理 成 本 ， 实 现 了 以 时 间 消 灭 空间 。 网 上 信息 交流 平台 使 海尔 与 供应 
商 在 网 上 就 可 以 进行 信息 互动 交流 ， 实 现 信息 共享 ， 强 化 合作 伙伴 关系 。 除 此 之 外 ， 海 尔 的 ERP 系统 还 
建立 了 其 内 部 的 信息 高 速 公路 ， 实 现 了 将 用 户 信息 同步 转化 为 企业 内 部 的 信息 ， 实 现 以 信息 昔 代 库存 ， 
接近 零 资金 占用 。 

在 采购 JIT 环节 上 ， 海 尔 实 现 了 信息 同步 ， 采 购 、 备 料 同步 和 距离 同步 ， 大 大 降低 了 采购 环节 的 费用 。 
信息 同步 保障 了 信息 的 准确 性 ， 实 现 了 准时 采购 。 采 购 、 备 料 同步 ， 使 供应 链 上 原材料 的 库存 周期 大 大 缩 
减 。 目前， 已 有 7 家 国际 化 供应 商 在 海尔 建立 的 两 个 国际 工业 园 建 厂 ， 有 12 家 国际 化 分 供 方正 准备 进驻 工 
业 园 ， 与 供应 商 、 分 供 方 的 距离 同步 有 力 保障 了 海尔 JIT 采购 与 配送 。 

分 析 

( 1) 海尔 的 JIT 采购 表现 在 哪些 方面 ? 

(2) 海尔 的 JIT 采购 带 来 了 哪些 好 处 ? ,人 
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torr nan 家 新 建 工厂 的 
装修 村 料及 工程 。 

假如 招标 文件 规定 投标 有 效 期 为 90 > 为 终 验 后 12 个 月 。 

开标 后 ， 招 标 人 组 建 了 5 人 评 村 对 中 中 采购 部 | 人， 机 四 1 人， 公司 专家 摩 抽取 3 人 。 
re XX 

(1) 评 标 委员 成 员 签到 。 

(2) 由 招标 人 确定 评 夭 委 外 会 主任 委 员 。 NY 
Teo 评 标 细则 ， 访 评 标 细则 对 招标 文件 中 评 标 标准 和 





方法 中 的 一 些 指 Ty 了 具体 量化 。 

(4) 对 投标 文件 的 封装 进行 了 检查 ， 确 认 封装 合格 后 进行 拆 封 。 

(5) 逐一 查验 投标 人 的 营业 执照 、 资 质证 书 、 系 统 集成 资质 证 书 、ISO 9000、ISO 14000 等 证 书 原件 ， 
并 对 相关 问题 与 投标 人 进行 了 面对面 的 现场 汝 清 。 

@@ 投标 人 人 A 在 开标 后 递交 了 一 份 降价 声明 ， 承 诺 在 投标 价 的 基础 上 优惠 10%。 投 标 有 效 期 90 天 。 评 
标 委员 会 接受 了 该 价格 优惠 ， 对 A 的 评 标价 进行 了 核减 。 

@ 投标 人 了 B 在 01 包 设备 1 中 多 报 了 M 功能 模块 ， 该 模块 价值 10 万 元 人 民 币 。 其 02 包 设备 2 未 报 
价 。 投 标 有 效 期 60 天 。 评 标 委 员 会 河清 后 得 知 B 投标 人 02 包 设备 已 停产 ， 无 法 提供 ， 并 将 投标 有 效 其 
改 为 90 天 。 

@ 投标 人 DD 的 报价 中 直接 注 明 “保修 期 为 到 货 后 12 个 月 ”。 

转 作为 评 标 委员 会 成 员 的 招标 人 代表 希望 投标 人 了 再 适当 考虑 一 下 降低 报价 的 可 能 性 。 

回 要 求 B、D 细 化 其 投标 方案 ， 并 根据 其 现场 应 答 作为 其 评 标 标准 。 

(6) 按 讨论 后 确定 的 评 标 细则 ， 对 投标 人 资质 、 业 绩 、 项 目 经 验 、 项 目 管理 、 技 术 性 能 、 售 后 服务 等 
进行 打分 。 

(7) 按 讨 论 后 确定 的 评 标 细则 ， 对 投标 报价 进行 评审 打分 。 

(8) 评分 汇总 。 

(9 ) 推荐 中 标 候选 人 ， 完 成 并 签署 评 标 报告 


EE 
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( 10 ) 评 标 结束 。 

在 上 述评 标 过 程 中 ， 还 发 生 了 以 下 事件 

【事件 1 ] 评 标 专 家 甲 在 初步 评审 时 ， 发 现 投标 人 C 的 03 包 设备 某 模块 单价 明显 高 于 正常 的 市 场 价格 
水 平 ， 与 其 他 投标 人 相应 模块 平均 价格 相 比 ， 高 出 3 倍 多 ， 但 该 投标 人 投标 总 价 与 其 他 投标 人 投标 报价 相 
比 ， 处 于 平均 偏 低 的 水 平 ， 建 议 对 该 投标 人 投标 报价 进行 详细 分 析 ， 同 时 所 有 评 标 委员 会 成 员 应 分 工 对 其 
他 投标 人 的 投标 报价 进行 分 析 ， 并 视 情况 要 求 相关 投标 人 党 清 、 说 明 或 者 补正 。 

招标 人 代表 认为 ， 对 投标 价格 进行 必要 的 分 析 是 评 标 工作 内 容 ， 但 是 投标 人 比较 多 ， 如 果 评 标 时 开展 
该 项 工作 并 进行 澄清 、 说 明和 补正 ， 时 间 上 不 允许 ， 建 议 由 招标 人 在 签订 合同 前 针对 中 标 人 一 家 ， 进 行 分 
析 及 必要 的 灌 清 、 说 明 或 者 补正 。 其 他 评 标 委 员 会 成 员 对 该 意见 均 不 持 异 议 。 评 标 报告 中 建议 招标 人 在 答 
订 合 同 前 对 中 标 人 的 投标 价格 进行 详细 分 析 和 必要 的 温 清 、 说 明 或 者 补正 。 

【事件 2 ] 评分 汇总 结束 后 ， 评 标 委员 会 某 成 员 提出 某 项 技术 方案 分 数 不 合 理 ， 希 望 评 标 委员 会 重新 讨 
论 并 重新 打分 ， 评 标 委员 会 意见 产生 分 歧 ， 一 部 分 人 认为 打分 是 个 人 行为 ， 不 能 重新 打分 ; 一 部 分 人 认为 
该 成 员 提出 的 问题 是 有 道理 的 ， 应 该 重新 打分 ， 最 后 经 评 标 委员 会 举 手 表 凌 后 冰 数 服从 多 数 ， 重 新 对 技术 
进行 了 打分 。 /XK 

实 训 任务 : A 

(1) 评 标 过 程 有 何不 妥 ? 请 说 明理 由 并 提出 解决 建议 。 / 

(2) 事件 1 中 评 标 委员 会 成 员 是 否 可 以 分 工 对 投标 艾 件 珊 行 分 析 ? 

Pal ttt gtd 评 标 委员 会 不 进行 河清 ? 

(4) 事件 1 中 是 否 可 以 在 评 标 报 告 中 建议 哲 标 从 订 合 同 前 对 中 标 人 的 投标 价格 进行 详细 分 析 和 必 
要 的 混 清 、 说 明 或 者 补正 ? NSN 


(5) 事件 2 中 评 标 委员 会 的 做 法 是 否 溪 涩 ?\ 请 说 明理 由 并 提出 甫 决 建议 。 
,VY 和 
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项 目 4 
采购 价格 与 成 本 管理 





六 [ 字 习 目 标 ] 


知识 目标 技能 目标 

(1) 能 够 分 析 影 响 采购 报价 的 因素 

(2 ) 能 够 运用 采购 总 拥有 成 本 的 相关 知识 制订 最 优 
采购 批量 策略 。 

(3 ) 能 够 制订 采购 价格 调查 流程 和 采购 询问 方案 。 
(4) 能 够 运用 价值 工程 的 相关 知识 制订 新 产品 采购 
成 本 优化 策略 。 


(1) 了 解 影响 采购 总 成 本 的 主要 因素 并 理解 总 拥有 
成 本 的 概念 。 

(2 ) 掌握 物资 采购 询 价 与 报价 的 技巧 。 

(3 ) 理解 采购 价值 工程 的 概念 与 功能 。 

(4) 掌握 价值 工程 的 一 般 工作 程序 。 
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张 小 姐 是 美丽 人 生 健 身 俱乐部 唯一 的 采购 人 员 。 这 家 俱乐部 是 一 家 健身 俱乐部 ， 在 长 江 三 角 洲 地 区 有 
19 家 分 部 。2 月 ， 她 刚刚 推行 了 一 项 一 个 月 之 前 设计 的 集中 化 采购 计划 。 现 在 ， 她 正在 考虑 如 何 处 理 来 自 
一 些 经 理 ( 特别 是 南京 的 三 家 健身 中 心 “ 联 盟 ” 的 经 理 ) 的 阻力 。 

美丽 人 生 健 身 俱乐部 十 年 前 由 王 先生 创办 并 所 有 。 王 先生 是 来 自 上 海 的 一 名 商学 院 毕 业 生 。25 岁 时 ， 
他 在 南京 开办 了 第 一 家 健身 中 心 。 经 过 十 年 的 苦心 经 营 ， 中 心 逐渐 发 展 壮大 ， 目 前 在 长 江 三 角 洲 地 区 一 共 
有 19 家 连锁 健身 中 心 。 目 前 ， 总 部 还 是 设 在 南京 。 

张 小 姐 今年 24 岁 ， 结 束 了 在 南京 一 所 职业 技术 学 院 物流 课程 之 后 ， 她 就 加 入 了 美丽 人 生 健身 俱乐部 
成 为 一 名 采购 人 员 。 她 的 工作 包括 对 采购 的 管理 和 对 库存 的 控制 。 在 大 学 之 前 ， 她 曾经 有 过 几 年 的 工作 经 
历 。 尽 管 她 做 过 多 种 不 同 的 工作 ， 但 是 没有 一 种 与 采购 或 库存 控制 有 直接 联系 。 正如 她 所 说 的 :“ 这 是 我 在 
这 一 领域 从 事 的 第 一 份 工作 。” 

对 以 前 美丽 人 生 健 身 俱乐部 的 采购 体系 ， 一 名 职员 是 这 样 评价 的 ; ee 
身 俱乐部 真有 什么 采购 体系 的 话 ， 我 只 能 说 它 是 非常 松散 的 。” 

为 了 维持 各 健身 中 心 的 运作 ,美丽 人生 健身 俱乐部 需要 - 包括 机 器 和 设备 的 部 件 ， 如 
自行 车 配件 和 磨砂 灯泡 及 办 公用 品 和 卫生 用 品 。 张 小 姐 健身 俱乐部 之 前 ， 每 一 家 健身 中 心 负 
责 自 己 的 采购 事项 。 绝 大 多 数 的 中 心 不 保 持 库存 而 Ee 曾经 有 一 个 兼职 人 员 来 负责 采购 
few ae OOR 身 中 心 的 物品 采购 ， 仅 仅 做 出 记录 。 

到 美丽 人 生 健身 俱乐部 的 第 一 个 星期 ， 张 水 了 她 所 接替 那 名 兼职 工作 人 员 留 下 的 两 本 记录 。 她 
对 于 俱乐部 所 使 用 的 健身 中 心 为 主 的 随 震 随 买 的 深 购 体系 感到 话 异 ， 认 为 这 种 情况 下 使 用 集中 化 采购 会 更 
有 效 。 她 向 老板 王 先生 谈 了 想法 ， 者 板 喜 入 地 调查 研究 。 入 

于 是 ， 她 就 着 手 对 这 一 dn 集中 化 采购 系统 确实 可 以 为 俱乐部 
节省 一 大 笔 开支 。 例 如 ， 她 找到 了 一 家 供应 商 sa 量 购买 卫生 用 品 的 话 ， 这 家 供应 商 可 以 
把 价格 降低 一 半 左 右 。 ee 点 商 的 同时 ， 张 小 姐 开始 制订 集中 化 采购 体 
系 的 细节 。 

张 小 姐 设计 en sa. 健身 中 心 的 经 理 们 不 能 再 像 原来 
那样 购买 各 自 中心 所 需 的 物品 。 如 果 有 需求 ， 他 们 要 填 一 份 请 购 单 然后 传真 到 总 部 。 这 一 工作 的 最 后 期 限 是 
每 周一 的 下 午 5 点 。 在 下 周一 ， 各 中 心 所 请 购 的 物品 将 被 送 达 。 张 小 姐 发 现 各 中 心 所 请 购 的 物品 不 合适 时 ， 
有 权利 对 之 加 以 否定 或 是 减少 采购 量 。 不 过 ， 每 一 个 中 心 有 3 000 元 的 现金 用 于 应 付 可 能 发 生 的 紧急 需求 。 

1 月 底 ， 张 小 姐 完 成 了 计划 ， 这 一 计划 立即 得 到 了 老板 王 先生 的 同意 。 接 着 ， 她 以 备忘录 的 形式 向 19 
家 分 部 解释 了 新 采购 体系 的 实施 原因 和 具体 细节 。 

问题 : 

(1) 如 果 你 是 张 小 姐 ， 应 如 何 分 析 美丽 人 生 健 身 俱乐部 采购 成 本 管理 问题 ， 怎 样 设计 出 实施 方案 ? 

(2) 本 案例 给 你 带 来 什么 体会 ? 


总 体 拥有 成 本 分 析 邓 购 成 本 要 素 构成 





SL Es] 


以 学 习 小 组 为 单位 ,设置 你 们 的 采购 管理 部 门 ， 增 进 对 采购 价格 与 采购 总 体 拥有 成 本 的 理解 ， 能 够 计 
算 最 优 采购 批量 ,培养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 - 
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某 建筑 工程 项 目的 年 合同 造价 为 2 160 万 元 , 企业 采购 部 门 按 概 算 每 万 元 10t 采 购 水 泥 。 由 同一 个 水 泥 
厂 供应 ,合同 规定 水 泥 厂 按 每 次 催 货 要 求 时 间 发 货 。 项目 采购 部 门 提出 了 3 个 方案 : Al 方案 , 每 月 交 货 一 
次 ;A2 方 案 ,每 两 个 月 交 货 一 次 ;A3 方 案 ,每 3 个 月 交 货 一 次 根据 历史 资料 得 知 ,每 次 催 货 费 用 C = 5 000 元 ; 
仓库 保管 费 率 FF 为 储存 材料 费 的 4%， 水 泥 单价 ( 含 运费 ) P= 360 元 / 吨 。 

请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 : 

(1 ) 该 企业 应 为 本 项 目 采购 多 少 水 泥 ? 

(2 ) 通过 计算 ,在 3 个 方案 中 进行 优选 。 

(3 ) 通过 计算 ， 寻 求 最 优 采购 批量 和 供应 间隔 期 。 

(4) 对 采购 成 本 要 素 构成 进行 工作 分 析 ， 并 书面 表达 。 


ER (ggrs -Re 
- SA 
(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事 先 收集 资料 或 进行 实地 调研 , 了 解 设置 采购 成 本 管理 的 目标 、 采 购 总 成 本 
的 分 类 及 注意 事项 ; 末了 人 史上 EN, 并 运用 采购 总 体 拥有 成 本 的 相关 
知识 制定 最 优 采 购 批 量 策 略 ， 并 对 采购 人 员 的 成 本 管理 - 分 析 。 
(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 Tt, 其 中 一 位 同学 扮演 负责 人 ， 负 
责 设置 过 程 的 说 明 工作 。 
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考核 项 目 得 分 


完成 任务 内 容 中 采购 部 门 成 本 管理 岗位 设置 ， 内 容 包 


3 况 管 开 网 上 一 = 
采购 部 成 本 管 现 溯 供认 岗位 名 称 、 讽 位 目 际 :< 网 位 职责 及 对 采购 成 本 管理 人 员 


人 材料 、》 的 要 求 等 ， 要 求 方案 采用 书面 形式 呈现 ， 内 容 全 面 、 完 整 
讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 采购 部 门 中 扮演 


tan 的 角色 ， 制 订 最 优 采购 批量 和 供应 间隔 期 寻求 方法 ， 要 求 
_ 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 
由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇报 寻求 最 优 采 购 批量 和 供 
和 应 间隔 期 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 、 完 整 、 有 效 
团队 精神 通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 





发 言 积 极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 
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( 一 ) 全 新 采购 总 成 本 管理 理念 

美国 沃尔玛 公司 创始 人 山姆 。 沃 尔 顿 ( Sam Walton ) 说 过 :“ 采 购 人 员 不 
是 在 为 公司 讨价还价 ,而 是 在 为 顾客 讨价还价 ,我 们 应 该 为 顾客 争取 最 低 的 ““ 国 $ 卉 | 
价钱 。” 采 购 人 员 的 首要 任务 是 买 到 价 廉 物美 的 东西 ， 而 采购 总 成 本 管理 是 【拓展 知识 】 





胶 噶 守 尘 帅 黄 让 油灯 四 六 
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通 向 全 面 客户 满意 的 绝 佳 途径 。 

目前 ， 社 会 对 采购 成 本 的 认识 误区 如 下 : 

(1 ) 成 本 就 是 价格 、 越 低 越 好 。 

(2 ) 成 本 管理 就 是 谈判 、 压 价 。 

(3 ) 供应 商 的 成 本 采购 商 永远 不 清楚 ， 只 能 货 比 三 家 。 

总 体 拥有 成 本 (Total Cost of Ownership，TCO ) 是 指 物资 采购 部 门 订货 直到 在 生产 车 间 
组 装 成 成 品 ， 再 到 销售 、 使 用 、 维 修 ， 直 至 报废 的 整个 生命 周期 的 总 成 本 。 

以 总 成 本 最 低 为 依据 的 采购 决策 方法 是 指 在 采购 系统 所 要 提供 的 客户 服务 水 平 既 定 的 前 
提 下 ， 对 各 种 采购 成 本 进行 权衡 ， 将 能 够 实现 采购 总 成 本 之 和 最 小 的 方案 作为 最 佳 方案 。 


二 ) 影响 采购 总 成 本 的 主要 因素 
.内 部 因素 


1 ) 跨 部 门 协作 和 沟通 。 采 购 业务 涉 及 计划 、 ee 由 于 需求 预测 
和 生产 计划 变化 频繁 ， 紧 急 采 购 多 ， 采 购 成 本 高 计 部 门 未 进行 价值 工程 分 析 或 






































推进 标准 化 ， 过 多 考虑 设计 完美 ， 2 na 采购 成 本 高 ; 由 于 
en ER 

) 采购 批量 和 采购 批 次 。 根 据 市 风 即 
i ee 可 合并 同类 物料 的 采购 数量 ， 通 过 


统一 采购 使 采购 价格 大 幅度 降低 Rail 因此 ， 采 购 批量 和 采购 批 
次 是 影响 采购 成 本 的 主要 因素 > 了 

(3 ) 交 货 期 、 供 估 地 志 与 休 吉 ao Wak 付款 期 等 因素 直接 影响 
Se e 

本 分 析 和 谈判 能 力 。 用 供应 商 成 本 构成 分 析 ， 是 确定 采购 价 

本 和 取得 同人 淡 判 主动 的 基础 。 企 业 在 实施 采购 谈判 时 ， 必 须 分 析 所 处 市 场 的 现行 态 
势 ， 有 针对 性 地 选取 有 效 的 谈判 议价 手法 ， 分 别 采取 不 同 的 议价 方式 ， 以 达到 降低 采购 价 
格 的 目的 。 

2， 外 部 因素 


) 市 场 供需 状况 。 影 响 采购 成 本 最 直接 因素 就 是 市 场 供需 情况 。 在 资源 紧缺 、 供 不 应 
求 时 ， 供 应 商 就 会 涨 价 ; 反之 ， 则 降价 。 

2 ) 供应 商 生产 技术 、 质 量 水 平 。 一般 来 说 ， 供 应 商 的 生产 技术 先进 、 产 品 品质 优秀 ， 
产品 销售 价格 就 高 。 因 此 ， 采 购 人 员 应 根据 需求 部 门 对 质量 、 技 术 功能 及 交 货 期 的 要 求 ， 合 
理 选 择 供应 商 ， 达 到 良好 的 性 价 比 。 

(3 ) 采购 企业 与 供应 商 的 合作 关系 。 在 全 球 经 济 一 体 化 的 大 背景 下 ， 供 求 双方 建立 长 期 
双赢 的 合作 伙伴 关系 ， 通 过 双方 共同 努力 ， 降 低 供应 链 成 本 ， 来 实现 降低 采购 成 本 的 目的 。 

(4 ) 供应 商 的 销售 策略 。 供 应 商 报价 与 供应 商 的 销售 策略 直接 相关 ， 如 供应 商 为 开拓 市 
场 获得 订单 ， 一 般 开 始 价格 比较 低 ， 在 占领 市 场 后 会 提高 价格 。 

(5 ) 供应 商 成 本 。 一 般 在 新 产品 开发 和 投入 阶段 ， 采 购 数量 少 ， 供 应 商 成 本 就 高 ; 进入 
成 长 期 后 ， 随 着 采购 量 增加 ， 技 术 成 熟 ， 供 应 商 成 本 降低 ， 供 应 商 价格 就 会 降低 。 


3. 意外 因素 
自然 灾害 、 战 争 等 因素 也 会 导致 采购 价格 大 幅 上 涨 。 
( 三 ) 分 析 影 响 采 购 价格 的 因素 


现实 环境 中 对 采购 活动 有 一 定 的 影响 ， 同 样 ， 采 购 价 格 的 高 低 也 受到 各 种 因素 的 影响 。 
对 于 国外 采购 来 说 ， 各 国 、 地 区 的 政治 经 济 等 环境 均 有 不 同 ， 采 购 价格 受到 市 场 的 供应 关系 
及 其 他 许多 因素 的 影响 ， 包 括 规格 、 服 务 、 交 货 期 限 、 运 输 及 保险 等 都 对 价格 有 相当 大 的 影 
响 ， 而 对 于 国内 采购 而 言 ， 尽 管 商业 环境 、 地 区 、 时 间 与 人 力 关系 等 方面 有 所 不 同 ， 但 其 价 
格 变动 还 是 比较 易于 预测 与 控制 的 。 其 中 ， 较 为 主要 的 影响 因素 有 以 下 几 个 方面 : 

(1 ) 采购 物品 的 供需 关系 。 当 企业 所 采购 的 商品 供过于求 时 ,， 则 采购 企业 处 于 主动 地 位 ， 
et 



































趁机 拾 高 价格 。 
(2 ) 供应 商 成 本 的 高 低 。 这 是 影响 采购 价格 最 根本 、 最 间接 的 四 因素 。 任 何 企业 的 存在 都 
是 因为 利润 ， 任 何 产品 的 生产 都 是 受到 利益 驱动 ， 并 只 行 生产 的 目的 就 是 获得 利润 ， 因 
此 ， 采 购 价格 一 般 在 供应 商 成 本 之 上 ， 两 者 之 差 即 为 殿 应 商 的 利润 ， 供 应 商 的 成 本 是 采购 价 
格 的 底线 。 尽 管 经 过 谈判 供应 商 大 幅 降价 的 Ni 但 这 只 是 因为 供应 商 报 价 中 水 分 
大 多 的 缘故 ， 采 购 价格 的 高 低 不 是 全 凭 双方 谈判 而 决定 。 
2 采购 企业 对 采购 品 的 规格 和 品质 要 求 越 复杂 ， 采 购 价格 就 越 高 。 采 购 
应 首先 确保 采购 物品 能 清 中 本 企 业 的 需要 ， me 千 万 不 要 只 追 
CT 而 忽略 了 质量 > 人。 大 
) 采购 数量 。 Re. th 供应 mt ro 必然 








a 低 采 购 价格 ， 业 享受 到 供应 商 的 数量 折扣 ， 从 而 降低 
采购 的 价格 。 We 集中 采购 不 从 降低 采购 价格 的 有 效 途径 。 

(5) 生产 2 采购 时 机 。 当 企业 处 于 生产 的 旺季 时 ， 由 于 对 原材料 需求 紧急 ， 采 购 
方 不 得 不 承受 更 高 的 价格 。 避 免 这 种 情况 的 最 好 办 法 是 提前 做 好 生产 计划 ， 并 根据 生产 计 
划 制 订 相 应 的 采购 计划 ， 为 生产 旺季 的 到 来 提前 做 好 准备 。 当 然 ， 这 种 时 机 往往 就 是 处 于 
生产 淡季 。 

(6 ) 交 货 条 件 。 交 货 条 件 也 是 影响 采购 价格 非常 重要 的 因素 ， 交 货 条 件 主要 包括 运输 方 
式 、 交 货 期 的 缓急 等 。 如 果 货物 由 采购 方 承运 ， 则 供应 商 就 会 降低 价格 ; 反之 ， 就 会 提高 价 
格 。 有 时 为 了 争取 提前 获得 所 需 货物 ， 采购 方 会 适当 提高 价格 。 

7 ) 付款 条 件 。 在 付款 条 件 上 ， 供 应 商 一 般 都 规定 有 现金 折扣 、 期 限 折 扣 ， 以 刺激 采 
购 方 提前 用 现金 付款 。 因 此 ， 这 种 付款 条 件 在 得 到 采购 方 的 遵守 时 ,采购 价格 也 就 必然 随 
之 而 变 。 

商业 信用 是 指 在 商品 交易 中 由 于 延期 付款 或 预收 货款 所 形成 的 企业 间 的 借贷 关系 ,其 运 
用 广泛 ， 具 体形 式 有 应 付 账 款 、 应 付 票据 和 预收 账 款 等 。 

应 收 账 款 是 企业 购买 货物 暂 未 付款 而 欠 对 方 的 款项 ， 即 卖方 允许 买方 在 购 货 后 一 定时 期 
内 支付 货款 的 一 种 形式 。 卖 方 利 用 这 种 方式 促销 ， 而 对 买方 来 说 ， 延 期 付款 则 等 于 向 卖方 借 
用 资金 购 进 商品 ， 可 以 满足 短期 的 资金 需要 。 

应 付 账 款 主要 有 付款 期 、 现 金 折 扣 等 信用 条 件 。 应 付 账 款 可 以 分 为 : 免费 信用 ， 即 买方 
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企业 在 规定 的 折扣 期 内 享受 折扣 而 获得 的 信用 ; 有 代价 信用 ， 即 买方 企业 放弃 折扣 付出 代价 
而 获得 的 信用 ; 展期 信用 ， 即 买方 企业 超过 规定 的 信用 期 推迟 付款 而 强制 获得 的 信用 。 


【 例 4-1】 A 企业 按 2/10、7z/30 的 条 件 购 入 货物 20 万 元 。 如 果 该 企业 在 10 天 内 付款 ， 
便 享受 了 10 天 的 免费 信用 ， 并 获得 了 折扣 ( 20x2% ) 万 元 一 0.4 万 元 ， 免 费 信用 额 为 (20 一 
0.4) 一 19.6 万 元 。 

如 果 A 企业 放弃 现金 折扣 ,在 10 天 后 (不 超过 30 天 ) 付款 ,该 企业 便 要 承担 因 放 弃 现 
金 折扣 而 造成 的 隐 含 成 本 。 一 般 来 说 ， 放 弃 现金 折扣 而 造成 的 成 本 可 以 由 下 式 求 得 : 

放弃 现金 折扣 成 本 三 [ 折扣 百分比 / ( 1 一 折扣 百分比 )] x [ 360/ (信用 期 一 折扣 期 )] 

运用 上 式 , A 企业 放弃 现金 折扣 的 成 本 为 [2%/ (1 一 2%)] x [360/(30 一 10)] =36.7% 


从 【 例 4-1 ] 分 析 得 出 ， 倘 车 买 方 在 规定 的 折扣 期 内 付款 ， 便 可 以 享受 免费 信用 ， 在 这 种 
情况 下 ,企业 没 有 因为 享受 信用 而 付出 代价 。 放 弃 现金 折扣 的 成 本 与 折扣 百分比 的 大 小 、 折 扣 
et dd hte ee ee 业 放弃 折扣 而 获得 信用 ， 
nee en ie ro he rh le edible 

因此 ,现金 折扣 是 企业 对 顾客 在 商品 价格 上 所 做 的 : ; 其 主要 目的 在 于 吸引 顾客 为 享 
受 优惠 而 提前 付款 ， 缩 短 企 业 的 评价 收 款 期 ， 并 销量 。 采 购 方 应 当 考虑 现金 折扣 所 
带 来 的 收益 与 成 本 就 高 就 低 ， 抉 择 判 断 。 AN 


( 四 ) 基于 总 体 拥有 成 本 视角 的 最 仿生 此 量 和 供应 间隔 期 确 定 
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通常， 资本 的 筹集 属于 负债 部 分 、 而 资本 的 运用 属于 次 话 部 分 。 在 资 关中， 产品 、 在 抽 
品 、 材 料 等 库存 ， 是 属于 “盘存 资产 "， 位 于 变现 性 高 的 流动 资产 中 。 企 业 的 经 营 活动 是 从 筹 
pos ee Bead 发 生 资本 费用 ， 即 所 谓 的 利息 。 若 筹 
集 到 资本 ， 以 材料 .在 制品 或 产品 的 形态 库存 ， 不 加 以 运用 ， 让 资本 费用 ( 利息 ) 不 断 发 
生 ， 显 然 是 违背 了 财务 的 “资本 筹集 和 运用 ”的 基本 原则 。 

库存 以 原材料 、 在 制品 、 半 成 品 、 成 品 的 形式 存在 于 企业 运营 的 各 个 环节 ， 由 于 库存 费用 
占 库存 物品 价值 的 20% 一 40%， 故 企业 库存 成 本 控制 是 十 分 重要 的 。 库 存 决策 的 内 容 集中 于 运 
行 方面 , 包括 生产 部 署 策略 ， 如 采用 推 式 生产 管理 还 是 拉 式 生产 管理 ; 库存 控制 策略 ， 如 各 库 
存 点 的 最 佳 订 货 量 、 最 佳 订货 点 、 安 全 库存 水 平 的 确定 等 , 其 具体 内 容 将 在 项 目 7 中 详细 阐述 。 

有 三 大 类 成 本 对 采购 数量 决策 起 到 决定 性 的 重要 作用 ， 即 采购 成 本 、 库 存 保管 费 和 缺 货 
成 本 。 这 些 成 本 之 间 互 相 冲 突 或 存在 悖 反 关系 ， 要 确定 订购 量 补足 某 种 产品 的 库存 ， 就 需要 
对 其 相关 成 本 进行 权衡 。 

1. 采购 成 本 

补 货 时 采购 商品 的 相关 成 本 往往 是 决定 再 订货 数量 的 重要 经 济 因素 。 发 出 补 货 订单 后 ， 就 
会 产生 一 系列 与 订单 处 理 、 准 备 、 传 输 、 操 作 、 购 买 相关 的 成 本 。 确 切 地 说 ， 采 购 成 本 可 能 包 
插 不 同 订货 批量 下 产品 的 价格 或 制造 成 本 ， 生 产 的 启动 成 本 ， 订 单 经 过 财务 、 采 购 部 门 的 处 理 
成 本 ,订单 传输 到 供应 地 的 成 本 , 货物 运输 成 本 , 在 收 货 地 点 的 所 有 物料 搬运 或 商品 加 工 成 本 。 

2.， 库存 保管 费 


库存 保管 费 是 因 一 段 时 期 内 存储 或 持 有 商品 而 导致 的 ， 大 致 与 所 持 有 的 平均 库存 量 成 正 
比 。 该 成 本 可 以 分 为 以 下 4 种 : 
(1) 空间 成 本 。 指 因 占 用 存储 建筑 内 立体 空间 所 支付 的 费用 。 























2 ) 资金 成 本 。 指 库存 占用 资金 的 成 本 。 

(3 ) 库存 服务 成 本 。 指 保险 和 税收 。 

(4) 库存 风险 成 本 。 指 与 产品 变质 、 短 少 、 破 损 或 报废 相关 的 费用 。 
3. 缺 货 成 本 


当 出 现 缺 货 时 ， 如 果 客户 选择 收回 其 购买 要 求 ， 就 产生 了 失 销 成 本 。 该 成 本 就 是 本 应 获 
得 的 这 次 销售 的 利润 ， 也 可 能 包括 缺 货 对 未 来 销售 造成 的 消极 影响 。 如 果 延 期 交 货 不 是 通过 
正常 的 配送 渠道 来 履行 ,那么 可 能 由 于 订单 处 理 、 额 外 的 运输 和 搬运 成 本 而 产生 额外 的 办 公 
费用 和 销售 成 本 。 

上 述 3 种 成 本 中 ， 暂 不 考虑 缺 货 成 本 。 采 购 成 本 与 库存 保管 费 随 着 订货 次 数 或 订货 规模 
的 变化 而 呈 反 方向 变化 ， 开 始 随 着 订货 批量 增加 ， 采 购 成 本 的 下 降 比 库存 保管 费 的 增加 快 ， 
即 采购 成 本 的 边际 节约 比 库存 保管 费 的 边际 增加 额 要 多 ， 使 得 总 成 本 下 降 。 当 订货 批量 增加 
到 某 一 点 时 ,采购 成 本 的 边际 节约 额 与 库存 保管 费 的 边际 增加 额 相等 这 时 总 成 本 最 小 。 此 
后 ， 随 着 订货 批量 的 不 断 增 加 ， 和 导致 
总 成 本 增加 。 也 就 是 说 ， 随 着 订货 规模 或 生产 数量 的 存 保管 费 增加 ,采购 成 本 降低 ， 
总 成 本 是 形 曲线 。 其 具体 关系 如 图 41 所 示 。SS- 
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位- 2 NG 
， ”图 4.1 年 衣 本 与 林 货 显 关 素 国 
由 图 4.1 五 > 库存 保管 费 随 订货 量 增 关 而 增 大 ， 订货 费 随 订货 量 增 大 而 减少 ， 而 当 两 


者 费用 相等 时 ， 总 费用 上 昌 线 处 于 最 低 点 ， 这 时 的 订货 量 为 EOQ ( Economic Order Quantity， 
经 济 订货 批量 )， 详 细 内 容 可 参见 项 目 7 相关 内 容 。 

















购 询 价 与 报价 技巧 


EK (Eg) 


以 学 习 小 组 为 单位 ,设置 你 们 的 采购 管理 部 门 ， 增 进 对 采购 询 价 、 报 价 策略 与 技巧 的 理解 ， 能 够 设计 
制作 相关 流程 图 与 表格 ,培养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 。 


EK LEsm8] 


假如 你 是 A 公司 采购 部 主管 ， 现 在 一 个 供应 商 B 公司 接 到 A 公司 上 海 分 公司 要 买 电 脑 10 台 的 询 价 电 
话 ， 又 接 A 公司 总 部 询 价 电脑 100 台 ，A 公司 IT 部 门 询 价 某 型 号 电脑 配置 和 价格 ， 并 称 需要 笔记 本 电脑 
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10 台 。 供 应 商 B 公司 心 想 这 个 公司 今年 肯定 有 大 的 项 目 ， 频 频 添 置 新 设备 ， 立 刻 派 人 员 光 顾 需求 者 ， 投 之 
以 “ 礼 "。 这 样 一 来 ,该 公司 整体 的 “采购 力 ” 被 分 散 、 被 浪费 ， 价 格 五 花 八 门 ， 很 难 有 什么 优势 可 言 , 采 
购 也 就 无 所 谓 什么 “采购 技术 "， 至 于 竞标 也 就 变 成 了 一 个 形式 。 该 公司 的 电脑 什么 牌子 都 有 ， 经 常 修理 、 
升级 ， 形 成 价格 无 优势 、 服 务 低 水 准 、 管 理 混乱 、 舞 弊 成 风 的 局 面 ， 导 致 公司 形象 受 损 。 

请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 

(1) 为 A 公 司 制订 采购 价格 调查 流程 和 采购 询 价 方案 ， 并 设计 流程 图 及 相关 表格 。 

(2 ) 为 A 公司 设计 采购 部 采购 价格 管理 制度 。 

(3 ) 寻求 B 公司 报价 策略 。 

(4) 对 物资 采购 报价 、 询 价 进行 工作 分 析 ， 并 书面 表达 


EK (Lag 


el 
价 与 报价 的 分 类 及 注意 事项 ， 在 此 基础 上 模拟 采购 部 门 报价 管理 岗位 的 工作 流程 ， 并 运用 招 投标 采购 的 相 
关 知 识 制定 最 优 采购 批量 策略 ， 并 对 采购 人 员 的 询 价 与 报价 管理 工作 进行 分 析 

(2) 通论 与 本 究 ， 小 组 记分 只 采风 各 位 的 同色， 鞭 中 一 人 同和 人 人 人 
责 设置 过 程 的 说 明 工作 。 SR 
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考核 项 目 . 得 分 
完成 任务 内 容 中 采购 部 门 报价 管理 岗位 设置 ， 内 容 包 
采购 部 成 本 管理 岗位 | 全 2 
可 袖 括 沿 位 和 名称、 目标 、 沿 位 职责 及 计 采 昌 报 价 管理 人 员 的 导 


| 求 等 要 求 方案 采用 书面 形式 旦 现 、 内 容 全 面 、 完 束 
i _ “讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 采购 部 门 中 扮演 的 
现场 讨论 二 优 秋 折 大量 站 角色 ,制订 采购 价格 调查 访 程 和 采购 部 采购 询 价 方案 方法 ， 


和 供应 间隔 期 寻求 方法 


要 求 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 


本 由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇报 寻求 采购 价格 调查 流程 和 
采购 部 采购 询 价 方案 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 、 完 整 、 有 效 
a 通力 合作 、 分 合理 、 相 百 补 充 


发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 
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( 一 ) 掌握 商品 采购 议价 程序 ， 制 订 采购 价格 调查 流程 

1. 报价 

采购 行动 的 第 一 步 就 是 报价 。 就 企业 采购 部 采购 诱因 的 观点 来 看 , 有 供应 商 主 动 报价 的 ， 
有 因 顾 客 需 求 而 主动 寻求 报价 的 ， 也 有 因 企 业 本 身 商 品 销售 的 需要 而 寻求 报价 的 ， 因 此， 可 
将 报价 归纳 为 主动 报价 及 被 动 报价 两 种 情况 。 就 国内 目前 的 商业 环境 而 言 ， 供 应 商 主 动 报价 
大 约 占 70%， 企 业主 动 询 价 大 约 占 30%。 

然而 ， 这 种 做 法 并 非 十 分 正确 ， 企 业 采 购 人 员 应 有 主动 出 击 寻求 质 优 价 廉 的 供应 来 源 的 














能 力 与 意愿 。 企 业 设计 采购 制度 时 ， 应 预 留 一 点 弹性 空间 ， 让 采购 人 员 发 挥 ， 千 万 不 要 过 分 
限制 ， 这 样 才 能 制定 出 良好 且 健 全 的 采购 标准 。 
不 过 ,真正 能 做 好 采购 业务 的 人 才 较 少 ， 这 导致 高 层 管理 者 很 难 放心 地 将 采购 业务 授权 
去 ， 甚 至 设置 重重 障碍 。 要 打破 这 种 现象 ， 还 需 高 层 管理 者 耐心 培养 采购 人 才 ， 而 采购 人 
员 也 应 随时 加 以 进修 ， 强 化 自己 的 商品 知识 、 沟 通 和 报价 技巧 。 这 样 ， 采 购 人 员 才 能 真正 发 
挥 长 处 ， 使 公司 获 利 。 
而 从 另 一 个 角度 一 一 采购 来 源 来 看 ， 产 品 有 国内 产品 、 国 外 的 区 分 ; 此 外 ， 还 可 分 为 刚 
上 市 的 新 品 及 已 上 市 的 商品 ， 因 此 ， 报 价 的 商品 极为 复杂 。 

以 下 列举 几 个 接受 报价 的 原则 供 参 考 : 

(1 ) 分 类 报价 原则 。 将 不 同类 的 物品 分 开 处 理 。 

(2 ) 定期 报价 原则 。 每 周 定 一 天 或 两 天 为 报价 日 ， 接 受 供应 商 报价 。 

SO WA 
































商 应 提供 哪些 资料 。 ~ 

ee 理 。 

(5 ) 样品 提供 与 保管 。 接 受 供应 商 报价 时 ， 最 好 向 其 要 求 提供 实物 样品 ， 以 便 采 购 人 员 
判断 商品 品质 ， 同 时 还 能 建立 一 份 存档 ， 作 为 未 来 合同 品质 的 标准 。 

2， 访 价 XxX 

有 概 人 由 汉 人员 先生 风 作 ， 到 只 下 
品 ， 再 把 企业 本 身 需 要 的 物品 列 出 来 整理 成 清单。 时 

(2 ) 通过 初审 的 物品 ， 必 须 进 行 访 价 的 工作 。 访 价 的 定 作 很 重要 的 ， 绝 对 马虎 不 得 ， 至 
少 要 调查 3 四 家 以 上 竞争 对 手 的 价格 ， 作 为 议价 的 基础 5 全 

(3 ) 访 价 前 的 准备 工作 。 访 ee Me 
间 也 要 妥善 安排 。 - 坟 AN 


nb 









发 放 并 有 | 收 
价格 调查 表 














总 经 理 财务 部 采购 主管 采购 部 相关 部 门 
图 4.2 常见 的 企业 采购 价格 调查 流程 


峭 趾 卦 泽 灿 部 守 涛 潭 b 四 总 





同时 ， 还 可 以 编制 企业 采购 询 价 记 录 表 ( 表 4-1 )、 企 业 询 价 结果 一 览 表 ( 表 4-2 )。 通 过 
流程 和 表格 对 企业 采购 询 价 进 行 控制 
表 4-1 企业 采购 询 价 记 录 表 





采购 计划 单 号 询 价 单 号 





供应 商 报价 (单位 :元 ) 
此 应 话 注 
绩 出 厂价 批发 价 






























询 价 员 












( 1) 交 货 期 限 


(2) 交 货 地 点 


(3 ) 付款 办 法 


口 订购 后 天 内 交 清 
















报价 须知 交 货 验收 合格 后 付款 
试车 检验 合格 后 付款 
分 项 订购 
以 总 金额 为 准 


报价 期 限 请 于 年 月 日 ”时 以 前 予以 报价 



















(4) 订购 方法 











3 议价 

(1) 议价 日 。 访 价 完成 后 的 工作 就 是 议价 。 议 价 最 好 定期 实施 ， 如 固定 在 每 月 的 某 几 日 
为 议价 日 ,或 每 周 的 某 一 天 为 议价 日 ， 如 每 月 5 号 、15 号 、25 号 为 议价 日 , 或 每 周二 为 议价 
日 。 采 购 部 应 制订 一 套 议价 日 制度 供 供应 商 遵循 ， 同 时 也 要 求 企业 内 部 人 员 遵 守 

(2 ) 议价 。 将 通过 市 场 调查 的 待 采购 商品 在 议价 日 安排 供应 商 来 议价 ， 当 然 议 价 之 前 要 
有 充分 的 准备 , 将 要 谈 的 条 件 列举 在 表格 内 ,作为 谈判 的 底线 。 如 果 供 应 商 报价 在 底线 之 外 ， 
则 退回 ; 如 果 供 应 商 报价 在 底线 之 内 ， 则 将 采购 谈判 的 结果 上 报 采 购 部 经 理 
同时 ， 还 可 以 编制 企业 采购 比价 议价 记录 表 ( 表 4-3 )， 对 企业 采购 比价 、 议 价 过 程 和 结 
果 进 行 控制 。 









































表 4-3 企业 采购 比价 议价 记录 表 


供应 商 | 原 询 | 货币 | 议价 后 | 议价 后 
































(二 ) 设计 企业 采购 部 采购 价格 管理 制度 


根据 企业 相关 管理 制度 的 要 求 , 企业 采购 部 要 提高 采购 质量 , 实现 批量 进货 和 规模 效益 ， 
也 为 了 进一步 发 挥 企业 采购 部 门 的 支撑 作用 ， 理 顺 关 系 、 适 度 集中 、 规 范 行为 ， 更 好 地 服务 
于 企业 经 营 ， 提 高 经 济 效益 。 

作为 企业 物资 供应 的 主 渠道 ， 采 购 部 要 认真 做 好 组 织 批量 进货 、 提 供 信息 、 强 化 价格 管 
理 等 工作 ， 要 定期 发 布 待 采购 物品 质量 、 技 术 标准 、 价 格 等 方面 的 信息 ， 把 好 物资 的 价格 、 
渠道 关 和 型 号 、 质 量 关 ， 保 证 统购 器 材质 优 价 廉 。 采 购 部 要 进一步 改善 服务 ， 理 顺 物资 供应 
渠道 ， 做 好 对 待 采购 物资 价格 管理 工作 ,制订 加 强 采购 价格 管理 的 制度 和 办 法 ， 并 报 企业 最 
高 管理 层 批准 后 实施 。 

同时 ， 还 可 以 编制 企业 采购 价格 管理 制度 表 ( 表 4-4 )， 对 企业 采购 比价 议价 过 程 和 结果 
进行 控制 。 








表 4-4 ”企业 采购 价格 管理 制度 表 (示例 ) 








训 企业 采购 价格 编码 C6-001 版 本 01 
管理 制度 页 次 1/2 | ”修改 状态 | 00 
第 一 章 总 则 


第 一 条 ”目的 

为 确保 材料 高 品质 、 低 价格 ， 从 而 达到 降低 成 本 的 目的 ， 规 范 采购 价格 审核 管理 ， 特 制定 本 制度 
第 二 条 适用 范围 

适用 于 各 项 原 物料 采购 时 ， 价 格 的 审核 、 确 认 

第 二 章 ”价格 审核 规定 

第 三 条 ”报价 依据 

开发 部 提供 新 材料 规格 书 ， 作 为 采购 部 成 本 分 析 的 基础 ， 也 作为 供应 商 报价 的 依据 

第 四 条 ”价格 审核 

(1) 供应 商 接 到 规格 书后 ， 在 规定 期 限 内 提出 报价 单 

(2 ) 采购 部 一 般 应 挑选 3 家 以 上 供应 商 询 价 ， 以 作为 比价 、 议 价 的 依据 。 

(3 ) 采购 部 主管 审核 ， 认 为 需要 再 进一步 议价 时 ,退回 采购 人 员 重新 议价 ,或 由 主管 亲自 与 供应 商议 价 
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(4) 采购 主管 审核 价格 呈送 分 管 副 总 审核 ， 并 呈 总 经 理 确认 批准 。 
(5 ) 副 总 、 总 经 理 均 可 视 需要 再 行 议价 或 要 求 采 购 部 进一步 议价 。 

第 五 条 “价格 调查 

(1) 已 核定 的 材料 ， 采 购 部 必须 经 常 分 析 或 收集 资料 ， 作 为 降低 成 本 的 依据 。 

(2 ) 本 公司 各 有 关 单 位 ， 均 有 义务 协助 提供 价格 信息 ， 以 利 采购 部 比价 参考 。 

(3 ) 已 核定 的 物料 采购 单价 如 需 上 涨 或 降低 ， 应 以 单价 审核 单 形式 重新 报批 ， 且 附 上 书面 说 明 以 说 明 
原因 。 

(4) 单价 涨 跌 审核 流程 ， 应 与 新 价格 审核 流程 相同 。 

(5 ) 采购 数量 或 频率 有 明显 增加 时 ， 应 要 求 供应 商 适 当 降 低 单 价 。 

第 三 章 采购 成 本 分 析 

第 六 条 ”成本 分 析 项 目 

0 i 0 en 2 人 
内 容 : XX 

( 1) 直接 及 间接 材料 成 本 。 忆 

(2) 工艺 方法 。 次- 

(3 ) 直接 及 问 接 和 人 工 成 本 。 xS- 

(4) 制造 费用 或 外 包 费 用 。 NANN 

(5 ) 税金 。 / 
第 七 条 ”成 本 分 析 的 运用 SS 
出 现 以 下 情形 ， 应 进行 成 本 分 析 : Xv 
(1) 新 材料 无 采购 经 验 时 。 Pa 

(2 ) 底价 难以 确认 时 。 ,Yk x 
(3 尖 法 将 认 供应 商 报价 的 明 怪 村。 pC 
(4 ) 为 提高 议价 效率 时 从 | -RK 
第 八条 “成 本 分 析 表 的 提供 方式 5 纪 
全 全 服用 1 
(1) 由 供应 商 提供 > 

(2 ) 由 采购 部 编制 标准 报价 单 或 成 本 分 析 表 ， 交 给 供应 商 填写 。 
第 九条 “成 本 分 析 步骤 

成 本 分 析 意 在 降低 成 本 、 价 格 ， 其 步骤 如 下 : 

(1) 确认 设计 是 否 超过 规格 要 求 。 

(2 ) 提出 改善 建议 并 检讨 。 

(3 ) 检讨 加 工 方法 、 加 工 工程 。 

(4 ) 选 定 最 合适 的 设备 、 工 具 。 

(5 ) 就 制造 费用 、 营 销 费用 、 利 润 空间 进行 压缩 。 

第 十 条 “成 本 分 析 注意 事项 

(1) 利用 自己 或 他 人 的 经 验 。 

(2 ) 应 用 会 计 查核 手段 。 

(3 ) 提高 议价 技巧 。 





相关 说 明 





编制 人 员 审核 人 员 批准 人 员 | 





编制 日 期 审核 日 期 批准 日 期 








企业 高 层 领导 要 经 常 过 问 和 检查 采购 部 价格 管理 情况 ， 及 时 发 现 问题 并 及 时 解决 问题 ， 
要 协调 做 好 本 单位 的 物资 供应 采购 工作 ， 杜 绝 多 头 采购 、 育 目 采购 的 现象 发 生 。 


三 ) 与 供应 商 的 价格 谈判 策略 及 应 付 方法 


与 小 的 供应 商 相 比 ， 企 业 更 愿 与 大 的 供应 商 合作 ， 因 为 大 的 供应 商 资金 雄厚 ， 它 们 往往 
出 于 市 场 的 考虑 不 会 拒绝 企业 提出 的 要 求 ， 如 降价 、 提 供 更 高 的 赞助 费 等 ， 这 些 供应 商 的 商 
品 品种 较 多 ， 这 一 商品 不 赢利 ， 别 的 商品 能 赢利 ， 只 要 整体 能 保持 赢利 ， 它 们 就 能 从 心理 上 
去 接受 企业 的 条 件 。 而 小 的 供应 商 往 往 ， 斤 斤 计较 ， 因 为 其 商品 种 类 很 少 ， 要求 其 降价 促销 
一 般 会 遭 到 它们 的 强烈 反对 。 但 不 管 是 大 或 小 的 供应 商 ， 谈 判 时 它们 都 会 以 利润 不 多 为 由 ， 
让 采购 员 难 以 报价 ;或 者 指责 采购 员 的 工作 ， 说 收 货 慢 ， 验 货 太 挑剔 等 ， 从 而 使 得 企业 采购 
员 不 好 意思 提出 自己 的 要 求 ， 或 者 即使 供应 商 答 应 降价 也 做 出 忍痛 制 爱 的 姿态 ， 并 想 要 得 到 
相应 有 利 的 补偿 。 入 

对 待 与 供应 商 价格 谈判 的 种 种 情况 采购 员 不 能 一 味 退让 或 强硬 坚持 。 首 先 机 了 解 供应 
商 的 指责 是 否 合理 ， 对 方 是 否 已 经 清楚 我 方 的 观点 ， 然 后 才 作出 判断 ， 同 时 将 自己 所 了 解 到 
内 人 和 入 

， 供应 商 “ 史 穷 "， 并 指责 采购 员 的 工作 AN 


供应 商 如 此 做 是 不 愿意 做 出 让 步 ， on 却 想得到 有 利 条 件 以 补偿 其 不 便 
之 处 。 

采购 员 应 对 方法 : 作为 企业 ， 训 兴 让 听取 其 意见 ， 工 解 它们 的 指责 是 否 合理 ; 或 是 否 自 
己 还 解释 得 不 够 清楚 。 着 是 .要 负 会 向 基 多 明 向， 全 先 应 以 诚 县 态度 倾听 ， 同 时 坚 
持 自己 的 利益 。 ,xT 

2， 供 应 商 在 谈判 中 突然 保持 沉 骏 NS 

供应 商 保 沉默 是 想 使 采购 员 感到 不 安 ， 种 使 采购 员 不 断 地 说 话 ， 以 获得 有 用 的 信息 。 
这 属于 一 种 以 守 为 攻 的 防御 策略 ， 也 是 供应 商 在 谈判 中 经 常 使 用 的 手段 ， 因 为 此 时 他 们 对 采 
购 价格 不 宜 回应 ， 想 借 此 有 一 个 转机 。 

采购 员 应 对 方法 : 碰 到 这 种 情况 ， 采购 员 要 主动 设法 让 对 方 将 这 种 意思 表达 出 来 ， 询 问 
其 沉默 的 缘由 。 

3. 供应 商 常会 宣传 自己 的 商品 如 何 好 


供应 商 这 样 做 常 是 想 给 采购 员 造 成 一 种 错觉 让 采购 员 相 信 他 们 的 实力 和 资信 等 ， 以 致 
采购 员 很 草率 地 答应 它们 的 某 些 要 求 ， 或 做 出 更 大 的 让 步 。 例 如 ， 某 一 供应 商 鼓吹 自己 商品 
的 价格 和 质量 ， 从 而 索取 较 高 的 进 价 等 。 

采购 员 应 对 方法 : 不 要 轻信 供应 商 的 一 面 之 词 ， 在 自己 不 充分 了 解 市 场 的 情况 下 ， 应 委 
婉 地 向 供应 商 说 明 将 此 事 暂缓 ， 建 议 供应 商 将 关键 问题 的 细节 集中 在 以 后 再 谈 。 

4.， 供应 商 想方设法 拖延 时 间 


供应 商 常 会 使 用 种 种 方法 来 拖延 时 间 ， 以 从 采购 员 处 获取 更 多 的 信息 ， 如 采购 员 的 最 终 
条 件 ， 而 供应 商 却 以 要 先 和 老板 商量 等 为 由 来 拒绝 做 出 决定 。 

采购 员 应 对 方法 : 事先 周密 计划 ， 坚 守 你 的 目标 。 除 非 交 易 双方 都 有 决策 权 ， 和 否则 不 要 
轻易 透露 自己 的 底牌 。 














峭 只 卦 泽 灿 部 守 尖 潭 ”四 吕 
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5. 供应 商 使 用 最 后 通 脱 ， 给 采购 员 压 力 


此 时 供应 商会 说 ,“ 我 已 尽力 了 ,价钱 不 能 再 低 ， 要 么 接受 ， 要么 作罢 ”他 们 这 样 做 是 
为 了 试探 买方 的 反应 ， 为 使 谈判 进行 下 去 ， 强 逼 买 方 做 出 让 步 。 

采购 员 应 对 方法 : 不 要 作 任 何 承诺 ， 要 知道 对 手 正 密切 注视 着 你 ， 此 时 也 不 必 正 面 回答 
相关 问题 ， 宜 寻找 一 个 机 会 ， 转 移 到 另 一 个 新 问题 上 。 

6， 供 应 商 使 用 “红脸 与 白 脸 ”策略 


有 时 供应 商会 采用 “红脸 与 白 脸 ”的 策略 来 争取 更 多 的 利益 或 做 出 更 少 的 让 步 ， 并 通过 
两 者 的 配合 ， 扰 乱 采购 员 的 心绪 ， 使 其 答应 供应 商 的 要 求 。 

采购 员 应 对 方法 : 根据 双方 的 目标 距离 有 多 大 ， 然 后 在 谈判 中 少 去 注意 “红脸 人 ”, 应 努 
a 

7， 供 应 商 “ 让 价 一 半 ” 策 略 

生活 中 的 “让 价 一 半 ” 策 略 ， 如 在 买 衣服 时 ， se 当 自己 花 了 九 牛 二 虎 
之 力 将 价格 压 至 500 元 时 ， 觉 得 自己 很 划算 了 ,但 衣服 才 值 100 元 。 因 此 ， 采购 
员 不 能 以 供应 商 让 价 一 半 为 目标 ， re ， 评 估 这 种 退让 是 否 对 企业 
有 利 。 A 
采购 员 应 对 方法 : 当 遇 到 供应 商 主 ee 价 让 步 时 ,采购 员 证 明 供应 商 有 谈判 的 意 





向 ， 如 供应 商 想 独占 市 场 ， 这 时 采购 谈判 更 低 的 价格 或 更 有 利 的 条 件 。 
8， 供 应 商 : 我 的 职权 有 限 ， ,> XXS、 


有 时 供应 商会 先 派 -名 显 务 员 来 谈判， 和 是 业务 经 之 后 才 是 经 理 。 每 次 谈判 都 要 采 
购 员 完全 地 投入 ， 使 采购 的 信息 守 全 向 对 太 夺 示 他们 自己 起 估 到 而 是 在 其 
认为 有 利 时 才 立 刻 表决 ， 导 臻 采购 员 不 得 不 接受 一 些 对 自己 不 利 的 谈判 结果 。 

采购 员 应 对 方法 忆 必 须 清醒 地 认识 形 费 。 向 供应 商 提出 谈判 双方 地 位 不 平等 谈判 训 
无 意义 ， 采 购 员 可 以 决策 ， 而 对 方 需 层 层 请 示 ， 要 求 对 方 与 采购 员 地 位 相当 的 人 员 来 谈 ， 
式 中 可 向 对 方 瞳 示 不 满意 对 方 这 种 不 尊重 的 谈判 态度 ， 施 加 无 形 心理 压力 ， 为 以 后 的 谈判 
埋 下 伏笔 。 























向 任务 3 ”运用 价值 工程 降低 企业 采购 成 本 


EE [Fs] 


以 学 习 小 组 为 单位 ， 设 置 你 们 的 采购 管理 部 门 ， 增 进 对 采购 物资 价值 工程 的 理解 ， 能 够 计算 并 优化 采 
购 商 品 功能 ， 培 养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 - 





EE [Esm8] 


A 企业 准备 研发 一 种 新 的 咖啡 壶 ， 该 咖啡 壶 有 研磨 、 过 滤 、 烧 水 、 保 温 4 种 功能 ， 为 了 进行 成 本 控制 ， 
公司 研发 部 和 采购 部 共同 对 咖啡 壶 进行 了 分 析 ， 其 结果 见 表 4-5。 


表 4-5 咖啡 过 功能 分 析 





功能 评分 
15 
35 










65 








续 表 








预算 成 本 /元 
75 
40 
230 


功能 评分 

















完成 以 下 任务 : 
-6 中 的 研磨 、 过 滤 、 烧 水 、 保 温 4 种 功能 的 功能 系数 成 本 系数 和 价值 系数 


表 4-6 咖啡 壶 功能 系数 、 成 本 系数 和 价值 系数 计算 表 





功 能 功能 评分 价值 系数 
研磨 15 
过 滤 35 
烧 水 30 
保温 20 
合 计 100 





(2 ) 通过 计算 ， 在 研磨 、 过 滤 、 烧 水 、 保 温 4 种 功能 中 ,应 该 首选 哪 项 功能 作为 成 本 降低 的 对 象 ， 并 
说 明理 由 
(3 ) 对 研发 部 新 的 咖啡 壶 产品 成 本 要 素 构成 进行 价值 工程 分 析 ， 并 书面 表达 


KR (gar 


为 单位 ， 事先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 采 
项 ;在 此 基础 上 模拟 采购 部 门 成 本 管理 岗位 的 工 
识 制订 新 产品 采购 成 本 优化 策略 ， 并 对 采购 人 员 的 成 本 管理 工作 进行 分 析 

(2) 通过 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 各 岗位 的 不 同 角色 ， 其 中 一 位 同学 扮演 负责 人 ， 负 
责 设置 过 程 的 说 明 工作 






与 研发 部 成 本 管理 的 目标 、 新 产 
这 程 ， 并 运用 价值 工程 的 相关 知 


(1) 以 学 习 
品 研发 的 流程 及 

















Et [sn 


考核 项 目 考核 要 求 分 值 | 得 分 
完成 任务 内 容 中 采购 部 门 新 产品 成 本 管理 岗位 设置 ， 
采购 部 新 产品 成 本 管理 | 内 容 包括 岗位 名 称 、 目 标 、 岗 位 职责 及 对 新 产品 成 本 管理 








40 





岗位 分 析 材 料 人 员 的 要 求 等 ， 要 求 方案 采用 书面 形式 呈现 ， 内 容 全 面 、 
完整 
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续 表 










考核 项 目 考核 要 求 
讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 采购 部 门 中 扮演 
的 角色 , 制订 价值 系数 确定 和 最 优 价值 分 析 寻 求 方法 , 要 | 20 
求 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 
由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇报 寻求 价值 系数 确定 和 最 
优 价值 分 析 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 、 完 整 、 有 效 
| 通力 合作 、 分工 合理 . 补充 | 10 | 


发 言 积极 ,乐于 与 同学 分 享 成 果 , 组 员 参 与 积极 性 高 





现场 讨论 价值 系数 确定 和 
最 优 价值 分 析 寻 求 方法 





设置 方案 汇报 





EL girl 
a 给 
( 一 ) 价值 工程 的 概念 CK 
价值 工程 ( Value Engineering，VE ) 也 称 价值 分 《Nete Analysis，VA )， 是 指 以 产品 


er ann 的 ,力求 以 最 低 寿 命 周 期 成 本 实 





现 产 品 或 作业 使 用 所 要 求 的 必要 功能 的 一 项 有 组 

本 分 析 。 AR 
价值 工程 涉及 价值 功能 和 寿命 周期 成 本 3 个 基本 要 素 。 价值 工程 是 一 门 工程 技术 理论 ， 

其 基本 思想 是 以 最 少 的 费用 换取 所 需要 的 功能 。 这 门 学 科 以 提高 工业 企业 的 经 济 效益 为 主要 

目标 ， 以 促进 老 产品 的 改进 和 新 产品 的 开发 为 核心 内 容 。 区 

价值 工程 中 所 说 的 “价值 ne 学 、 政 治 经 济 学 、 经 济 学 等 学 科 关于 


创造 性 活动 ， 有 些 人 也 称 其 为 功能 成 











价值 的 概念 有 所 不 同 沁 价值 工程 中 的 “价值 ”部 种 “评价 事物 有 益 程度 的 尺度 "。 价 值 高 
说 明 该 事物 的 有 益 程 度 高 、 效 益 大 、 好 处 多 ;价值 低 则 说 明 有 益 程度 低 、 效 益 差 、 好 处 少 。 
例如 ， 人 们 在 购 3 品 时 ,总 是 希望 “物美 而 粉 廉 "， 即 花费 最 少 的 代价 换取 最 多 、 最 好 的 商 
品 。 价 值 工程 把 “价值 ”定义 为 “对 象 所 具有 的 功能 与 获得 该 功能 的 全 部 费用 之 比 "， 即 
V=F/C 

式 中 ,一 一 价值 ; 一 一 功能 ; C 一 一 成 本 。 

功能 是 指 产 品 的 功能 、 效 用 、 能 力 等 ， 即 产品 所 担负 的 职能 或 者 说 是 产品 所 具有 的 性 能 。 
成 本 指 产品 周期 成 本 ， 即 产品 从 研制 、 生 产 、 销 售 、 使 用 过 程 中 全 部 耗费 的 成 本 之 和 。 衡 量 
价值 的 大 小 主要 看 功能 与 成 本 的 比值 如 何 。 人 们 一 般 对 商品 有 “ 价 廉 物美 ”的 要 求 ,， "物美 ” 
实际 上 就 是 反映 商品 的 性 能 、 质 量 水 平 ;“ 价 廉 ” 就 是 反映 商品 的 成 本 水 平 ， 顾 客 购买 时 考虑 
“合算 不 合算 ”就 是 针对 商品 的 价值 而 言 的 。 

1， 价 值 工程 的 特点 


(1 ) 以 使 用 者 的 功能 需求 为 出 发 点 。 

(2 ) 对 功能 进行 分 析 。 

(3 ) 系统 研究 功能 与 成 本 之 间 的 关系 。 

(4 ) 努力 方向 是 提高 价值 。 

(5 ) 需要 由 多 方 协作 ， 有 组 织 、 有 计划 、 按 程序 地 进行 。 


























2.， 价值 工程 的 工作 程序 

价值 工程 已 发 展 成 为 一 项 比较 完善 的 管理 技术 ， 在 实践 中 已 形成 了 一 套 科 学 的 工作 实施 
程序 。 这 套 实施 程序 实际 上 是 发 现 矛 盾 、 分 析 矛 盾 和 解决 矛盾 的 过 程 ， 通 常 是 围绕 以 下 7 个 
合乎 逻辑 程序 的 问题 展开 的 : 

(1) 这 是 什么 ? 

(2 ) 这 是 做 什么 用 的 ? 

(3 ) 它 的 成 本 是 多 少 ? 

(4) 它 的 价值 是 多 少 ? 

(5) 有 其 他 方法 能 实现 这 个 功能 吗 ? 

(6) 新 方案 的 成 本 是 多 少 ? 能 满足 功能 要 求 吗 ? 





























象 一 收集 情报 资料 一 进行 功能 分 析 一 提出 改进 方案 一 分 方案 一 实施 方案 一 评价 活 
动 成 果 。 Ne 

价值 工程 的 一 般 工作 程序 见 表 4-7。 由 于 价值 工程 的 应 用 范围 广泛 ,其 活动 形式 也 不 尽 相 
FA TB ED ORM ie 
和 思想 方法 ， 考 虑 具体 的 实施 措施 和 方法 步 又 :看 是 对 象 选 择 、 功 能 分 析 、 功 能 评价 和 方案 
创新 与 评价 是 工作 程序 的 关键 内 容 ， 体 现 了 价值 工程 的 基本 原理 和 思想 ， 是 不 可 缺少 的 。 


(7) 新 方案 能 满足 要 求 吗 ? A 
as 














工作 阶段 设计 程序 对 应 问题 
pe 
准备 阶段 | 制 i 作 计划 这 是 什么 ? 
这 是 做 什么 用 的 ? 
廓 新 时区 | 可 是 评价 ( 劲 能 委 求 兴 功能 成 本 分 析 | 它 的 成 本 是 多 少 ? 


人 功能 评价 
下 
它 :多 少 ? 
确定 改进 范 国 ”| 它 的 价值 是 多 


ee 方案 创造 有 其 他 方法 实现 这 个 功能 吗 ? 


概略 评价 
调整 完善 新 方案 的 成 本 是 多 少 ? 








创新 阶段 | 评价 各 设计 方案 ,对 方 | 制定 改进 方案 
案 进行 改进 、 选 优 


席 吕 守 洗 帅 英 守 没 亲 四 咏 








详细 评价 
书面 化 提出 提案 新 方案 能 满足 功能 要 求 吗 ? 
审批 
实施 阶段 | 检查 实施 情况 并 评价 | 实施 评价 成 果 “| 实施 与 检查 。 | 新 方案 能 满足 要 求 四 ? 








活动 成 果 
成 果 鉴定 
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3. 提高 价值 的 基本 途径 


(1 ) 功能 不 变 ， 成 本 降低 ， 价 值 提高 。 
(2 ) 成 本 不 变 ， 功 能 提高 ， 价 值 提高 。 
(3 ) 功能 提高 的 幅度 高 于 成 本 增加 的 幅度 。 
(4 ) 功能 降低 的 幅度 小 于 成 本 降低 的 幅度 。 
(5 ) 功能 提高 ， 成 本 降低 ， 价 值 大 大 提高 。 


( 二 ) 价值 工程 的 功能 


价值 工程 认为 ， 功 能 是 对 象 满足 某 种 需求 的 一 种 属性 。 认 真 分 析 一 下 价值 工程 所 阐述 
的 “功能 ”内 涵 ， 实 际 上 等 同 于 使 用 价值 的 内 涵 ， 也 就 是 说 ， 功 能 是 使 用 价值 的 具体 表现 
形式 。 任 何 功能 无 论 是 针对 机 器 还 是 针对 工程 ， 最 终 都 是 针对 
全 训 ， 分 成 子 项 目 、 部 





件 或 零件 ， 再 一 个 一 个 地 下 功能 定义 。 例 如 ， 接 通电 源 传递 信息 、 梳 通 渠 道 等 ， 功 能 定义 
是 否 难以 确定 ， 取 决 于 价值 工程 的 工作 人 员 对 分 析 对 象 是 天 精通 ， 因 此 ， 工 作 人 员 必须 对 分 
析 对 象 作 深入 的 研究 工作 。 WKY 

1， 功 能 的 分 类 x 


人 是 对 外 少 中 革 和 千 来 的 一 术 从 全 玉 说， 功能 是 用 、 妆 用 。 产品 部 具 有 
吉水 和 办 贡 闪 ， 关 本 区 主要 用 六。 时 同一 和 产品 是 要 人 用 它 内 
基本 功能 。 从 用 户 的 立场 出 发, 按 功能 的 实用 性 可 分 为 必要 功能 、 不 必要 功能 和 揣 乏 功能 。 
它 既 包括 用 户 直接 需要 的 基本 功能 ， 又 包括 实现 基本 功能 必需 的 辅助 功能 。 

不 必要 功能 是 指 用 户 不 需要 的 或 对 基本 功能 实现 没有 任何 作用 的 畏 助 功能 。 不 必要 功能 
有 两 种 形式 ， 一 是 多 余 功能 ， 取 消 它 对 产品 的 基本 功能 无 任何 影响 。 用 户 需要 而 不 具备 的 功 
能 ， 称 为 缺乏 功 能 。 笃 如 ， 主 要 在 机 路 下 行驶 的 汽车 ， 若 设计 成 草 后 办 驱动 、 前 办 动量 
然 是 多 余 功能 : 沁 是 过 币 功 能 ， 功 能 虽然 必要 ， 但 在 量 上 存在 过 剩 。 又 如 ， 一 台 变 压 器 功率 
储备 过 大 ， 浪 费 大 量 的 基本 电费 和 变压器 铁 损 电力 消耗 ， 过 大 的 功率 就 是 过 剩 功 能 ， 应 当 减 
下 来 。 

2， 功 能 合理 化 的 方法 


(1 ) 通过 功能 分 析 ， 找 出 现存 的 全 部 功能 ， 尤 其 是 隐藏 着 的 迄今 尚未 觉察 到 的 功能 ， 进 
行 恰当 的 剔除 、 缩 减 、 利 用 、 增 添 、 补 足 ， 从 而 确定 合理 的 必要 功能 。 

(2 ) 进行 功能 的 联合 ， 即 增加 功能 的 数目 。 例 如 ， 项 链 坠 中 装 上 一 只 电子 表 ， 使 项 链 同 
时 具有 显示 时 间 、 存 放 相 片 、 装 饰 仪表 功能 。 

(3 ) 提高 必要 的 功能 水 平 ， 即 功能 水 平 的 高 低 或 能 力 的 大 小 ， 如 精密 度 、 负 载 能 力 、 工 
作 范 围 、 专 业 化 程度 ， 通 用 化 水 平 、 造 型 与 美学 水 平 、 各 种 效率 ， 各 种 比例 与 比率 等 。 

(4) 改进 各 种 必要 功能 的 功能 方式 。 例 如 ， 为 了 实现 “ 洗 净 衣服 ”这 一 功能 ， 其 功能 方 
式 不 断 得 到 改进 : 手 洗 一 棒 杞 一 洗衣 板 一 湿 洗 机 一 干洗 机 一 联合 洗衣 机 。 

(5 ) 进行 必要 的 功能 兼并 。 例 如 ， 当 电视 机 、 录 音 机 分 离 设 计时 ， 至 少 需要 两 套 喇 叭 ， 
合并 设计 时 ， 则 可 将 其 兼并 为 一 。 

(6 ) 提高 美学 功能 的 途径 。 例如， 优化 确定 部 件 尺寸 的 对 象 ， 要 使 之 成 为 一 定 比例 〈 黄 





























金 分 制 比 、 几 何 比 、 代 数 比 等 ) 保证 匀称 协调 、 实 用 美观 ! 也 可 以 保持 整体 性 布局 ， 同 时 要 
新 颖 不 俗 ， 别 具 一 格 ， 符 合 高 效 学 ， 还 可 以 使 轮廓 更 具有 风格 ,或 方 或 国 ， 或 回 弧 过 渡 ， 或 
见 楼 见 角 。 色 调 要 柔和 协调 ， 符 合 工效 学 ; 处 理 好 冷暖 、 清 新 膀胱 、 恬 戎 兴奋 等 关系 ; 附件 、 
操作 件 要 醒目 、 鲜 亮 ， 起 到 便于 操作 的 使 用 效果 和 画龙点睛 的 装饰 效果 。 

3， 价 值 工程 的 成 本 

价值 工程 中 的 产品 成 本 ( Cost ) 是 指 产品 寿命 周期 的 总 成 本 。 产 品 寿命 周期 从 产品 的 研 
制 开始 算 起 ， 包 括 产品 的 生产 、 销 售 、 使 用 等 环节 ， 直 至 报废 的 整个 时 期 ， 在 这 个 时 期 发 生 
的 所 有 费用 与 成 本 ， 就 是 价值 工程 的 产品 成 本 ， 即 产品 寿命 周期 的 总 成 本 。 同 时 ， 产 品 寿命 
周期 总 成 本 = 生产 成 本 + 使 用 成 本 ， 即 C= Ci+ C2 

产品 寿命 周期 总 成 本 构成 如 图 4.3 所 示 。 

寿命 周期 

















设计 制造 





生产 成 本 Ci 汉 本 本 
产品 寿命 周 nares 
图 4 ms 总 成 本 构成 


价值 工程 的 成 本 与 一 般 意 义 上 的 成 末 相 比 ， 设 大 的 区 :站 者 站 用语 有 
本 也 计算 在 内 。 这 使 得 企业 在 考虑 产品 成 本 时 ， 不 如 低 设计 与 制造 成 本 ， 还 要 考虑 
降低 使 用 成 本 ， ER 得 合算 。 

ee 这 各 关系 存在 , 决定 了 寿命 周期 费用 存在 最 低 值 。 


(四 ) 价 信 二 各 研究 对 象 的 和 六 


在 一 个 企业 或 项 目 里 ， 采 购 部 并 不 是 对 所 有 产品 都 进行 价值 分 析 ， 而 是 有 一 定 选择 的 。 能 
否 找 准 价值 工程 的 研究 对 象 ， 将 直接 关系 到 价值 工程 的 成 败 。 因 此 ， 价 值 工程 的 第 一 步 就 是 正 
确 确 定 研究 对 象 。 由 于 企业 的 产品 和 零件 种 类 复杂 、 工 序 繁多 ,不 可 能 将 所 有 的 产品 都 作为 研 
究 对 象 ， 所 以 企业 往往 将 精力 投入 到 重点 产品 上 。 实 际 做 法 是 : 企业 先 就 研究 对 象 的 特性 达成 
共识 ,再 采取 一 定 的 方法 ， 进 行 定量 定性 分 析 ， 依 据 分 析 和 计算 的 结果 确定 研究 目标 。 

1， 选择 的 一 般 原 则 


选择 对 象 的 原则 主要 根据 企业 的 发 展 方向 、 市 场 预测 、 用 户 反映 、 存 在 问题 、 薄 纶 环节 
及 提高 劳动 生产 率 、 提 高 质量 、 降 低 成 本 的 目标 来 决定 对 象 。 

(1) 从 设计 上 看 。 结 构 复杂 的 、 重 量 大 的 、 尺 寸 大 的 、 材 料 贵 的 、 性 能 差 的 、 技 术 水 平 
低 的 部 分 等 。 

(2) 从 生产 上 看 。 产 量 多 的 、 工 艺 复杂 的 、 原 材料 消耗 高 的 、 成 品 率 低 、 废 品 率 高 的 部 
分 等 。 

(3 ) 从 销售 上 看 。 用 户 意 见 多 的 、 竞 争 能 力 差 的 、 卖 不 出 去 的 ， 处 于 市 场 饱和 状态 ， 如 
不 改进 则 要 亏损 等 。 
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(4) 从 成 本 上 看 。 成 本 比 同类 产品 成 本 高 ， 价 值 低 于 竞争 的 产品 ， 在 产品 成 本 构成 中 高 
的 构成 部 分 等 。 
2. 选择 的 基本 方法 


采用 一 些 定性 与 定量 的 分 析 方法 ， 可 以 有 助 于 分 析 某 些 问题 ， 帮 助 找 出 价值 工程 的 主要 
对 象 。 在 定性 选择 时 ， 首 先 从 上 述 设计 、 生 产 、 销 售 和 成 本 四 大 方面 选中 一 个 方面 ， 其 次 在 
选中 的 这 一 个 方面 深入 分 析 ， 选 择 某 一 部 分 ， 如 用 材 多 、 余 量 大 的 部 分 ， 最 后 将 价值 工程 对 
象 确定 下 来 。 

下 面 通过 例题 来 介绍 通过 定量 选择 价值 工程 研究 对 象 的 基本 方法 

【 例 4-4】 A 企业 准备 建造 一 尽 新 的 研发 中 心 大 楼 ， 并 通过 设计 竞赛 的 方式 ， 选 择 了 3 
种 设计 方案 作为 候选 方案 

A 方案 。 结 构 方案 为 框架 轻 墙 体 系 ， 采 用 预 应 力 大 跨度 楼 板 % 墙 体 材料 采用 多 孔 砖 及 移 
动 式 隔 墙 ， 窗 户 采 用 单 框 中 空 玻璃 窗 ， 面 积 利用 系数 为 91% 尺 单方 造价 为 1 438 元 /平方 米 。 

B 方案 。 结构 方案 采用 框架 前 力 墙 结构 ,面积 利用 系数 为 866, 单方 造价 为 1 108 元 /平方 米 。 

C 方案 。 结 构 方案 采用 砖 混 结构 体系 ， 采 用 多 孔 预 应 力 板 ， 墙 体 材 料 采 用 黏土 砖 ， 窗 户 
采用 单 玻璃 塑钢 窗 ， 面 积 利 用 系数 为 82%， 单 方 造价 为 .1 082 元 /平方 米 

各 设计 方案 5 种 功能 的 权重 及 得 分 列 于 表 本 8。 




















表 4-8 5 种 功能 的 权重 及 得 分 一 览 表 


方案 功能 得 分 


功能 权重 





(1) 试 应 用 价值 工程 方法 选择 最 优 设 计 方案 
(2 ) 为 控制 工程 造价 和 进一步 降低 费用 ， 拟 对 所 选 的 最 优 设计 方案 的 土建 
国有 党 加 | 。 工程 部 分 ， 以 工程 材料 费 为 对 象 ， 进 一 步 展开 价值 工程 分 析 。 将 土建 工程 划分 
中 为 柱 基 围 护 工程 等 4 个 功能 项 目 ， 各 功能 项 目 评分 值 及 其 目前 成 本 见 表 4-9， 
回 按照 限额 要 求 ， 目 标 成 本 额 应 控制 为 12 170 万 元 。 试 分 析 各 功能 项 目的 目标 成 
【参考 答案 】 ”本 及 其 可 能 降低 的 额度 ， 并 确定 功能 改进 顺序 


表 4-9 各 功能 项 目 评分 值 及 其 目前 成 本 一 览 











功能 项 目 功能 评分 目前 成 本 /万 元 
桩 基 围 护 工程 1 520 

地 下 室 工 程 1 482 
主体 结构 工程 4705 





续 表 
功能 项 目 功能 评分 目前 成 本 /万 元 





装饰 工程 38 5 105 








合 计 94 12 812 


可 见 ,【 例 4-4 ] 的 分 析 评价 的 结果 与 项 目 产品 的 实际 现状 一 致 ， 结 果 表 明 价值 工程 法 对 
项 目 产 品 决策 的 优化 具有 有 效 性 。 运 用 价值 工程 法 对 具体 案例 的 实证 分 析 表 明 : 
(1 ) 价值 工程 法 着 重 于 提高 研发 和 采购 产品 的 整体 价值 , 使 产品 具有 较 强 的 市 场 适应 性 。 
价值 工程 法 兼顾 功能 、 成 本 两 个 方面 。 不 同 于 成 本 管理 和 质量 管理 ， 它 通过 计算 价值 指数 和 
目标 成 本 降低 额 来 进行 市 场 适应 性 调整 ， 不 仅 能 够 改善 产品 性 能 ， 而 且 可 以 增强 产品 销售 市 
场 生存 力 ， 协 调 采购 市 场 的 供需 平衡 ， 致 力 于 产品 价值 的 提高 。 
et 
面 考虑 项 目 产品 的 影响 因素 ， 即 对 主要 影响 产品 价值 指数 的 A 分 析 评价 ， 确 定 采购 产 
品 的 功能 和 成 本 范围 ， 从 而 成 功 地 选择 产品 开发 和 零 部 件 采购 价值 工程 法 可 克服 目前 
单调 的 “成 本 一 价格 一 利润 " dbase Wain 从 而 使 产品 开 
0 善 }- 

a ts 促进 项 目 产品 功能 的 完善 。 价 值 
A et 究 采 购 和 制造 成 本 与 用 户 所 要 求 功能 的 适 
应 性 ， 将 成 本 、 功 能 、 用 户 有 机 地 联系 从 而 提高 产品 价格 性 能 比 和 环境 适应 性 。 这 种 

方法 可 使 开发 部 和 采购 部 认真 地 人 了 角 和 分析 并， 确保 产品 开发 和 采购 
决策 的 正确 性 和 市 场 适时 性 .一 MX 
但 价值 工程 法 并 没 se 
交 。 




















须 同时 进行 技术 经 济 分 析 ， 区 保证 产品 决策 的 经 济 可 行 性 。 也 就 是 说 ， 价 值 工程 法 还 必须 结 
合 相关 的 方法 ， 才 革 更 好 的 作用 。3< 
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(1 ) 试 述 影响 采购 总 成 本 的 主要 因素 。 

(2 ) 采购 中 应 如 何 基于 总 体 拥有 成 本 视角 优化 采购 批量 和 供应 间隔 期 确定 策略 ? 

(3 ) 商品 采购 议价 程序 是 怎样 的 ? 如 何 制订 采购 价格 调查 流程 ? 

(4) 采购 员 与 供应 商 的 价格 谈判 策略 及 应 对 方法 有 哪些 ? 

(5 ) 什么 叫价 值 工程 ? 价值 工程 的 特点 和 价值 工程 一 般 工 作 程序 有 哪些 ? 

en 中 价值 的 基本 途径 有 几 种 ? 试 进 行 企业 调研 ， 寻 找 相 关 实 例 ， 举 例 阐述 。 

) 什么 是 价值 工程 中 的 产品 寿命 周期 的 总 成 本 ? 请 以 你 的 手机 、 笔 记 本 电脑 或 者 数码 相机 为 例 进行 

人 


全 【六 倒 分 析 ] 
案例 一 


1. 苏 商 在 线 网 上 采购 成 本 管理 系统 的 特色 
在 竞争 日 益 激 烈 的 经 济 社会 ， 对 一 家 公司 来 说 ,最 有 效 的 加 速 发 展 和 提高 赢利 能 力 的 机 会 就 是 快速 高 
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效 地 采购 直接 或 间接 生产 资料 。 因 此 ， 苏 商 在 线 提供 了 具备 下 列 特点 的 网 上 采购 成 本 管理 系统 ， 帮 助 客户 
增强 综合 竞争 优势 。 

(1) 自动 化 的 网 上 采购 流程 。 用户 在 网 上 选择 产品 ， 无 须 长 途 跋 涉 ， 多 方 咨询 ; 当 采 购 申 请 提交 后 会 
自动 进入 客户 定制 的 审批 流程 进行 审批 ; 审批 完毕 后 订单 自动 会 发 送 给 供应 商 实施 。 

(2) 灵活 的 产品 选择 和 系统 维护 。 用 户 可 以 在 网 上 增加 新 的 供应 商 或 删除 不 合格 的 供应 商 ， 选 择 新 的 
产品 并 与 供应 商 协商 产品 的 合同 价格 

(3 ) 开放 的 系统 结构 。 基 于 XML 结构 的 系统 可 以 很 容易 地 和 其 他 系统 衔接 ,使 得 更 多 的 合作 伙伴 可 以 
参与 。 

(4) 可 定制 的 业务 逻辑 。 用 户 可 以 随意 定制 自己 的 业务 逻辑 ， 如 审批 流程 。 

(5 ) 全 球 化 的 交易 系统 。 提 供 多 语言 和 多 币 种 的 支持 ， 使 得 业务 更 加 全 球 化 。 

(6) 个 性 化 配置 。 苏 商 在 线 的 系统 提供 的 一 个 重要 功能 就 是 个 性 化 。 有 了 个 性 化 ， 用 户 可 以 配置 自己 
需要 的 内 容 、 设 置 等 。 冶 

2 苏 商 在 线 网 上 采购 成 本 管理 系统 的 功能 


1 ) 供应 商 认证 a 


供应 商 确 认 。 确 认可 以 提供 符合 标准 的 产品 和 服务 的 供 
@ 认证 供应 商 管理 。 基 于 内 部 和 外 部 的 相关 数据 ， RX 证 供应 商 名 单 ， 并 通过 与 供应 商 卡 片 


数据 的 链接 ， 即 时 更 新 。 
2 ) 货源 搜寻 A 
GD 询 价 / 询 盘 。 支 持 复杂 的 业务 流程 定 人 分 析 。 
@ 招标 /竞标 管理 。 招 标书 自动 发 布 ， 
@ 供应 商 合同 洽谈 。 pele 购 决 策 支 持 。 >X 芭 
@ 合同 管理 。 合 同文 档 管理 小 入 辣 杂 壤 量化 和 上 监控， eS 录 ， 合 同 重新 洽谈 的 预警 。 
人 @@ 交易 和 洽谈 。 采 购 和 销售 注 程 泊 动 化 ， J 


3 ) 采购 管理 ; 

GD 业务 流程 定制 A 

@ 订单 协 局 条 和 物流 提供 商 的 订单 冯 叶 信道 、 协 作 。 

@ 订单 管理 .) 深 购 申请 、 采 购 审批 、 订 单传 输 、 订 单 追踪 和 订单 协调 。 
4 ) 追踪 与 监控 


@D 自助 服务 。 了 解 产品 信息 。 

@ 订单 追踪 与 监控 。 实 时 显示 订单 状态 。 

5 ) 报告 及 分 析 

@D 供应 商 卡片 。 基 于 供应 商 的 表现 记录 提供 了 详尽 的 历史 信息 。 

@@ 采购 报告 。 详 细 地 分 析 公 司 的 采购 行为 ， 包 括 供应 商 分 析 、 采 购 行为 分 析 、 产 品 消费 分 析 等 。 

6) 内 容 管理 ( 产品 目录 管理 和 产品 信息 管理 ) 

@@D 对 于 买方 。 一 站 式 、 格 式 统一 的 产品 目录 ; 目录 描述 和 内 容 的 更 新 ; 对 目录 进行 定制 、 搜 索 等 。 

@@ 对 于 供应 商 。 统 一 的 格式 发 布 ; 安全 的 内 容 管 理 ; 客户 化 的 显示 格式 ; 内 容 的 集成 化 管理 。 

3. 苏 商 在 线 网 上 采购 成 本 管理 系统 的 收益 

(1) 降低 成 本 。 通 过 更 有 效 的 供应 商 管理 及 采购 自动 化 处 理 ， 用户 的 采购 成 本 会 大 大 降低 ， 从 而 提高 
了 利润 率 。 

(2 ) 增加 采购 透明 度 。 通 过 使 用 网 上 采购 ， 用 户 可 以 消除 “暗箱 交易 ”， 对 采购 支出 进行 控制 。 

(3 ) 增强 和 供应 商 的 合作 。 通 过 网 上 采购 管理 系统 ， 用 户 和 供应 商 不 仅 在 订单 交易 上 进行 沟通 ， 同 时 
还 可 以 在 询 价 报价 及 供应 商 选择 上 进行 交流 ， 因 此 提高 了 合作 水 平 。 

(4) 提高 采购 效率 。 由 于 订单 在 网 上 的 自动 化 处 理 ， 因 此 减少 了 人 工 干预 ， 提 高 了 订单 处 理 速 度 。 


分 析 : 
(1) 苏 商 在 线 如 何 通过 网 上 采购 为 客户 创造 供应 链 增值 ? 
(2 ) 根据 案例 进一步 优化 设计 与 完善 苏 商 在 线 网 上 采购 功能 ( 如 网 上 逆 拍 卖 、 供 应 链 商 务 协同 等 )。 


案例 二 


公司 之 间 未 来 的 竞争 是 供应 链 之 间 的 竞争 ， 采 购 链 则 是 供应 链 中 非常 关键 的 一 环 。 怎样 在 供应 商 不 断 
增多 的 同时 有 条 不 素 地 管理 供应 商 ? 怎样 在 压低 供应 商 价格 的 同时 和 供应 商 保 持 良 好 关系 ? 怎样 在 降低 物 
料 采购 成 本 的 同时 保持 产 成 品 的 优异 质量 ? 怎样 在 统一 供应 商标 准 的 同时 不 失 采 购 的 灵活 性 ?当世 界 经 济 
面临 着 网 络 化 和 全 球 化 大 潮 的 时 候 ， 采 购 链 管理 也 面临 着 无 法 躲闪 的 变革 。 西 门 子 是 一 家 有 着 150 多 年 历 
史 、 横 跨 数 个 产业 的 航空 母 舰 式 的 公司 ， 仅 仅 西门 子 信息 与 移动 通信 ( 以 下 统称 “西门 子 移动 公司 ") 一 家 
2001 年 的 采购 额 就 达到 了 20 亿 欧元 。 西 门 子 移动 公司 的 供应 商 浩如烟海 ， 分 布 在 全 球 的 各 个 角落 ， 如 何 与 
他 们 协同 作战 ? 如 何 做 到 精益 采购 ? 如 何 从 采购 环节 中 节省 成 本 ? i 

“我 们 产品 的 价格 每 年 都 有 20% 一 25% 的 下 降 ， 这 笔 钱 从 哪里 来 ?< 只 有 体系 中 挤 出 来 。” 全球 集 
约 化 采购 是 西门 子 移动 公司 进行 采购 管理 、 节 约 采购 成 本 的 关键 ， We 动 公司 的 采购 系统 是 西门 子 移 
se 部 分 。 将- 


. 全 球 统一 采购 人 
RE 段 时 间 里 ， 西 门 子 移动 公司 通信 、 医疗 、 照 明 、 自 动 化 与 控制 等 各 个 产业 部 
门 根据 各 自 的 需求 独立 采购 。 随 着 西门 子 移动 从 扩大 和 发 展 ， 采 购 部 门 发 现 不 少 的 元 部 件 需求 是 
重 得 的 :; 由 于 购买 数额 有 


多 有 少 ， 选 择 的 供应 商 、 产 品质 量 、 产 务 差异 非常 大 ee 
fn sare Mrs 的 采购 成 本 。 移动 公司 设立 了 一 个 采购 委员 会 ， 
来 协调 全 球 的 采购 需求 ， 把 六 i 2 这 样 ， 西 门 子 移动 公司 可 以 集中 


同 供应 商法 行 沟通 。 大 订单 在 es 衣 迁 全 其 未， 西门 子 移动 公司 在 谈判 虹 上 就 占 主导 
地 位 。 

对 于 供应 商 A 一 个 好 事情 。 了 可 能 要 与 西门 子 移动 公司 的 6 个 不 同 产业 部 
门 打交道 ， ee 要 与 一 个 “全 球 大 老板 ”谈判 ， 只 要 产品 、 价 格 和 服务 过 硬 ， 就 可 以 拿 到 全 球 的 订 
单 ， 当 然 也 省 下 不 少时 间 和 精力 。 

西门 子 移动 公司 的 全 球 采购 委员 会 直接 管理 全 球 材料 经 理 ， 每 位 材料 经 理 负责 特定 村 料 领域 的 全 球 
性 采购 ， 寻 找 合适 的 供应 商 ， 达 到 节约 成 本 的 目标 ， 确 保 材料 的 充足 供应 。“ 手 机 市 场 的 增长 很 快 ， 材 料 
经 理 的 一 项 重要 职责 就 是 找到 合适 的 、 能 够 与 西门 子 移动 公司 一 起 快速 成 长 的 供应 商 .” 西 门 子 移动 公司 
认为 ， 供 应 商 的 成 长 潜力 在 其 他 成 熟 产业 可 能 并 不 重要 ， 但 是 在 手机 产业 ，100% 的 可 得 性 是 选择 供应 商 
的 重要 指标 。 

西门 子 移动 公司 的 采购 系统 还 有 一 个 特色 是 ， 在 采购 部 门 和 研发 设计 部 门 之 间 有 一 个 “高 级 采购 工程 

部 门 "。 作 为 一 座 架 在 采购 部 和 研发 部 之 间 的 桥梁 ， 高 级 采购 工程 部 的 作用 是 在 研发 设计 的 阶段 就 用 采购 部 
门 的 眼光 来 看 问题 ， 充 分 考虑 到 未 来 采购 的 需求 和 生产 成 本 上 的 限制 。 

2. 分 合 有 度 

有 了 这 些 充分 集权 的 中 央 型 采购 战略 决策 机 构 ， 还 需要 反应 灵活 的 地 区 性 采购 部 门 来 进行 实际 操作 。 
由 于 产业 链 分 布 在 各 个 国家 ， 西 门 子 移动 公司 在 各 地 区 采购 部 门 的 角色 很 不 一 样 。 

日 本 西门 子 移动 公司 采购 部 门 的 角色 类 似 于 一 个 协调 者 。 由 于 掌握 着 核心 技术 ， 日 本 的 供应 商 如 东芝 
公司 和 松下 公司 直接 参与 了 西门 子 手机 的 早期 开发 。 西门 子 移动 公司 需要 知道 哪些 需求 在 技术 上 是 可 行 的 
哪些 是 不 可 行 的 ， 而 东芝 公司 和 松下 公司 等 企业 也 要 知道 西门 子 移动 公司 想 要 得 到 什么 产品 ， 采 购 部 门 的 


胶 噶 守 尘 昨 英 祠 洱 灯 vb 四 六 





采 
购 
与 
仓 
储 
管 
理 
EY 
务 
第 
版 





主要 工作 就 是 与 日 本 供应 商 的 研发 中 心 进行 研发 技术 方面 的 协调 、 沟 通 和 同步 运作 。 

中 国 西门 子 移动 公司 采购 部 的 角色 重心 就 不 同 了 。 其 主要 任务 是 利用 中 国 市 场 的 廉价 材料 ， 降 低 生产 
成 本 ， 提 高 西门 子 手机 的 全 球 竞争 力 。2001 年 西门 子 移动 公司 单 是 在 中 国 的 采购 就 达到 了 5 亿 欧元 ， 占 全 
球 采购 额 的 25%。 在 中 国生 产 的 每 部 西门 子 手机 都 达到 了 60% 的 国产 化 率 。 中 国 低廉 的 材料 价格 已 经 成 为 
西门 子 手机 征战 全 球 性 市 场 的 一 大 利器 。 

3， 供 应 商 成 本 管理 策略 

在 21 世纪 的 采购 管理 中 ,供应 商 早 已 不 是 以 前 的 小 供 货 商 ,而 是 企业 的 战略 联盟 者 。 对 于 这 些 不 再 储 
首 帖 耳 有 时 甚至 还 会 高 高 在 上 的 “伙伴 ” 们 ， 如 何 才能 让 它们 为 西门 子 移动 公司 的 业务 做 更 大 的 贡献 呢 ? 

西门 子 移动 公司 的 高 级 采购 工程 部 门 能 够 起 到 从 设计 源头 上 压缩 采购 成 本 的 作用 。 如 果 设 计 原 型 中 一 
个 元 部 件 的 价格 是 11 欧元 ,但 目标 价格 只 有 6 欧元， 那么 设计 就 要 做 相应 的 修改 ,采用 更 少 的 元 部 件 或 用 
更 加 集成 的 元 部 件 。 有 的 时 候 ， 高 级 采购 工程 部 门 的 任务 就 是 用 目标 价格 倒 推 成 本 。“ 我 们 对 供应 商 的 要 求 
是 每 年 都 能 比 上 一 年 节省 更 多 的 成 本 。” 西门 子 移动 公司 的 采购 管理 人 士 如 

除了 给 供应 商 持续 的 成 本 压缩 压力 以 外 ， 西 门 子 移动 公司 还 充分 利用 额 来 做 诱饵 ， 让 现 有 的 两 
三 个 供应 商 充分 竞争 。 只 有 价格 最 低 的 供应 商 ， ee 西门 子 移动 公司 有 时 也 
会 故意 让 一 两 个 新 的 供应 商 进 场 ， 打 破 原 有 的 供应 商 竟 争 格 好 的 服务 和 更 低 的 价格 会 迫使 
老 供应 商 降低 价格 、 提 高 服务 ,西门子 移动 公司 就 可 以 符 利 。 

每 年 年 底 ， aa 
品质 量 3 个 方面 的 总 拥有 成 本 进行 评分 ， 成 本 最 商 可 能 就 会 失去 大 笔 订单 。 在 竞争 面前 ， 供 应 商 
自然 会 对 自己 的 产品 质量 、 产 品 价格 、 物 流 NN 面 严格 审视 ， 以 期 达到 西门 子 移动 公司 的 高 标准 、 
严 要 求 。 


了 西门 子 移动 公司 还 并 一 大 网 上 竞价 系统 。 西 门 子 移动 
为人 上 机 2 2 现 有 的 供应 商 在 这 大 ,系统 中 有 一 定 
的 优先 权 。 而 想 新 加 入 的 供应 商 则 必须 车 过 硬 的 质量 、 务 来 与 现 有 的 供应 商 竞争 。 这 套 体 系 的 好 


处 是 所 有 的 供应 商都 知道 其 他 应 商 能 做 什么 tt 在 未 
中， 但 0X 和 系统 来 进行 

ti 充分 竞争 ”的 环境 ， TO 节约 采 
购 成 本 。 

分 析 : 

(1) 西门 子 移动 公司 的 供应 商 浩如烟海 ， 分 布 在 全 球 的 各 个 角落 ， 如 何 与 它们 协同 作战 ? 如 何 做 到 精 
益 采 购 ? 如 何 从 采购 环节 中 节省 成 本 ? 

(2) 根据 资料 设计 西门 子 移动 公司 对 供应 商 进行 价格 、 物 流 服 务 和 产品 质量 3 个 方面 的 总 拥有 成 本 评 
分 指标 体系 。 


个 ESEIIN 


假如 你 是 一 家 位 于 北京 的 大 型 广告 公司 
告诉 你 ， 公 司 需 要 为 创作 和 行政 人 员 采 购 100 台 高 规格 台式 打印 机 。 预 计 每 台 机 器 每 年 打印 20 000 张 ， 最 
多 3 年 后 报废 和 更 换 这 些 打印 机 。 

预计 30 位 创作 人 员 ( 画家 、 美 术 设计 师 、 动 漫 设计 师 ) 比 行政 人 员 更 主要 使 用 具有 特色 的 打印 机 。 他 
们 的 工作 是 创作 出 高 质量 的 艺术 品 ， 并 展示 在 广告 牌 、 杂 志和 其 他 媒体 上 ， 而 且 他 们 要 通宵 工作 ， 周 末 也 
不 休息 。70 位 行政 人 员 主 要 用 此 打印 文件 和 信函 ,他们 只 在 办 公 时 间 使 用 。 








5 要 求 不 同 


示 准 化 的 打印 机 
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表 4-10 A 公司 报价 表 








每 台 价 格 600 元 
速度 /〈 张 /分 钟 ) 10 
效率 / (平均 页 数 /墨盒 ) 800 























每 个 墨盒 成 本 50 元 ( 必须 用 A 公司 墨 例 ) 
上 门 维修 免费 一 年 ， 以 后 每 上 门 一 次 100 元 ( 只 限 办 公 时 间 ) 
供应 商 地 点 100km 
使 用 寿命 15 年 
去 年 销售 额 变动 百分比 20% 
公司 规模 和 详情 美国 跨国 公司 制造 商 


， 他 们 抱怨 ， 当 他 们 打 电 话 给 A 





表 4-11 B 公司 报价 表 


每 台 价 格 
速度 / ( 张 /分 钟 ) 


只 限 租用 ,， 20 元 /月 【 最 短 租用 3 年 ) 
10 

















效率 / (平均 页 数 /墨盒 ) 800 
每 个 墨盒 成 本 50 元 (必须 用 B 公司 墨盒 ) 
上 门 维修 如 果 现 付 , 全 保 5 年 , 10 000 元 ( 由 维修 分 包 商 提供 24h 服务 ) 
供应 商 地 点 Skm 
使 用 寿命 2 年 
去 年 销售 额 变动 百分比 140% 
公司 规模 和 详情 新 的 地 方 企业 建立 的 批发 商 (批发 的 型 号 不 多 ) 





C 公司 报价 见 表 4-12 


表 4-12 C 公司 报价 表 














每 台 价格 560 元 或 者 租用 25 元 /月 ( 包括 每 年 免费 维修 或 升级 ) 
速度 /〈 张 /分 钟 ) 12 
效率 / (平均 页 数 /墨盒 ) 600 
每 个 墨盒 成 本 45 元 (能 用 任何 墨盒 ) 
上 门 维修 20 元 / ( 台 ， 年 ), 全 保 (24h 上 门 服务 ) 








供应 商 地 点 50km 











使 用 寿命 10 年 
去 年 销售 额 变 动 百 分 比 5% 
公司 规模 和 详情 以 北京 为 基地 中 等 规模 的 批发 商 (批发 的 型 号 很 多 ) 


注 : 据 经 验 和 调研 表明 ，10% 的 打印 机 每 年 需要 维修 一 次 ，20% 的 2 年 维修 一 次 , 40% 的 3 年 维修 一 次 。 


实 训 任务 : 

(1) 试 比较 从 3 个 供应 商 收 到 的 信息 ， 并 把 这 些 信息 整理 在 一 张 表 上 作为 总 结 。 
(2 ) 准备 能 清楚 显示 下 列 因 素 的 报价 分 析 表 : 

@ 每 个 供应 商 供应 的 物品 在 3 年 中 的 价格 和 总 成 本 。 

@ 需要 考虑 的 非 价格 因素 。 

@ 每 个 报价 及 供应 商 的 优 、 缺 点 。 

(3 ) 在 所 提供 信息 的 基础 上 制作 一 张 就 供应 商 的 报价 及 其 他 特定 问题 ps 
(4) 根据 这 些 信息 提出 满足 采购 需求 的 建议 ， 必 须 明确 指出 所 人 GT 设 和 条 件 。 
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项 目 5 
仓储 与 仓储 管理 





六 [ 字 习 目标 ] 


知识 目标 
(1) 了 解 物流 仓储 的 意义 、 地 位 与 作用 、 现 代 仓 储 
管理 的 发 展 趋 势 。 
(2 ) 理解 仓库 规划 设计 的 原则 与 程序 。 
(3 ) 熟悉 常用 仓储 设备 的 选 型 方法 。 
(4) 理解 自动 化 仓库 的 特点 及 作业 流程 。 
(5) 了 解 物 联网 技术 在 仓储 业 的 应 用 。 


技能 目标 
(1) 能 够 结合 实际 案例 分 析 仓储 的 功能 与 现代 化 仓 
储 的 特点 。 
(2 ) 能 够 理解 仓库 选 址 与 设备 管理 业务 ， 并 设置 岗 
位 、 制 订 岗 位 职责 。 
(3 ) 能 够 运用 仓库 规划 设计 原则 选择 合理 的 仓库 及 
仓储 设备 。 





TEA 





区 宁波 大 亚 国 际 物流 有 限 公司 为 X X 公 司 与 宁波 口岸 的 全 资 子 公司 ， 职 能 包括 海运 订 秀 、 仓 售 、 拼 条 、 
与 场 站 业务 、 船 舶 代理 等 ， 自 有 仓库 具有 海关 监管 及 商检 查验 资质 ， 且 设施 完善 。 场 站 及 仓库 距离 集装箱 码 
局 头 仅 有 lkm。 具 体 情 况 见 表 5-1。 
二 表 5-1 宁波 大 亚 国际 物流 口岸 仓库 情况 
实 仓库 地 址 宁波 市 北仑 区 北极 星 路 2 号 
a mn IEIT 
第 仓库 而 积 /容积 6x 10'm 
此 日 入 库 量 30t 
已 印 车 能 力 [2 车 小 时 日 装 箱 能 力 ”| 4 箱 天 

是 否 海 关 监管 可 以 

作业 时 间 8:00 一 22:00 

高 峰 运输 时 间 ( 例如 ， 每 周一 、 周 五 ， 每 天 VY 
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仓库 安保 设施 ( 包括 防盗 、 防 火 防水 等 全 方位 24h 监控 ?无 育 点 

仓库 IT 系统 情况 ( 如 条 形 码 扫描 等 让 支持 条 形 码 扫描 类 库 


思考 : 2 入 r S 

( 1) 假如 你 是 X 人 盐 富 物流 总 监 ， 如 何 分 析 计 号 大 区 国际 物流 公司 口岸 仓库 选 址 问题? 请 设计 出 仓库 
ET 

(2 ) 针对 本 案 从 你 有 什么 体会? 


个 


ER [Es 


以 学 习 小 组 为 单位 ,设置 你 们 的 物流 仓储 管理 部 门 ， 加 强 对 供应 链 、 物 流 与 仓储 关系 的 理解 ， 能 够 认 
知 物流 仓储 活动 的 意义 与 作用 ， 培 养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 。 


Et (Esm8] 


上 海 金桥 仓储 有 限 公司 是 一 家 经 营 装潢 材料 和 日 用 品 储存 业务 的 专业 仓储 公司 ,公司 占 地 面积 为 
4 700m”, 拥有 4 层 楼 房 仓库 合计 10 000m”, 仓库 实际 面积 占 建筑 面积 的 80%, 储存 面积 占 实际 面积 的 70%， 
日 平均 使 用 面积 为 储存 面积 的 80%, 储存 能 力 为 45 x 10*t，2016 年 存储 量 为 19.6 x 104t, 仓 容 定额 为 3tym?， 
仓库 底层 地 坪 承 载 能 力 为 6t/m*， 楼层 地 坪 承 载 能 力 为 2.5t//m*， 仓 库 层 高 sm。 


认 知 物流 仓储 活动 的 意义 与 作用 





请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 : 

1 ) 进行 市 场 调研 ， 确 定 市 场 对 该 企业 装 浇 材 料 和 日 用 品 储存 业务 的 需求 ， 以 确定 不 同时 期 商品 储存 
所 需 的 库容 。 

(2 ) 计算 该 公司 仓库 实际 面积 、 储 存 面积 、 实 际 面积 利用 率 、 仓 位 使 用 率 和 仓库 的 储存 能 力 。 

(3 ) 通过 综合 考虑 公司 经 营 、 市 场 需求 和 不 同时 期 仓库 储存 能 力 ， 分 别 在 装 浇 材 料 仓库 和 日 用 品 仓库 
进行 合理 调配 ， 从 而 制订 出 该 公司 的 年 度 物资 储存 计划 。 

(4) 对 仓储 部 仓库 选 址 和 设备 选 型 进行 分 析 ， 并 书面 表达 。 


ER (gr 


(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 设置 仓储 选 址 的 目标 、 仓 库 的 分 类 及 仓 
库 选 址 注意 事项 ; 在 此 基础 上 模拟 仓储 部 门 仓库 选 址 岗位 的 工作 流程 ， A 





并 对 仓储 部 仓库 选 址 工作 进行 分 析 。 
(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 外 中 一 位 同学 扮演 负责 人 ， 负 


和 


责 设置 过 程 的 说 明 工 作 。 
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【考核 评价 】 AN 
考核 项 目 得 分 
， a 完成 任 ET 内 容 包 
Ce Cerne 人 了 有人 
现场 讨论 仓储 选 址 与 仓 A 
储 设备 合理 化 优化 策略 本 的 角色 ， 制 订 仓储 选 址 与 仓储 设备 合理 化 优化 策略 方法 
寻求 方法 ，“ 飞 二 人 Ee 
二 下 由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇报 寻求 仓储 选 址 与 仓储 设 
> 备 合理 化 优化 策略 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 、 完 整 、 有 效 
国共 本 和 通力 作 分 上 合理 相互 补充 
发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 , 组 员 参 与 积极 性 高 
人 区 ur 
【知识 库 】 
一 ) 全 新 的 仓储 管理 理念 


仓库 就 是 保管 、 存 储 物 品 的 建筑 物 和 场所 的 总 称 。 仓 库 在 生产 和 销售 环节 的 流通 过 程 中 
担负 着 存储 物品 ( 包括 原材料 、 零 部 件 、 在 制品 和 产 成 品 等 ) 的 职能 ， 并 提供 有 关 存 储 物品 
的 信息 以 供 管理 决策 之 用 。 

1， 对 仓库 的 认识 变化 

很 多 人 将 仓库 看 作 是 “ 必 不 可 少 的 邪恶 "， 因为 仓库 仅仅 担负 着 存储 产品 的 功能 ,， 却 增加 
了 整个 物品 的 配送 成 本 ， 并 产生 了 额外 的 仓库 作业 成 本 。 其 实 ， 仓库 作为 企业 物流 系统 中 一 
个 必 不 可 少 的 环节 ， 在 生产 和 消费 之 间架 起 了 沟通 的 纽带 。 第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 人 们 越 来 





齐 只 紊 中 是 或 中 5 外 芒 
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越 关注 仓库 的 使 用 效率 和 使 用 成 本 ， 一 些 企 业 对 是 否 应 该 拥有 如 此 之 多 的 仓库 提出 了 疑问 。 
在 20 世纪 六 七 十 年 代 , 仓库 管理 主要 专注 于 新 技术 的 应 用 ,以便 寻求 更 好 的 方法 来 代 蔡 传统 
的 手工 操作 。 在 这 期 间 ， 仓 库 管理 技术 水 平 的 提高 已 经 影响 了 仓库 作业 过 程 的 每 一 个 环节 。 
在 20 世纪 80 年 代 ， 仓 库 管 理 的 焦点 是 对 仓库 系统 的 设备 配置 和 搬运 技术 进行 合理 的 整合 集 
成 ， 人 们 越 来 越 注重 仓库 的 整体 效益 。 在 20 世纪 90 年 代 ， 仓 库 管 理 集中 在 增强 仓库 的 灵活 
性 和 信息 技术 的 有 效 利 用 上 ， 以 适应 顾客 需求 的 个 性 化 特征 和 市 场 需求 的 不 确定 性 。 

2.， 仓储 产生 的 原因 


(1 ) 降低 运输 -生产 成 本 。 储 存 及 相关 的 库存 会 增加 费用 , 但 也 可 能 提高 运输 和 生产 的 效 
ee 

) 协调 供求 。 某 些 企业 的 生产 极 具 季节 性 ， 但 需求 是 连续 不 断 的 ， 而 且 比 较 稳 定 ， 因 

此 ， i ae 生产 蔬菜 、 SG 一 定量 的 











产品 ， 以 便 在 作物 的 非 生长 季节 供应 市 场 。 
与 之 相反 ， 另 一 些 企业 的 产品 或 服务 需求 的 季节 te [需求 不 确定 ， 但 是 全 年 的 
生产 是 稳定 的 ， 因 为 这 样 可 以 使 生产 成 本 最 小 ， 同 时 足够 的 库存 来 供应 相对 较 短 的 
热 销 季节 。 例 如 ， et 

如 果 使 供求 完全 相符 的 成 本 过 高 ， 就 需 在。 从 商品 价格 的 角度 来 考虑 ， 企 业 也 
需要 进行 借 存 。 某 些 原材料 和 产品 ( 如 钢 4 钢材 > 厂 滑 等 ) 的 市 场 价格 随时 间 的 波动 非常 大 ， 
也 会 促使 一 些 企业 为 了 低 价 采购 而 提前 购买 = 这 时 ， 往 往 需要 进行 依存， 且 储存 成 本 可 以 与 
购买 商品 的 低 价格 相 平衡 。 。。、、、， 
(3 ) 生产 需要 。 We 和 站 产品 ( 如 奶酪、 葡萄 酒 和 列 
性 酒 ) 在 制造 过 程 中 ， 需 要 储存 二 段 时 间 使 其 发 

eA wanna 

客 








增加 产品 这 方面 的 价值 一 即 储存 使 产品 更 接 送 时 间 常 常会 被 缩短 或 使 得 供给 随时 
可 得 。 通 过 加 快 次 货 时 间 ， 企 业 可 以 改善 客户 服务 ， 并 增加 销售 。 

( 二 ) 仓储 的 功能 

1 存储 


储存 设施 最 显著 的 用 途 就 是 保护 和 有 序 地 储藏 存货 。 货 物 可 能 在 仓库 里 存储 的 时 间 ， 以 
及 货物 对 储存 条 件 的 要 求 会 对 储存 设施 的 结构 和 布局 提出 严格 要 求 。 储 存 设施 种 类 很 多 ， 既 
有 长 期 的 、 专 门 化 的 储存 仓库 ( 如 陈 年 白酒 ), 也 有 通用 商品 的 储存 仓库 ( 阶段 性 保有 商品 )， 
还 有 和 暂时 存放 商品 的 仓库 ( 如 卡车 车 站 )。 在 最 后 一 种 情况 下 ,货物 只 停留 很 短 的 时 间 ， 以 便 
装 满 整 车 。 产 品 储存 的 形式 也 多 种 多 样 ， 包 括 准备 进入 市 场 的 成 品 、 待 组 装 的 或 者 需 进一步 
加 工 的 半成品 和 原材料 。 

企 全 囊 


运输 费 率 的 结构 ( 特别 是 费 率 分 界 点 ) 会 影响 储存 设施 的 使 用 。 如 果 货 物 供应 来 源 较 多 ， 
建立 货物 集中 地 ( 如 仓库 或 者 货运 站 ) 的 方法 或 许 更 经 济 ， 这 样 可 以 将 零星 货物 集中 成 较 大 
批量 的 运输 单位 ( 图 5.1 )， 降 低 总 的 运输 成 本 。 












图 5.1 仓储 的 集中 功能 
3.， 折 装 


利用 储存 设施 进行 拆 装 ( 或 换 装 ) 与 利用 储存 设施 进行 集中 运输 正好 相反 。 图 5.2 举例 
人 


量 送 到 客户 手中 。 


VS > 
SK Ys2 人 人 的 拆 关 入 

拆 半 是 仓库 的 常见 业务 特别 是 入 库 代 物 的 位 运输 红 闪 高 于 出 库 货物 的 单位 运输 红 
时 ; 客户 以 零担 批量 计 购 时 ;生产 商 与 客户 之 间 的 运输 距离 明 远 时 ， 拆 装 业务 更 为 普遍 。 由 
于 运输 奥 率 的 奖 屿 > 从 仓库 的 选 址 趋向 王 离 客 户 近 的 地 方 ， 便 于 拆 装 作业 ; 集中 运输 的 情 
形 则 刚好 相反 。/ 

4， 混 装 

利用 储存 设施 进行 产品 混合 的 方法 如 图 5.3 所 示 。 有 的 企业 会 从 许多 生产 商 那里 采购 产 
品 ， 来 供应 多 个 工厂 的 某 部 分 产品 线 ， 这 样 ， 管 理 人 员 会 发 现 ， 如 果 建立 一 个 仓库 来 将 产品 
混合 在 一 起 ， 可 能 会 带 来 运输 中 的 经 济 效益 。 
制造 商 A 生 产 的 产品 A 


产 啼 紊 中 是 或 中 5 四 芒 




























客户 X 需 要 产品 A、B、C 


图 5.3 仓库 的 混 装 功能 
如 果 没 有 这 样 的 混 装 点 ， 就 要 直接 在 生产 地 履行 客户 订单 ， 由 于 货运 量 小， 运输 费 率 偏 
高 。 而 在 混 装点 则 可 以 将 各 部 分 生产 所 需 的 货物 通过 大 批量 运输 集中 到 一 个 地 点 ， 然 后 根据 
订单 组 合 产品 ， 再 将 混合 后 的 货物 运送 到 客户 处 。 物 料 搬运 系统 的 物料 搬运 活动 归纳 起 来 主 
要 有 3 项 : 装卸 、 货 物 进出 仓库 和 订单 履行 。 






制造 尚 B 生 产 的 产品 B 


制造 商 C 生 产 的 产品 C 
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(三 ) 仓储 管理 的 现代 化 之 路 
1. 保管 思想 现代 化 


仓储 企业 应 当 根 据 所 确定 的 关键 绩效 测量 指标 ， 基 于 所 收集 的 相关 数据 和 信息 ， 运 用 各 
种 科学 的 方法 和 工具 对 绩效 进行 预测 ， 并 确定 组 织 的 长 、 短 计划 期 内 的 预测 绩效 。 图 5.4 给 
由 了 一 个 实际 雇用 的 全 本 企业 问 升 关 健 入 li 效 的 框架 示意 图 。 








图 5.4 et 


因此 ， 仓 储 企业 应 当 通 过 各 种 渠 i 竞争 对 手 和 标杆 的 预测 绩效 有 关 的 数据 和 信 
息 ， Sens nen 可 以 包括 各 方面 带 来 的 变化 ， 如 


新 商机 、 新 市 场 有 新 等 

2， 保 管 组 织 现代 化 Xe 

要 建立 仓储 管理 信 nn, er ， 使 各 项 管理 工作 形成 一 个 严格 的 科学 
体系 。 D> * 


3， 保 管 技术 的 现代 化 P 

以 作业 机 械 设备 配套 为 基础 ， 自 动 化 操作 为 中 心 ， 最 大 限度 地 减少 作业 人 员 的 体力 和 脑 
力 劳动 消耗 ， 实 现 作 业 的 高 效率 和 高 效益 。 

4 保管 方 法 的 科学 化 

要 不 断 吸 取 与 应 用 社会 科学 与 自然 科学 的 最 新 成 果 ， 如 线性 规划 、 网 络 规划 、 决 策 理论 
等 ,结合 仓储 保管 的 特点 , 应 用 库存 管理 中 的 ABC 分 类 法 、 库 存 控制 理论 ,做 好 仓储 管理 工 
作 ， 促 进 商品 流通 的 合理 化 。 

5， 管 理 人 员 的 现代 化 

管理 人 员 必 须 具备 专门 的 知识 与 技能 。 要 重视 与 加 强 对 有 关 人 员 的 培训 和 考核 ， 培 养 
一 支 具 有 现代 化 科学 管理 知识 和 管理 技术 的 高 素质 的 队伍 ,不断 提 高 仓储 保管 管理 现代 化 
水 平 。 


( 四 ) 仓储 商务 管理 


仓储 商务 管理 是 仓储 经 营 人 对 仓储 商务 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 和 控制 的 过 程 ， 是 独 
立 经 营 的 仓储 企业 对 外 行为 的 内 部 管理 ， 属 于 企业 管理 的 一 个 方面 。 仓 储 商 务 活动 是 面向 市 























场 、 充 满 风险 的 活动 ， 市 场 的 作用 越 明 显 ， 经 济 的 竞争 越 激励 ， 仓 储 商务 活动 就 越 重 要 。 通 
过 实施 有 效 的 仓储 商务 管理 ， 可 以 帮助 企业 更 好 的 处 理 对 外 经 济 联系 中 的 相关 问题 ， 规 避风 
险 ， 塑 造 企业 形象 ， 最 大 限度 获得 经 济 效益 ， 从 而 保持 企业 的 可 持续 发 展 。 

1. 仓储 商务 与 仓储 商务 管理 


仓储 商务 是 指 仓储 经 营 人 利用 其 拥有 的 仓储 保管 能 力 向 仓储 使 用 人 提供 仓储 保管 产品 并 
获得 经 济 收益 的 交换 行为 仓储 商务 是 仓储 企业 对 外 的 基于 仓储 经 营 而 进行 的 经 济 交 换 活 动 ， 
是 一 种 商业 性 的 行为 因此， 仓储 商务 发 生 在 公用 仓库 或 第 三 方 物流 企业 的 仓库 之 中 ， 企 业 
自用 仓库 则 不 发 生 仓储 商务 活动 。 

一 个 营利 性 组 织 能 否 长 期 生存 和 发 展 ， 起 决定 性 作用 的 是 其 到 利 能 力 。 而 敢 利 能 力 的 强 
弱 则 受到 多 种 因素 的 影响 ， 如 资本 实力 、 员 工 素质 、 管 理 水 平 、 商 务 能 力 等 。 在 各 种 因素 中 ， 
商务 能 力 起 着 举足轻重 的 作用 。 只 有 选择 到 适合 自身 特点 和 市 场 要 求 的 商业 机 会 开展 生产 经 
er ee ee he sn nee a 
me ne nn 赢得 竞争 优势 ， 提 高 驾 双 
市 场 风险 的 能 力 ， 必 须 增强 商务 能 力 。 站 

2.， 仓储 商务 活动 的 特点 xy- 

(1 ) 外 向 性 。 即 仓储 企业 的 商务 活动 总 是 库 向 外 部 的 ， 仓 储 企业 与 外 界 的 各 种 联系 主要 
是 通过 商务 活动 实现 的 。 因 此 ， 仓 储 企业 的 仓储 商务 管理 就 是 为 了 使 仓储 企业 能 进行 尽 可 能 
大 的 产品 交换 ， 向 社会 提供 尽 可 能 多 的 在 储 产品 满足 社会 对 仓储 产品 的 需要 。 

(2 ) 多 变性 。 即 仓储 企业 面临 的 外 部 环境 是 不 断 变化 的 ;仓储 企业 的 商务 活动 必须 经 党 
保持 与 外 部 环境 的 适应 性 。 念 钳 企 业 应 有 效 地 收集 市 场 信息 ， 跟 随 市 场 的 需要 提供 产品 ， 提 
高 服务 水 平 ， 降 低 交易 价格 ， 提 高 企业 竞争 力 。 ”~ 

(3 ) 全 局 性 。 即 商务 管理 的 好 坏 直 接 影响 到 含 储 企 业 的 全 局 ， 如 一 项 不 适当 的 促销 措施 
可 能 造成 仓储 企业 产销 过 程 循环 受阻 ， 一 项 错误 合同 的 签订 可 能 导致 人 储 企业 重大 损失 等 。 

3， 仓储 商务 活动 的 内 容 


1 ) 仓储 内 部 商务 活动 

仓储 内 部 商务 活动 是 指 仓储 企业 的 各 部 门 之 间 相互 协作 ， 根 据 市 场 的 需求 经 过 一 系列 的 
劳动 转化 ， 为 仓储 企业 所 处 的 环境 提供 产品 或 服务 的 活动 。 

仓储 内 部 商务 活动 包括 : 

Q 仓储 地 点 的 选择 与 确定 。 

@ 仓储 布局 规划 与 设计 。 

@ 仓储 设施 设备 的 选择 与 配备 。 

@ 仓储 人 员 的 组 织 。 

@ 各 种 仓储 服务 的 过 程 。 

2 ) 仓储 外 部 商务 活动 

仓储 外 部 商务 活动 是 指 仓储 企业 为 了 获取 经 营 与 运作 过 程 中 所 需 资源 或 者 为 了 销售 自己 
所 能 提供 的 产品 或 服务 而 进行 的 所 有 活动 。 一 般 通常 所 讲 的 商务 活动 主要 指 外 部 商务 活动 。 
仓储 外 部 商务 活动 的 工作 中 心 是 要 吸引 顾客 购买 仓储 产品 或 服务 ， 同 时 树立 仓储 企业 良好 的 
形象 。 
































鹿 啼 紊 中 是 或 中 5 四 沪 
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仓储 外 部 商务 活动 包括 : 

@ 有 效 地 组 织 货源 ,广泛 地 收集 和 高 质量 地 分 析 市 场 信息 , 捕捉 有 利 的 商业 机 会 , 科学 
定制 竞争 策略 。 

@ 根据 市 场 的 需要 和 发 展 ， 科 学 地 规划 和 设计 产品 营销 策略 ， 促 进 产品 销售 。 

@ 进行 交易 磋商 管理 和 合同 管理 ， 严 格 依 合同 办 事 ， 讲 信用 ， 保 证 信誉 。 

@ 提供 优质 的 服务 满足 消费 者 和 用 户 的 需要 ， 实 现 企 业经 济 效益 。 

@ 建立 风险 防范 机 制 ， 妥 善 处 理 商 务 纠纷 和 冲突 ， 防 范 和 减少 商务 风险 。 

不 管 是 仓储 企业 内 部 商务 还 是 外 部 商务 ， 几 乎 每 一 个 活动 过 程 ， 都 在 为 仓储 企业 创造 价 
值 ， 因 此 形成 了 一 个 有 许多 价值 过 程 构成 的 价值 链 。 价 值 链 的 概念 是 由 迈克 尔 。 波 特 在 其 著 
名 作品 《竞争 优势 》 中 提出 的 ， 他 认为 企业 的 竞争 优势 来 源 于 企业 在 设计 、 生 产 、 营 销 、 交 
货 等 过 程 及 辅助 过 程 中 所 进行 的 许多 相互 分 离 的 活动 。 这 些 活动 中 的 每 一 个 都 对 企业 创造 的 
价值 有 所 贡献 ， 价 值 链 将 一 个 企业 分 解 为 战略 性 相关 的 许多 活动 4 根据 这 一 理论 ， 仓 储 企业 
的 价值 链 是 仓储 企业 在 本 产业 内 的 各 种 活动 的 组 合 ， 人 其 竞争 对 手 更 廉价 或 更 
出 色 地 展开 这 些 重要 的 战略 活动 来 赢得 竞争 优势 。 


4， 货 源 组 织 Na 


room dha, 货主 有 权 选 择 仓库 ， 这 
使 原先 在 计划 经 济 下 仓储 货源 按 计划 保证 仓 钳 六 业 面临 挑战 ， 仓储 企业 不 得 不 以 自己 优异 
的 设施 、 良 好 的 服务 、 rr 争 ， 在 竞争 中 获取 更 大 的 效益 。 因 此 ， 通 过 走 
出 去 、 请 进来 等 多 种 方式 在 客户 7 让 客户 充分 地 了 解 








自己 变 得 非常 重要 。 
pi uit, 通过 分 析 、 规 划 、 执 行 和 
控制 等 程序 ， 合 理 地 制订 存储 量 、 We， 渠道 和 推销 宣传 策略 等 ， 以 最 大 限度 地 来 


实现 仓储 企业 dy 

销售 技术 人 即 尽 可 能 创造 良好 、 方 便 的 储 运 条 件 ， 
以 吸引 客户 存货 。 在 揽 货 时 ， 应 注意 客户 的 利益 ， 为 客户 出 谋划 策 ， 例 如 ， 负 责任 地 告诉 客 
户 采用 怎样 的 储存 方式 较 好 ， 如 何 储存 更 为 经 济 等 ， 仓 储 企业 应 通过 自己 的 宣传 及 实际 的 服 
务 来 增强 客户 对 仓储 安全 的 信任 感 ; 通过 分 析 和 改进 ， 来 减少 流通 的 环节 和 节约 仓储 费用 ， 
通过 确保 货物 在 仓储 中 安全 无 损 ， 来 降低 客户 的 货物 流通 成 本 。 

具体 来 说 ， 仓 储 企业 在 进行 市 场 营销 中 ， 应 注意 满足 以 下 几 个 方面 的 需要 

(1 ) 满足 更 广泛 的 客户 的 需要 。 仓 储 企业 应 打破 原 有 服务 对 象 的 界限 ， 广 开门 户 ， 拓 展 
货源 ， 内 联 外 延 ， 纵 横 渗 透 。 不 仅 要 为 商业 部 门 服务 ， 而 且 也 要 为 工矿 企业 服务 ， 满 足 社会 
需要 ， 都 应 为 之 服务 。 

(2 ) 满足 服务 内 容 的 需要 。 应 改变 过 去 仅 从 事 仓储 的 状态 ,积极 开展 客户 需要 的 各 类 服 
务 ， 承 接 代 客 管 账 、 代 客 分 货 、 代 客 装卸 、 加 工整 理 、 打 包 托运 等 ， 在 这 些 业务 中 必须 提供 
优质 的 服务 。 

(3 ) 满足 服务 方式 的 需要 。 不 同 的 客户 会 对 仓储 方式 提出 不 同 的 要 求 ， 仓 储 企业 对 此 也 
应 采取 更 为 灵活 的 经 营 方式 。 如 服务 方式 除了 一 般 的 储存 关系 外 ， 还 可 以 是 租赁 关系 ,当然 
| 货物 采用 自 管 方式 或 共管 方式 。 

) 满足 服务 的 时 间 需 要 。 客 户 的 货物 进出 库 场 的 时 间 越 来 越 难 以 确定 ， 为 此 ， 仓 储 企 




















应 根据 需要 确保 销售 战略 是 仓储 企业 经 营 的 重要 组 成 部 分 ， 并 随 着 市 场 经 济 的 不 断 完 
os 经 营 管理 型 转变 。 只 有 这 样 ， od 


(五 ) 仓储 安全 管理 


仓库 安全 管理 就 是 针对 物品 在 仓储 环节 对 仓库 建筑 要 求 、 照 明 要 求 、 物 品 摆 放 要 求 、 消 
防 要 求 、 收 发 要 求 、 事 故 应 急救 援 要 求 等 的 综合 性 管理 措施 。 
仓库 的 安全 工作 应 该 位 于 一 切 管理 工作 的 首位 ， 并 且 始 终 贯 穿 于 整个 仓储 的 全 过 程 。 仓 
库 是 物资 储存 基地 ,仓库 安全 管理 十 分 重要 ,仓储 物资 大 多 是 易 燃 、 可 人 燃 物资 , 危险 性 较 大 。 
如 果 管 理 不 善 ， 就 可 能 发 生 燃烧 或 者 爆炸 事故 ， 给 国家 和 人 民 的 生命 财产 造成 损失 。 因 此 ， 
加 强 仓库 安全 管理 ， 提 高 安全 技术 水 平 ， 及 时 发 现 和 消除 仓库 中 不 安全 的 因素 ， 杜 绝 各 类 寻 
故 的 发 生 ， 具 有 十 分 重要 的 意义 。 
在 仓库 的 安全 工作 中 ,造成 不 安全 的 因素 主要 有 两 大 类 : nt 的 
局 限 性 造成 的 ， 如 对 某 化 学 品 、 和 危险 品 、 易 燃 品 、 腐 蚀 品 的 对 某 些 商品 储存 的 
六 性 没 用 完 浴 瓜 二 愉 于吉 作 二 这 让 区 二 守 居 人 加 人 并 引起 的 ， 如 有 的 仓库 管理 
人 员 失 职 等 。 

1， 仓 库 安全 基础 设施 XY} 
4 ee 设备 、 器 材 ， 
确保 消防 水 源 充 足 ， 消 防水 泵 、 备 用 - 消 消防 水 带 、 灭 火器 具 配置 达标 、 有 效 。 

仓库 必须 安装 ee 次 设施 ， 得 大 的 和 种 类 配备 消防 器 具 。 库 区 及 
库房 要 按 有 关 规定 设 置 消火栓 。， 火 检 的 间距 不 得 超过 、 保 护 半径 不 得 超过 150m; 
CO 

安全 (视频 ) 监控 系统 基本 要 求 ， 监控 设置 范围 主要 包括 单位 周围 边界 、 公 共 作 业 区 域 、 
仓储 区 域 、 公 共 办 公 场 所 、 重点 危险 源 、 人 动 场所 、 重 点 生产 工艺 部 位 及 其 他 重要 
监控 部 位 。 
对 图 像 信 号 采集 、 传输 ， 和 自动 报警 、 显 示 、 分 配 、 记 录 和 重 
放 的 基本 功能 。 现 场 探测 图 像 清晰 ， 有 图 像 来 源 、 时 间 和 运行 状态 提示 。 视 频 探测 设备 应 适 
应 现场 的 照明 条 件 ， 环 境 照度 不 满足 视频 监测 要 求 时 ， 要 配置 辅助 照明 。 

2. 入 库 安 全 处 理 


货物 要 入 库 时 门卫 须 严格 对 其 车 辆 进行 检查 登记 ， 并 要 求 外 单位 人 员 佩 戴 “ 访 客 证 ”， 
门卫 须 带领 车 辆 到 达 印 货 区 ; 仓 管 员 到 来 后 ， 告 知 安全 主任 带 同一 名 以 上 保安 员 来 印 货 区 
做 好 防范 工作 ,严禁 非 授权 人 员 进 入 印 货 区 ; 仓 管 员 安排 员工 印 货 ， 同 时 检查 货物 数量 、 
品种 、 重 量 、 规 格 、 货 号 等 是 否 符合 送 货 单 ; 由 质 检 人 员 按 照 来 料 检验 标准 进行 验 货 ; 验 
货 完毕 ， 质 检 人 员 记 录 检 查 结果 ; 相关 人 员 签 字 后 ， 仓 管 员 对 合格 品 办 理 人 库 登 记 ， 做 好 
标识 ( 如 数量 、 品 种 、 重 量 、 规 格 、 货 号 等 ); 对 不 合格 产品 填写 退货 单 ， 并 安排 退货 ， 退 
产品 须 放 于 指定 不 合格 区 域 ; 车 辆 出 门 须 有 保安 员 严格 检查 , 如 有 货物 出 工厂 , 须 凭 《出 
厂 单 》 核 对 数量 、 货 号 、 重 量 、 规 格 等 ， 待 一 切 正常 后 ， 保 安 员 记录 好 车 辆 出 工厂 时 间 ， 
同时 收回 “访客 证 ”。 

3. 库存 安全 管理 

库存 安全 包括 存货 需求 量 的 变化 、 订 货 间隔 期 的 变化 及 交 货 延误 期 的 长 短 。 预 期 存货 需 
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求 量变 化 越 大 ， 企 业 应 保持 的 安全 库存 量 也 越 大 ; 同样 ， 在 其 他 因素 相同 的 条 件 下 ,订货 间 
Te ee Me 
安全 库存 量 也 应 越 高 。 

存货 的 短缺 成 本 和 储存 成 本 。 一 般 来 说 , 存货 短缺 成 本 的 发 生 概 率 或 可 能 的 发 生 额 越 高 ， 
企业 需要 保持 的 安全 库存 量 就 越 大 。 增 加 安全 库存 量 ， 尽 管 能 减少 存货 短缺 成 本 ， 但 会 给 企 
eae de 在 理想 条 件 下 ， 最 优 的 订货 和 储存 模式 可 以 求 得 ,但 在 实际 操 
作 过 程 中 ， 订 货 成 本 与 储存 成 本 反 向 变化 ， 不 确定 性 带 来 的 风险 使 得 这 个 自 出 现 商 品 流通 以 
WE 直 没 有 得 到 有 效 地 解决 。 


4， 出 库 库存 管理 


出 库 处 理 包括 单 证 处 理 、 订 单 分 配 、 补 货 、 拣 货 和 发 货 。 系 统 对 出 货 过 程 中 可 能 使 用 的 
单 证 进行 管理 ， 还 可 根据 客户 设置 的 补 货 标准 进行 动态 补 货 。 尺 Ws 








务 环节 一 扰 货 , 系统 支持 丙种 扰 货 方式 : 离散 拒 货 ( 基于 订单 的 :贷方 式 ) 和 合并 拣 货 ( 基 
于 批 次 的 拣 货 方式 ) 针对 分 配 的 结果 ， 单 、\ 在 拣 货 清单 上 详细 记录 了 需 





要 拱 取 货物 的 库 位 、 批 次 数量 或 者 跟踪 号 。 ee L 种 出 货 方 式 : 整 票 订单 出 货 、 订 单 
行 出 货 、 拣 货 明 细 出 货 。 
5， 仓 库 作 业 安全 操作 NS 





) 安全 操作 管理 制度 化 。 安 全 作 a 通过 制度 化 
th 制定 科学 作业 安全 制度 、 操 作 规程 和 安全 责任 制度 ， 并 
Ws DP 
) 重视 作业 人 员 资 质 管理 和 业务 增 训 。 安 全 应 对 新 参加 仓库 工作 和 转岗 的 员工 ， 

进行 人 安全 作业 人 ， 保 证 上 岗 人 从 事 特种 作业 的 
有 有 经 专门 坟 关 了 和 和 作业 总 下岗 作业 ， 且 只 能 按 证 书 规定 的 项 目 进行 
操作 ， 不 能 混 岗 作业 5》 

安全 作业 宣 ,a 作业 安全 检查 是 仓库 安全 作业 管理 的 日 常 性 
工作 ， 通 过 严格 的 检查 、 不 断 的 宣传 ， 严 厉 地 对 违章 和 忽视 安全 行为 进行 惩罚 ， 强 化 作业 人 
员 的 安全 责任 意识 。 

(3 ) 加 强 劳动 安全 保护 。 劳 动 安全 保护 包括 直接 和 间接 对 员工 实行 的 人 身 保护 措施 。 仓 
库 要 遵守 《中 华人 民 共 和 国 劳动 法 》 的 规定 ， 保 证 每 日 sh 、 每 周 不 超过 44h 的 工时 制 ， 依 法 
安排 加 班 ， 给 员工 以 足够 的 休息 时 间 ， 包 括 合适 的 工 间 休 息 。 提 供 合适 和 足够 的 劳动 防护 用 
品 ， 高 强度 工作 鞋 、 手 套 、 安 全 帽 、 工 作 服 等 ， 并 和 督促 作业 人 员 使 用 和 穿戴 。 

6. 仓库 保卫 工作 


治安 保卫 管理 是 仓库 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 财产 安全 、 人 身 安全 ,治安 保卫 工作 开 
展 良好 ， 才 能 确保 企业 的 生产 顺利 进行 ， 它 是 仓库 实现 经 营 效益 的 保证 ， 在 生产 效率 和 提高 
经 营 效益 与 安全 保卫 发 生 冲 突 时 ， 要 以 治安 保卫 优先 。 仓 库 治安 保卫 管理 的 原则 为 :坚持 预 
防 为 主 、 确 保重 点 、 严 格 管理 、 保 障 安全 和 谁 主管 谁 负 责 。 

7. 仓库 消防 工作 

消防 工作 是 外 贸 仓库 管理 中 的 头等 大 事 , 也 是 深化 仓库 改革 , 提高 经 济 效益 的 重要 保证 ， 
提高 认识 、 端 正 态度 ， 加 强 消防 设施 的 建设 ， 进 行经 常 性 的 消防 教育 。 消 防 工作 是 保障 国家 


























和 人 民生 命 财产 安全 所 不 可 缺少 的 ,认真 贯彻 “预防 为 主 ， 防 消 结合 ”的 方针 。 预防 为 主 ”， 
是 指 要 把 预防 摆 在 消防 工作 的 首位 ,采取 有 力 措施 ， 从 根本 上 取得 预防 火灾 的 主动 权 ， 











六 任务 2 运用 仓库 规划 设计 原则 选择 合理 的 仓库 


EK [Fs] 


以 学 习 小 组 为 单位 ， a in 增进 对 仓库 规划 、 选 址 策略 与 技巧 的 理解 ， 能 够 设计 
制作 相关 流程 图 与 表格 ， 培 养 团 队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 。 


ef 【任务 内 容 】 伦 


假设 你 是 一 家 化 肥 厂 的 物流 部 经 理 , 要 为 它 的 3 个 工厂 (工厂 A C ) 建立 仓库 ,假设 运输 量 与 
输 成 本 存在 线性 关系 ， TR ss pA 卫生 让 全 
人 


其 NS 
= 厂 C (275, 380) 


Re 
,A TA (150， 1509 、 


LEE 








冰 * 4 Ko L 
-一 
AR 5 a 

4 
入 表 5-2 每 家 工厂 的 生产 量 


年 生产 量 人 t 





请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 : 
(1) 为 该 化 肥 厂 制订 仓储 系统 的 布局 与 规划 方案 ,并 设计 流程 图 及 相关 表格 。 
(2 ) 试 利用 重心 法 计算 该 化 肥 厂 A、B 和 C 仓库 的 位 置 。 

(3 ) 寻求 该 化 肥 厂 德尔 菲 法 选 址 优化 流程 。 

(4 ) 对 上 述 任务 进行 工作 分 析 ， 并 书面 表达 。 





EE Lag] 


(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 企业 仓储 部 仓库 选 址 的 目标 、 原 则 及 注 
意 事 项 ; 在 此 基础 上 模拟 仓储 部 经 理 岗 位 的 仓库 选 址 工作 流程 ， 并 运用 仓储 选 址 的 相关 知识 制定 优化 策略 ， 
并 对 仓储 部 选 址 人 员 的 工作 进行 分 析 。 
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(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 仓储 部 规划 与 选 址 各 岗位 的 不 同 角色 ， 其 中 一 位 同学 扮 
演 负 责 人 ， 负 责 设置 过 程 的 说 明 工作 。 








EE [si 
考核 项 目 考核 要 求 得 分 
四 完成 任务 内 容 中 仓储 部 选 址 岗位 设置 ， 内 容 包 括 岗位 
a 名 称 、 目 标 、 岗 位 职责 及 对 选 址 人 员 的 要 求 等 ， 要 求 方案 


采用 书面 形式 呈现 ， 内 容 全 面 、 完 整 
讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 仓储 部 门 中 扮演 
的 角色 ， 制订 仓储 选 址 调查 流程 和 沈 址 方案 优化 方案 方 


现场 讨论 仓储 选 址 与 仓 


全 
有 更 化 各 是 7 站 法 ， 要 求 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 


i de 和 
设置 方案 汇报 。 | 和 选 址 优化 方案 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 -人 

有 
本 通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 


发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 部 成果 组 员 参 与 积极 性 高 


,RS 
2 cam RW 
(一 ) 他 入 系统 的 布局 与 规划 、、》、 交 让 


规划 是 指 在 整体 设计 的 观念 上 ， 人 、 系 统 地 分 析 ， 再 定 出 一 个 明晰 
的 架构 ， 以 便于 系统 的 建 这 显然 ， 在 仓储 系统 规划 面 需 解决 的 核心 问题 是 仓库 在 市 场 区 
WO she 与 规划 则 会 造成 巨大 的 浪费 。 
选 址 

es 素 有 两 个 : 需要 仓库 进行 储存 的 商品 数量 和 商品 储存 的 时 间 。 如 果 设 
计 的 仓储 大 于 实际 需要 ， 将 降低 仓储 设施 设备 的 利用 率 ; 反之 ， 对 于 仓储 的 规模 估计 不 足 ， 
仓储 的 建设 就 会 小 于 实际 进出 货物 需求 ， 会 严重 影响 商品 的 储存 和 仓储 各 项 技术 作业 的 正常 
进行 。 

仓储 系统 选 址 包括 两 个 层次 的 问题 : 一 是 选 位 ， 二 是 定 址 。 其 选择 流程 如 图 5.6 所 示 。 


























图 5.6 仓库 系统 选 址 流程 


1 ) 仓储 系统 选 址 的 意义 

仓储 系统 选 址 对 商品 流转 速度 和 流通 费用 产生 直接 的 影响 , 关系 到 企业 对 顾客 的 服务 水 平 
和 服务 质量 ， 最 终 影响 企业 的 销售 量 和 利润 。 一 旦 选择 不 当 ， 将 给 企业 带 来 很 多 不 良 后 果 ， 而 
且 难 以 改变 。 因 此 ， 在 进行 仓储 系统 选 址 时 ， 必 须 充分 考虑 到 多 方面 因素 的 影响 ， 慎 重 决策 。 




















2 ) 仓储 系统 选 址 的 目标 及 原则 

仓储 系统 选 址 与 该 仓库 所 属 企业 的 类 型 有 很 大 的 关系 。 附 属于 工业 企业 的 仓储 ， 选 址 追 
求 成 本 最 小 化 ; 附属 于 物流 企业 的 仓储 ， 选 直 追 求 收益 最 大 化 或 服务 水 平 的 最 优化 。 

(1) 定性 分 析 时 的 原则 - 

QD 费用 原则 。 经 济 效益 对 于 任何 类 型 的 仓储 都 是 重要 的 - 

人 @ 接近 客户 原则 。 降 低 运费 、 提 高 对 客户 需求 的 反应 速度 。 

人 @ 长 远 发 展 原则 。 选 直 工 作 要 考虑 到 服务 对 象 的 分 布 状况 及 未 来 发 展 。 

仓储 系统 选 直 考虑 的 因素 包括 客户 条 件 ， 自 然 地 理 条 件 ， 运 答 条 件 ， 成 本 因素 ， 当 地 的 
环境 ， 水 、 电 是 否 能 够 保障 供给 。 只 有 顾客 密集 分 布 、 交 通 与 装运 条 件 方便 、 地 价 低廉 的 主 
条 人 人 证 的 地 方才 是 人 和 的 人 入 

) 仓储 系统 选 址 的 程序 。 

QD 并 定 人 和 的 目 标 和 原则。 I 

加 收集 选 址 所 需 的 基本 条 件 ， 本本 仓库 的 业务 类 开业 务 二， 掌 所 费用 及 客户 
































资料 。 站 
@ 初步 确定 可 供 选 择 的 地 点 。 SA 
@ 评估 分 析 后 确定 地 点 。 AX 
2. 仓储 系统 的 选 址 方法 Ra 
) 因素 评分 法 NN 


过 把 多 个 目标 化 为 一 个 综合 的 单一 目标 , 据 此 评价 比较 和 选择 决策 方案 。 设 有 个 方案 4 
(=42…n ), 其 中 和 个 方案 都 有 个 目标 值 ， 个 A 
按 目 标的 重要 性 ,其 权重 分 别 为 ， el 


NV! u(a')= > i eh 


用 这 个 线性 加 权 值 作为 新 的 评价 准则 (目标 评价 ), 使 w(a ) 最 大 的 方案 a 就 是 多 目标 先 
址 问题 的 最 优 决 策 ， 即 


ee 种 对 具有 多 个 目标 的 决 方案 进行 综合 i 与 定量 相 结合 的 方法 。 它 通 


a =max[u(a)], i=1,2,…,n 
其 中 , 目标 权重 一 般 由 专家 给 出 。 如 果 有 m 个 专家 , 对 w 发 表意 见 , 其 中 第 i 人 对 w, 估 
值 为 w，i=1,2…,m， 则 





Ls 
功 = 吉 多 

仓储 系统 选 址 因素 评分 法 的 选择 流程 如 图 5.7 所 示 。 

【 例 5-1】 下 面 使 用 因素 评分 法 ， 为 宁波 大 亚 国际 物流 口岸 仓库 设计 选 址 指标 体系 。 

作为 海运 出 口 货 物 的 集散 地 ， 该 仓库 应 当 满足 的 要 素 的 外 部 因素 主要 分 为 经 济 因素 和 协 
调 性 因素 ， 内 部 影响 因素 主要 指 仓库 自身 发 展 性 因素 。 本 文 根 据 系统 性 、 层 次 性 、 可 比 性 及 
动态 性 等 原则 ， 构 建 了 仓库 选 址 指标 体系 。 该 体系 由 目标 层 、 准 则 层 及 指标 层 构成 。 一 级 指 
标 包括 经 营 性 指标 、 协 调 性 指标 和 仓库 自身 条 件 指标 3 个 因素 。 由 于 仓库 选 址 的 好 坏 直 接受 


齐 啼 紊 中 是 或 中 5 外 沪 





到 这 3 个 方面 的 影响 ， 所 以 这 3 个 因素 是 评价 仓库 选 址 问题 的 主要 参考 因素 。 二 级 指标 的 设 
置 是 建立 在 一 级 指标 的 基础 之 上 的 。 


确定 仓库 选 址 的 目标 和 原则 


收集 选 址 所 需 的 基本 条 件 : 如 明确 仓库 的 业 
务 类 型 ， 预 测 业 务 景 ， 掌 握 费 用 及 顾客 资料 





根据 考虑 因素 进行 地 址 的 初步 选择 
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图 5.7 仓储 系统 选 讽 素 主 分 法 的 选择 流程 
根据 已 确定 的 仓库 迁 择 评价 体系 ,通过 还 对 比较 法 得 到 评价 指标 体系 中 各 级 指标 的 权重 





分 别 为 WES > 
@ W= (13，13，13 小 了 xc x 
加 Wi= (5/18, 3/18y 2118，8/18 ) Xl 


图 Ws= (3/18,75/18, 7/18, 3/18) 和 

@ ms= (5118.3118，4118， ns) > 

本 文 将 影响 长 库 选择 因素 分 为 5 个 等 级 六 分 别 是 极 好 、 较 好 、 一 般 、 较 差 和 差 。 同 时 
按 九 分 制 原则 对 各 等 级 给 予 赋值 ， 分 别 是 一 {98，7，5，3，1}， 指 标 等 级 介 于 两 相 邻 等 级 之 
间 时 ， 相 应 评分 为 2、4、6、8。 如 图 5.8 所 示 。 

具体 权重 为 

@ 安保 、 防 护 保障 措施 : 权 值 0.18 

@@ 距离 码头 较 近 : 权 值 0.15 

图 仓储 面积 足够 : 权 值 0.15 

图 方便 商检 查验 与 海关 监管 : 权 值 0.14 

@@ 装卸 搬运 设备 : 权 值 0.13 

@ 操作 能 力 ， 包 括 日 出 入 库 能 力 、 趣 车 能 力 、 装 箱 能 力 : 权 值 0.11 

@ 仓储 、 出 入 库 及 装 箱 费用 合理 : 权 值 0.11 

操作 时 间 应 当 尽 量 满足 随时 出 入 库 : 权 值 0.06 

@@ 周边 交通 情况 良好 : 权 值 0.06 


注意 : 权 值 和 为 1， 数值 越 大 表示 重要 性 越 高 。 


通过 运用 综合 评价 法 得 到 综合 评价 分 值 为 8 分 ， 介 于 极 好 和 较 好 之 间 ， 所 以 宁波 口岸 仓 
库 符 合 此 次 选择 要 求 。 


服务 水 半 Cis 
仓库 周边 自然 条 件 C> 












经 营 性 指标 B， 








产 暗 紊 中 是 或 中 5 外 沪 





协调 性 指标 B; 















仓库 自身 条 件 

I 仓库 操作 能 力 Cs 

图 5.8 ”宁波 大 亚 国 ss 
SS 


2 ) 重心 法 ES pve 
» 了 D4 机 
重心 是 一 种 布置 单个 设施 的 方法 ” 共 本 原理 为， 设 有 -系列 点 分 别 代表 生产 地 和 党 求 
地 ， 各 自 有 一 定量 的 货物 需要 以 二 定 的 运输 费 率 运 而 待定 的 仓库 ， 或 从 仓库 运 出 ， 则 仓库 应 
建 在 总 运输 成 本 最 小 的 点 ， 即 - 学 
i ~ | nian DHRCd, 
式 中 ，7. 一 总 送 输 成 本 ， PF 
WV 一 一 i 点 的 运输 量 ; 
Ri 一 一 到 i 点 的 运输 费 率 ; 
di 一 一 从 位 置 待定 的 仓库 到 ;点 的 距离 ; 
C 一 一 到 ;点 的 运输 成 本 。 
ee 
dul 











式 中 ,一 一 重心 的 x 坐标 ; 
了 一 一 重心 的 yp 坐标; 
qd, 一 一 第 i 个 地 点 的 x 坐标 ; 
dd 一 一 第 i 个 地 点 的 y 坐标 ; 
太一 一 运 到 第 i 个 地 点 或 从 第 i 个 地 点 运 出 的 货物 量 。 





【 例 5-2】 假设 物流 设施 选 址 范围 内 有 5 个 需求 点 , 其 坐标 、 需 求 量 和 运输 费 率 见 表 5-3。 
现在 设置 一 个 物流 设施 ， 则 物流 设施 的 最 佳 位 置 为 何 处 ? 


表 5-3 需求 点 的 需求 状况 








需求 点 综合 权重 
4 1 000 
B 1 500 
C 1875 
D 750 
E 1 125 
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重心 法 将 运输 距离 用 坐标 来 表示 ， 并 认为 运输 费用 是 两 点 间 es, 这 与 实际 
情况 有 较 大 的 差距 ， 而且 计算 量 较 大 ,一般 使 用 专用 软件 Logware 3 Excel 进行 辅助 计算 ， 
Excel 辅助 计算 函数 设计 如 图 5.9 所 示 。 SN 


ETTTITOIETITTTIIOETEID 由 IDlz 
测 ] 文件 四 山竹 视图 W) 拍 入 Q) 栋 W) 工具 GD) 数据) 窗口 人 1 导入 需要 帮助 的 问题 “gx 















iD 咏 品 19 -| 忆 Bir -ti -BA SS 图 | 加 %， 总 江 | 琴 素 | 昌 -9- A 于 
Bl - 大 
sl Ws | ET 





























Sonre 1 AAS 

(|Adjusted R Sau Aj 

标准 2. 9353E 9 7 

8 | 观测 人 -mS 

[a] a 

[加 | 方差 分 析 上 

[| Ad) SS 8S ,tt 了 Sienificance F 

上 到 加 月 分 析 “+ = 3) 1958. 237 7 gE+27 1.19372E-96 

国 3 残 关 MY | 了 | 6.03E-25 8.6! 

[als 10 1958. 237 

NN 

16 Coefficients “标准 误差 + Stat “P-value ， Lower 95M ”lpper 95%F 限 95. 0 上限 95. 0% 

Intercept 0.00| 0.00 | -0.60 |0,566683 0.00 | 0.00| 0.00 | 0.00 
18 200 0.3| 1.7E-14 1.76E+13| 5. 05E-91 0.3 0.3 0.3 0.3 
9 204 0.4 1. 86E-14 2. 15E+13| 1. 23E-91 0.4 0.4 0.4 0.4 

20 13607.439 0.3 7. 288-14 4.12F+12，1.3E-86 0.3 0.3 0.3 0.3 

[21 | 

[22 | 

[23 | 

[esp OUTPUT PROBABILITY OUTPUT 

| 半 | 观测 值 ”预测 4223. 8317 或 差 。 标准 残 差 百分比 排 位 4223. 832 
1 4211. 9264 0 0 4.545454545 4172. 128 | 

| 28 | 2 4192. 1226，-9. 1E-13 -1. 41421 13. 63636364 4179. 326 

| 29 | 3 4199. 2556 0 0 22. 72727273| 4184. 232 

[| 4 4179. 3263 -9.1E-13 -1. 41421 31. 81818182 4192. 123 

5 4198. 433| -9. 1E-13| -1. 41421 40. 90909091 4192. 884 

| 32 | 6 4192. 8835 0 0 50 4198. 433 

| 7 4216. 7571| -9.1E-13| -1. 41421 59. 09090909 4199. 256 

| 3 8 4203. 3427 0 0 68.18181818| 4203. 343 

[35 | 9 4184.2316 -9,1E-13 -1.41421 77, 27272727, 4209, 924 

[36| 10 4172. 1283 0 0 86. 36363636 4211. 926 时 
11 4209. 9244 0 0 35. 45454545 4216. 757 







I 3 4 周全 | 
数字 









5.9 ”应 用 Excel“ 数 据 分 析 ” 功 能 求 重心 法 


此 题 的 计算 结果 见 表 5-4。 
表 5-4 计算 结果 列表 





























迁 代 次 数 波 总 运费 
0 5.160 000 5.180 000 21 471.002 980 
1 5.037 691 5.056 592 21 434.215 810 
2 4.990 259 5.031 426 21 427.110 404 
3 4.966 136 5.031 671 21 426.140 542 
4 4.950 928 5.036 766 21 425.686 792 
#9 4.910 110 5.057 677 21 425.136 231 
60 4.910 110 5.057 677, 21 425.136 231 








重心 法 是 一 种 模拟 方法 ， 这 种 方法 将 物流 系统 中 的 需求 点 和 资源 点 看 成 是 分 布 在 某 一 平 
面 范 围 内 的 物流 系统 ， 各 点 的 需求 量 和 资源 量 分 别 看 成 是 物体 的 重量 ， 物 体系 统 的 重心 作为 
物流 网 点 的 最 佳 设置 点 ， 利 用 求 物 体系 统 重心 的 方法 来 确定 物流 网 点 的 位 置 

( 二 ) 仓库 系统 的 设计 

1. 仓库 规模 计算 及 平面 布置 

仓库 平面 布置 是 根据 仓库 的 总 体 设计 , 科学 、 合理 地 对 两 区 ( 库 区 、 生 活 区 )、 四 场 ( 业 
务 场所 、 辅 助 业务 场所 、 生 活 区 办 公 场 所 及 生活 场所 ) 和 其 他 设施 进行 具体 布置 ， 其 日 的 
是 充分 利用 存储 空间 、 提 高 存货 的 安全 性 、 有 效 利用 搬运 设备 、 提 高 仓库 的 运作 效率 和 服 
务 水 平 。 

仓库 平面 布置 应 按照 “布局 整齐 ， 紧 凑 适 用 ， 节 省 用 地 ， 方 便 生 产 ， 便 于 管理 ”的 原则 
进行 。 

2.， 仓库 布局 的 模式 

在 供应 链 管 理 视角 下 ,按照 仓库 布局 模式 不 同 ,仓库 可 以 分 为 辐射 型 仓库 (图 5.10 )、 吸 
收 型 仓库 (图 5.11 )、 聚 集 型 仓库 ( 图 5.12 ) 和 扇形 仓库 (图 5.13 )。 





他 
可 他 


库 
Cnr) CD) CD) CD < 
站 

图 5.10 ”辐射 型 仓库 图 5.11 ”吸收 型 仓库 wml 
【拓展 视频 】 


3. 仓库 布局 的 主要 内 容 


1 ) 仓库 结构 类 型 的 选择 主要 根据 仓库 的 功能 和 任务 来 确定 
Q 仓库 的 主要 功能 。 是 指 单纯 储存 还 是 兼 有 分 拣 、 流 通 加 工 、 配 送 等 功能 。 





2 只 


图 5.12 ”聚集 型 仓库 图 5.13 ”扇形 仓库 


@ 储存 的 对 象 。 是 指 储存 物品 的 性 质 、 类 型 、 数 量 、 外 形 尺寸 。 
@ 仓库 内 外 环境 要 求 。 是 指 常温 、 冷 藏 还 是 恒温 ， x 防 污染 等 条 件 。 
@ 经 济 能 力 。 是 指 投资 额 的 大 小 ， 对 经 营 成 本 的 要 求 

2 ) 仓库 设施 、 设 备 的 配置 

a 


表 5-5 仓储 功 5 因素 
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功能 要 求 ER 设备 类 型 

存货 、 取 货 货架 、 ET 起 重 运输 机 械 等 

分 拣 、 配 货 分 拣 机 立 托 盘 、 搬 运 车 、 传 输 一 - 

验 货 、 养 护 -检验 仪表 、 工 具 、 养 护 设施 等 。 

防火 、 防 次 “| 温度 监视 器 、 防 火 报警 器 入 骆 人 
流通 加 工 -让 ”| | 所 需 的 作业 机 械 、 工 具 等 一 


控制 、 管 理 、\ 人 ”| 计算 机 及 辅助 设备 等 
配套 设施 》 ”| 站 台 ( 货 台 )、 轨 道 、 道 路 、 场 地 等 


3 ) 仓储 面积 及 参数 的 确定 

仓库 面积 取决 于 存储 商品 的 总 量 、 种 类 及 构成 。 对 于 单间 的 无 大 型 设备 的 仓库 ， 其 面积 
区 500 一 700m 为 宜 ， 而 对 于 机 械 化 程度 高 的 大 型 仓库 ,其 面积 可 达 1 000 一 2 000m?。 仓库 的 
长 度 应 大 于 装卸 线 的 长 度 ; 仓 库 的 宽度 可 取 长 度 的 1/8 一 1/3。 小 型 仓库 的 宽度 一 般 为 10 一 13mi 
中 型 仓库 为 20 一 25m。 仓 库 高 度 视 库 内 使 用 设备 及 货物 堆 存 高 度 而 定 ， 单 层 仓库 一 般 为 Sm， 
多 层 仓库 的 底层 为 4~~5m， 上 层 为 3.5 一 4m， 一 些 采 用 起 重 机 的 仓库 ， 其 高 度 可 达 gm 以 上 。 
4 ) 确定 仓库 主体 构造 
仓库 主体 构造 分 类 包括 基础 、 地 坪 、 骨 架构 成 、 立 柱 、 墙 体 、 屋 盖 、 楼 板 、 地 面 、 窗 、 
出 入 口 、 房 榴 、 通 风 装 置 等 。 确 定 仓库 主 体 构 造 需 考虑 以 下 问题 : 

@ 仓库 框架 问题 。 

@ 防火 问题 。 

图 出 人 口 尺寸 问 题 。 

@ 站 台 ( 货 台 ) 的 高 度 问 题 。 

@@ 仓库 附属 设施 、 设 备 。 主 要 考虑 配置 保管 设备 与 分 拣 装 置 、 装 印 设备 。 






































5 ) 确定 仓库 平面 面积 

仓库 平面 面积 主要 由 存储 货物 数量 确定 ， 但 还 受到 其 他 因素 的 影响 ， 如 地 面 结构 承受 能 
力 的 大 小 制约 单位 面积 堆 存量 ， 货 物 的 包装 强度 制约 堆 存 高 度 ; 又 如 ， 库 房 内 装卸 搬运 货物 
的 机 械 化 程度 对 库房 面积 的 确定 也 产生 影响 。 

4. 仓库 的 能 力 规划 


在 企业 的 仓库 功能 得 到 了 合理 地 选择 与 建立 时 ， 仓 库 内 部 的 能 力 规划 便 成 了 当务之急 。 
一 般 来 说 ， 仓 库 关心 最 多 的 是 : 仓库 可 存 多 少 货 和 全 和 人 站 乓 了 和 
何 ? 物料 如 何 分 类 存放 ? 空间 如 何 规划 ? 进货 、 出 货 、 配 送 频率 如 何 控制 ?而 真正 要 考察 一 
人 
题 和 人 手 ， 才 能 够 最 终 确定 以 上 在 仓库 运作 环节 中 才 产 生 的 问题 。 

i PN 

(1) 由 企业 的 生产 资源 计划 ， 确 定 物料 量 eR (或 者 订单 ) 根据 单 
人 含 品质 、 损 失 、 余 量 折扣 
en a 子 期 间 的 准确 物料 量 。 

(2 ) 由 车 间 能 力 ， 确 定 配送 频次 。 根 据 车 问 hn 可 以 知道 每 个 时 
间 单 位 单条 生产 线 或 者 生产 小 组 的 生产 节拍 ; ee 
而 仓库 的 杯 送 就是 根据 这 个 参数 也 上 所 有 和 入 和 等 人 关 基 到 米 交 写本 二 率 和 “在 
线 存储 时 间 和 存储 量 ”。 

(3 ) 分 析 物 料 特征 ， wa Se 是 否 易 碎 ， 是 否 需 
要 防水 、 防 火 、 和 
料 的 标准 盛装 量 和 标准 克 装 方式 。 这 是 至 为 关 一 步 ， 因 为 物流 容器 标准 化 、 包 装 单元 化 
是 物料 搬运 机 械 化 自动化、 存储 立体 化 的 基础 也 是 物流 设备 、 管 理 人 员 、 物 流 空间 计算 
的 关键 参数 ， 具体 的 物料 与 仓库 管理 软件 间 数 据 对 应 的 基本 平台 。 

(4 ) 分 析 物 流 容器 ， 确 定 存储 方式 、 搬 运 设备 和 人 员 配 备 。 根 据 物流 容器 的 立体 尺寸， 
包括 内 尺寸 和 外 尺寸 、 尤 装 总 重量 、 可 堆 恕 性 、 可 搬运 性 ( 即 物料 搬运 活性 指数 ) 和 容器 的 
可 管理 性 ， 可 以 确定 容器 流动 ( 即 物料 流动 ) 的 频次 、 在 仓库 中 的 堆 基 层次 ( 堆 若 高度 ) 和 
堆 基 方式 、 所 占 货 位 的 空间 、 一 次 搬运 量 和 搬运 设备 的 选择 和 配置 ， 由 此 也 就 可 以 核定 所 需 
的 人 力 资源 。 这 里 ， 物 料 管理 的 工作 对 象 由 烦琐 的 物料 转向 为 物流 容器 ， 使 工作 大 大 的 简单 
化 、 具 体 化 、 精 确 化 ， 这 是 一 个 思想 上 的 飞跃 ， 使 得 仓库 资源 配备 和 今后 的 仓库 盘点 及 管理 
软件 的 引进 有 了 一 个 理性 的 选择 依据 。 

5 ) 分 析 相关 资源 ， 确 定 物流 管理 策略 。 只 有 当 各 个 物料 得 到 了 明晰 分 类 、 容 器 得 到 了 
标准 切换 、 设 备 和 人 力 得 到 了 理性 配置 ， 才 能 确定 仓库 管理 的 模式 ， 才 能 够 使 得 “5S” 管 理 
( 详 见 项 目 6 任务 2 ) 和 目 视 管理 等 在 仓库 中 大 有 作为 ， 仓 库 的 现场 管理 才 有 效果 ， 仓 库 的 配 
送 与 管理 机 制 才能 够 完善 地 建立 起 来 。 

以 上 的 规划 思路 基本 上 是 沿 着 仓库 物料 的 进 、 出 、 存 为 分 析 主 线 进行 扩展 ， 所 以 容易 
保证 物料 控制 的 精确 性 和 相关 资源 利用 的 可 行 性 和 经 济 性 。 有 实践 证 明 ， 它 在 家 电 行业 、 
汽车 制造 行业 、 机 械 制 造 行业 、 电 子 行业 、 食 品 和 医药 行业 等 物料 集成 度 较 高 的 行业 较 易 
取得 成 效 。 

最 后 必须 强调 的 是 ， 在 存储 的 环节 ， 物 料 的 盛装 是 关键 ， 传 统 的 仓库 管理 思路 往往 不 能 
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打破 原来 的 “就 物 论 物 ”的 陈规 和 局 部 着 眼 的 定向 思维 ， 对 物流 容器 的 经 济 性 不 能 做 出 准确 
的 判断 和 明智 的 选择 。 物 流 规划 的 思路 必须 遵循 “容器 通用 化 、 标 准 化 、 系 列 化 ”的 原则 和 
“具体 物料 具体 分 析 ” 的 原则 。 同时 , 仓库 能 力 的 规划 和 物流 容器 的 选择 最 好 取得 专业 人 士 ( 如 
有 实践 经 验 的 物流 管理 或 物流 设备 方面 的 咨询 公司 ) 的 客观 指导 ， 以 从 企业 物流 管理 的 全 局 
和 长 远 的 角度 来 进行 。 





| 人 务 3 熟悉 常用 仓储 设备 并 掌握 选 型 方法 
外 
【任务 目标 】 
以 学 习 小 组 为 单位 ， 设 置 你 们 的 采购 管理 部 门 ， 增进 对 采购 物资 价 人 各 的 理解， 能 够 计算 并 优化 采 
购 商 品 功能 ， 培 养 团队 合作 精神 和 分 工 、 协 调 能 力 < 
本 < 
【任务 内 容 】 
深圳 新 邦 仓储 公司 是 一 家 新 成 立 的 从 事 粮 油 仓 NN 公司 共有 4 个 仓库 ,预计 4 个 仓库 


的 吞吐 量 分 别 为 5x 10%t、65 x 104t(、95 x 104t eg 10%. 为 了 作业 的 需要 ,公司 要 配置 1.5t 窄 通道 叉车 
和 手动 液压 又 车 若干 台 ， 公司 年 均 工作 250 2 两 班 制 ， 每 班 每 天 工作 8h， 设 备 平均 一 次 搬运 的 重量 
为 1.2t， 平 均 每 天 工作 8h， 人 16 次 ， 必 < \ 时 搬运 8 次 。 


请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 : 
WO 

(2 ) 通过 计算 ， 在 窗 通 道 叉车 和 手动 液压 叉车 中 SAAS 哪 种 义 车 ， 并 说 明理 由 。 
eo 


2 站 


(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事 先 收集 资料 或 进行 实地 仓库 调研 ， 了 解 仓库 设备 管理 的 目标 、 设 备 选 型 的 
流程 及 注意 事项 ;在 此 基础 上 模拟 仓储 部 设备 管理 岗位 的 工作 流程 ， 并 运用 设备 选 型 的 相关 知识 制订 仓库 
设备 选 型 优化 策略 ， 并 对 仓储 部 设备 管理 工作 进行 分 析 -。 

(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 ， 小 组 成 员 分 别 扮演 仓储 部 各 岗位 的 不 同 角色 ， 其 中 一 位 同学 扮演 负责 人 ， 
负责 设置 过 程 的 说 明 工作 。 


行 分 析 ， 并 书面 表达 。 


EL [sgn 










考核 项 目 考核 要 求 
完成 任务 内 容 中 仓储 部 门 设备 管理 岗位 设置 .内容 包 
ee 括 岗位 名 称 、 岗 位 目标 、 岗 位 职责 及 对 设备 管理 人 员 的 要 | ”40 
求 等 ， 要 求 方案 采用 书面 形式 呈现 ， 内 容 全 面 、 完 整 
现场 讨论 仓库 设备 配置 | 讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 仓储 部 门 扮演 的 
比例 确定 和 最 优 设备 配 | 角色 , 制订 仓库 设备 配置 比例 确定 和 最 优 设 备 配置 分 析 寻 
置 分 析 寻 求 方法 ”| 求 方法 ， 要 求 口 头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 











考核 项 目 考核 要 求 








由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇报 仓库 设备 配置 比例 确定 


设置 方案 江 共 | 和 最 优 设备 配置 分 析 的 过 程 ,要求 表达 清晰 、 完 整 有效 








通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 








团队 精神 
发 言 积极 , 乐于 与 同学 分 享 成 果 , 组 员 参 与 积极 性 高 


Ef ti 


(一 ) 仓库 设备 配置 的 原则 


仓库 是 物流 的 重要 组 成 部 分 。 仓 库 的 设备 种 类 很 多 ， 为 使 其 发 挥 最 佳 效 用 ， 必 须 进 行 合 
理 地 选择 配置 和 管理 使 用 ,应 选择 和 配置 最 经 济 、 合 理 、 适 用 :先进 的 技术 设备 。 除 此 之 外 ， 
要 求 每 一 类 设备 工作 可 靠 ， 无 论 在 什么 作业 条 件 下 ， 都 要 具有 良好 的 运行 稳定 性 。 

(1 ) 适用 性 原则 。 仓 储 企业 在 选择 运输 设备 时 / 要 充分 考虑 到 仓储 作业 的 实际 需要 ， 所 
选 设备 要 符合 货物 的 特性 和 储存 量 的 大 小 , 能够 在 不 同 的 作业 条 件 下 灵活 方便 地 操作 。 另 外 ， 
仓储 设备 并 不 是 功能 越 多 越 好 ， 因 为 在 实际 帮 业 中 ， 并 不 需要 太 多 的 功能 ， 如 果 设 备 不 能 被 
充分 利用 ， 就 会 造成 资源 和 资金 的 浪费 > 同 杆 ， 功 能 太 少 也 会 导致 仓储 企业 的 低 效率 。 因此 ， 
要 根据 实际 情况 ， 正 确 选择 设备 功能 >、、 os 

(2 ) 先进 性 原则 。 这 里 的 先进 性 主 委 是 指 设备 技术 的 完 进 性 ， 主 要 体现 在 自动 化 程度 、 
环境 保护 、 操 作 条 件 等 方面 。 但 是 ， 先 进 性 必须 服务 于 适用 性 ， 尤 其 是 要 有 实用 性 ， 以 取得 
经 济 效益 的 最 大 化 。 。 一 Ne 

(3 ) 最 小 成 本 原则 ;这 主要 指 的 是 设备 的 使 用 费用 低 ， 整 个 寿命 周期 的 成 本 低 。 有 时 候 ， 
先进 性 和 作成 术 人 发 生 溃 拓 ， 这 就 需要 企 在 充分 考虑 适用 性 的 基础 上 ， 进 行 权衡 ， 做 出 合 
理 选择 。 ) 

(4) 可 靠 性 和 安全 性 原则 。 可 靠 性 是 指 设备 按 要 求 完成 规定 功能 的 能 力 ， 是 设备 功能 在 
时 间 上 的 稳定 性 和 保持 性 。 这 日 益 成 为 选择 设备 、 衡 量 设备 好 坏 的 主要 因素 。 但 是 可 靠 性 不 
是 越 高 越 好 ， 必 须 考虑 到 成 本 问题 。 安 全 性 要 求 设备 在 使 用 过 程 中 保证 人 身 及 货物 的 安全 ， 
并 且 尽 可 能 地 不 危害 到 环境 (符合 环保 要 求 ， 噪 声 少 ， 污 染 小 )。 


( 二 ) 仓储 设备 的 种 类 


完整 的 仓储 作业 绝 不 仅仅 包括 储存 ， 而 是 涉及 物流 的 各 个 环节 ， 只 是 偏重 不 同 。 因 此 ， 
在 仓储 设备 的 配置 上 ， 也 几乎 包含 了 所 有 的 物流 设备 。 物 流 设备 门类 全 ， 型 号 规格 多 ， 品 种 
复杂 。 

(1) 包装 设备 。 包 装 设备 是 指 完成 全 部 或 部 分 包装 过 程 的 机 器 设备 。 包 装 设备 是 使 产品 
包装 实现 机 械 化 、 自 动 化 的 根本 保证 ， 主 要 包括 填充 设备 、 饶 装 设备 、 封 口 设备 、 庄 包 设备 、 
贴 标 设备 、 清 洗 设备 、 干 燥 设 备 、 杀 菌 设备 等 。 

(2 ) 物流 仓储 设备 。 主 要 包括 货架 、 堆 霹 机 、 室 内 搬运 车 、 出 人 境 输送 设备 、 分 拣 设 备 、 
提升 机 、 搬 运 机 器 人 及 计算 机 管理 和 监控 系统 。 这 些 设备 可 以 组 成 自动 化 、 半 自动 化 、 机 械 
化 的 商业 仓库 ， 用 以 堆放 、 存 取 和 分 拣 承运 物品 。 
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(3 ) 集 装 单元 器 具 。 主 要 有 集装箱 、 托 盘 、 周 转 箱 和 其 他 集 装 单元 器 具 。 货 物 经 过 集 装 
器 具 的 集 装 或 组 合 包 装 后 ,具有 较 高 的 灵活 性 , 随时 都 处 于 准备 运行 的 状态 , 利于 实现 储存 、 
装卸 搬运 、 运 输 和 包装 的 一 体 化 ， 达 到 物流 作业 的 机 械 化 和 标准 化 。 

4 ) 装 押 搬 运 设备 。 指 用 来 搬移 、 升 降 、 装 卸 和 短 距 离 输 送 物料 的 设备 ， 是 物流 机 械 设 
备 的 重要 组 成 部 分 。 从 用 途 和 结构 特征 来 看 ， 装 印 搬 运 设备 主要 包括 起 重 设备 、 连 续 运输 设 
备 、 装 卸 搬 运 车 辆 、 专 用 装卸 搬运 设备 等 。 

(5 ) 流通 加 工 设备 。 主 要 包括 金属 加 工 设 备 、 搅 拌 混合 设备 、 木 材 加 工 设备 及 其 他 流通 
加 工 设备 。 

(6 ) 运输 设备 。 运 输 在 物流 中 的 独特 地 位 对 运输 设备 提出 了 更 高 的 要 求 ， 要 求 运输 设备 
具有 高 速 化 、 智 能 化 、 通 用 化 、 大 型 化 和 安全 可 靠 的 特性 ， 以 提高 运输 的 作业 效率 ， 降 低 运 
输 成 本 ， 并 使 运输 设备 达到 最 优化 利用 。 根 据 运 输 方式 不 同 ， 运 输 设 备 可 分 为 载 货 汽车 、 铁 
道 货车 、 货 船 、 空 运 设备 和 管道 设备 等 。 对 于 第 三 et 1 拥有 一 定数 量 的 
载 货 汽车 ， good 


( 三 ) 仓库 主要 设备 及 其 作用 


随 着 现代 化 仓库 的 建立 ， 仓 库 设 备 也 在 日 六 适用 、 安 全 可 靠 、 合 理 、 
稳定 等 方面 发 展 ， Re 非常 重要 的 作用 。 下 面 仅 介绍 几 种 党 用 的 


ey 寺 构 及 特点 、 用 途 。 SN 
全 NN 


me Mn 仙人 人 在 不 
人 如 儿 尾 式 、 酉 柜 式 货架、 避 形 架 、 基 凡 架 、 棚 架 、 较 架 、 轮 
胎 专 运 架 外 ， 还 出 现 了 重力 式 货架 、 he 
盘 式 货架 、 立 体 化 自动 仓库 货架 等 现代 化 的 新 型 货架 。 下 面 主要 介绍 几 种 通用 性 强 和 比较 
新 型 的 货架 。 

(1) 层 架 。 访 架 的 应 用 非常 广泛 ， 如 果 按 层 架 存放 货物 的 重量 及 分 类 ， 层 架 可 以 分 为 重 


型 和 轻型 ， 按 结构 特点 分 类 ， 层 架 有 层 格式 、 托 盘 式 等 类 型 ， 其 外 观 分 别 如 图 5.14 和 图 5.15 
所 示 。 























[相关 图 示 】 图 5.14 层 格式 货架 图 5.15 托盘 式 货架 


一 般 轻 型 层 巢 主要 适合 人 工 存 取 作业 , 其 规格 尺寸 及 承载 能 力 都 与 人 工 搬运 能 力 相 适 应 ， 
高 度 通常 在 2.4m 以 下 ,厚度 在 0.5m 以 下 ; 而 中 型 和 重型 的 货架 尺寸 则 较 大 ,高 度 可 达 4.5m， 
厚度 达 1.2m， 宽 3m 以 上 。 一 些 层 架 具有 特殊 的 保管 功能 ， 如 加 密 锁 、 冷 藏 、 伍 温 等 功能 。 

(2 ) 托盘 货架 。 托 盘 货架 专门 用 于 存放 堆 码 在 托盘 上 的 货物 。 其 基本 形态 与 层 架 类 似 ， 
但 受 其 承载 能 力 和 每 层 空 间 限制 ， 只 适 于 存放 整 托盘 货物 。 托 盘 货 架 目前 多 采用 杆 件 组 合 ， 
不 仅 拆迁 容易 ， 层 间距 还 可 依 码 货 高 度 调整 ， 通 常 其 总 高 度 在 6m 以 下 ， 架 底 撑 脚 需要 装 叉 
车 防 撞 装 置 。 

托盘 货架 结构 简单 ， 可 调整 组 合 ， 安 装 简易 ， 费 用 经 济 ; 出 入 库 不 受 先后 顺序 的 限制 ; 
储 物 形态 为 托盘 装载 货物 ， 可 配合 升降 式 又 车 存 取 。 

(3 ) 阁楼 式 货架 。 阁 楼 式 货架 是 将 储存 空间 做 上 、 下 两 层 规划 ， 利 用 钢 架 和 楼 板 将 空间 
间 险 隔 为 两 层 ， 下 层 货架 结构 支撑 上 层 楼 板 ， 如 图 5.16 所 示 。 

阅 楼 式 货架 可 以 有 效 增加 空间 使 用 率 ， 通 常 下 层 适用 于 存放 轻 量 物品 ， 不 适合 重型 搬运 
设备 行走 ， 上 层 物品 搬运 需 配 垂直 输送 设备 。 

(4 六 从。 归公 名 是 在 上 玉生 。 攻 可 人 抽检。 并 
尺寸 一 役 根据 所 存放 物料 尺寸 的 大 小 确定 。 为 防止 物料 损伤 ， 常 在 县 避 上 加 垫 木质 宰 执 或 橡 
胶带 以 起 保护 作用 ， 如 图 5.17 所 示 。 ,XK 














图 5.16 阁楼 式 货架 图 5.17 悬臂 式 货 架 


悬臂 架 为 开放 式 货架 ,不 太 便于 机 械 化 作业 ， 需 配合 跨 距 较 宽 的 设备 。 一 般 高 度 在 6m 
以 下 ， 空 间 利用 率 较 低 ， 为 33% 一 50%。 

(5 ) 移动 式 货架 。 移 动 式 货架 底部 装 有 滚轮 ， 通 过 开启 控制 装置 ， 滚轮 可 沿 道 轨 滑 动 。 
货架 结构 可 以 设计 成 普通 层 架 ,也 可 以 设计 成 托盘 货架 。 控 制 装置 附加 有 变频 控制 功能 ， 用 
来 控制 驱动 、 停 止 时 的 速度 ， 以 维持 货架 的 货物 稳定 ， 使 用 时 还 设 有 确定 位 置 的 光电 感 测 器 
及 刹车 电机 ， 以 提高 启动 或 停止 时 的 稳定 度 和 精确 度 ， 其 外 观 如 图 5.18 所 示 。 

移动 式 货架 平时 密集 相 接 排列 ， 存 取 货物 时 通过 手动 或 电力 驱动 装置 使 货架 沿 轨 道 水 平 
移动 ， 形 成 通道 ， 可 以 大 幅度 减少 通道 面积 ， 地 面 使 用 率 可 达 80%， 而 且 可 直接 存放 每 一 项 
货物 ， 不 受 先进 先 出 的 限制 。 但 相对 来 说 移动 式 货架 的 机 电 装 置 较 多 ， 建 造成 本 较 高 ， 维 护 
也 比较 困难 。 
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图 5.18 移动 式 货架 a 
) 重力 式 货架 。 重 力 式 货架 的 基本 结 似 ,不 同 的 是 其 层 间 间隔 由 重力 

















为 人 货 端 。 这 样 托盘 或 箱 装 货物 便 会 由 重力 


动向 低 端 滑 移 ， 还 可 以 在 滚轮 下 埋设 充气 


We 斜 角度 ， 低 端 作为 出 货 端 ， 而 高 端 作 


人 


软 管控 制 倾斜 角度 ， 以 调整 货物 滑 移 





图 5.19 重力 式 货架 


重力 式 货架 通常 成 密集 型 配制 ， 能 够 大 规模 密集 存放 货物 ， 减 少 了 通道 数量 ， 可 有 效 节 
约 仓库 面积 ， 重力 式 货架 能 保证 先进 先 出 ， 并 且 方便 拣 货 ， 作 为 分 拣 式 货架 普遍 应 用 于 配送 


中 心 作业 中 ; 重力 式 货架 其 拣 货 端 与 人 货 端 分 离 ， 能 提高 作业 效率 和 作业 的 安全 性 ; 对 
货架 还 可 以 根据 需要 设计 成 适合 托盘 、 纸 箱 、 单 件 货物 储存 的 结构 和 形式 。 


EE 力 式 





(7) 驶 入 / 驶 出 式 货架 。 怠 入 / 驶 出 式 货架 单 用 钢 质 结构 , 钢 柱 上 有 向 外 伸 出 的 水 平 的 突出 
构件 或 悬 轨 ， 又 车 将 托盘 送 入 ,由 货架 两 边 的 悬 轨 托 住 托盘 及 货物 。 货 架 上 无 货 时 可 方便 又 
车 和 人 出 入 。 驶 入 式 货架 只 有 一 端 可 以 出 入 ， 驶 入 / 驶 出 式 货架 则 两 端 均 可 出 入 ,其 外 观 分 别 


如 图 5.20 和 图 5.21 所 示 。 
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图 5.20 驶 入 式 货 架 图 5.21 驶 入 / 驶 出 式 货架 


驶 入 / 驶 出 式 货架 属 高 密度 配置 高度 可 达 10m， 库容 利用 率 可 以 高 达 90% 以 上 , 适用 
大 批量 、 少 品种 配送 中 心 使 用 ， 但 不 太 适合 太 长 或 太 重 的 物品 ， 尤其 是 驶 入 式 货架 存 取 货 时 
受 先后 顺序 的 限制 。 KS 
KK 
2 又 式 装卸 车 


又 式 装卸 车 又 称 为 又 车 ， ponemmenini 种 。 它 由 自行 的 轮胎 底 
盘 和 能 重 直 升 降 、 前 后 倾斜 的 货 又 、 门 架 等 组 成 主要 用 于 仓库 内 货物 的 装载 搬运 ， 是 一 和 
a :、 铁 路 平板 车 的 机 械 。 在 配备 其 他 取 物 装置 
以 后 ， 它 还 能 用 于 散 货 和 各 种 规格 品种 货物 的 装 印 作业 ， 其 外 观 如 网 5.22 所 示 。 

叉车 与 其 他 所 运 机 械 一 样 ， 能 够 沽 经 装 印 工人 繁重 的 四 提高 装 印 效率 ， 缩 短 车 
辆 停留 时 间 ， 降 低 装 印 成 本 。 除 此 之 外 ， 它 还 有 以 下 特点 和 } 

(1) 机 械 化 程度 高 。 Re ert 可 以 
舌尖 人 机 人 不 入 工人 的 力 劳动 

0 重量 输 ， 能 在 作业 区 域内 任意 调动 ， 适 应 货物 数 
最 及 贷 流 广 向 的 改变 可 机 动 地 与 其 他 起 蔓 运 和 机 械 配 合 工作 ， 提 高 机 械 的 使 用 率 。 

(3 ) 可 以 “全 村 多 用 "。 在 配备 和 使 用 各 种 取 货 装 置 ， 如 货 又 、 铲 斗 、 辟 架 、 吊 杆 、 货 夹 
抓 取 器 等 的 条 件 下 ， 可 以 适应 各 种 品种 、 形 状 和 大 小 货物 的 装 印 作业 。 

(4 ) 能 提高 仓库 容积 的 利用 率 ， 堆 码 高 度 一 般 可 达 3m， 采 用 高 门 架 义 车 可 达到 Sm。 
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图 5.22 叉车 


3 ) 托盘 
托盘 是 用 于 集 装 、 堆 放 、 搬运 和 运输 的 放置 货物 和 制品 作为 一 单元 负荷 的 水 平平 台 装置 。 
在 平台 上 和 集 装 一 定数 量 的 单 件 货物 ， 并 按 要 求 捆扎 加 固 ， 组 成 一 个 运输 单位 ， 便 于 运输 过 程 
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中 使 用 机 械 进行 装卸 、 搬 运 和 堆 存 。 这 种 台面 有 供 叉 车 从 下 部 又 人 并 将 台 板 托 起 的 又 人 口 。 
以 这 种 结构 为 基本 结构 的 台 板 和 在 这 种 基本 结构 基础 上 形成 的 各 种 形式 的 集 装 器 具 都 统称 为 
托盘 ， 其 外 观 如 图 5.23 所 示 。 
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【相关 图 示 】 


图 5.23 Ce 和 
货物 在 搬运 或 出 人 库 场 时 ， 都 可 用 托盘 操作 ， 减 少 货物 堆 码 作业 次 数 ， 从 而 有 利于 提高 
运输 效率 ， 缩 短 货运 时 间 ， 减 小 劳动 强度 。 以 托 共 为 运输 单位 ， 次 运 件数 变 少 ， 体 积 重量 变 
大 ， 而 且 每 个 托盘 所 装 数量 相等 。 托 盘 既 便于 点 数 。 理 货 交接 ， 又 可 以 减少 货 损 货 差事 故 。 
另外 ， 投 资 比较 小 ,收益 比较 快 。 当 然 ， 托 训 的 闻 收 利 、 组 织 工作 难度 较 大 ， 会 浪费 一 部 
分 运力 ， We 
按 托盘 的 结构 ， 可 以 分 为 平板 托盘 、 箱 型 托盘 、 立 柱 型 托盘 和 折 乔 式 托盘 4 按 托盘 的 村 
料 ， 可 分 为 料 托盘 、 爹 属 托盘 、 木 岳 江 入 和 纸 质 托盘 另外 ， 还 有 单 面 托盘 、 两 面 托盘 ， 
单 面 又 人 式 托盘 、 两 面 又 人 式 托盘 % 四 面 又 人 式 托盘 。 六 > 、 
美国 主流 托 攻 为 48 英寸 和 英寸 约 为 1 200mmmx1 000mm ); 日 本 主流 托盘 为 1 100mm 
x1100mm 和 1 200mm x 000mm。 Re 
我 国 从 2008 年 3 六 1 目 起 正式 在 全 国 范围 实施 的 托盘 标准 为 1200mm x 1 000mm 和 
1 100mm x 1 AN 并 优先 推荐 使 用 1 200mm x 1 000mm 规格 ， 以 提高 我 国 物流 








系统 的 整体 运 

4. 起重机 

起 重 机 适用 于 装卸 大 件 笨重 货物 ， 借 助 于 各 种 吊 索 具 也 可 用 于 装卸 其 他 货物 ， 同 时 ， 也 
是 唯一 以 悬 吊 方式 装卸 搬运 货物 的 设备 。 其 吊 运 能 力 较 大 ， 一 般 为 3 一 30t。 最 常用 的 起 重 机 
有 龙门 起 重 机 、 桥 式 起 重 机 和 汽车 起 重 机 等 几 种 ， 其 外 观 如 图 5.24 所 示 。 











we 3 
(a ) 120t 装卸 桥 (b ) 75t 防爆 桥 式 起 重 机 


5.24 起重机 


5.， 堆 霹 机 

堆 霹 机 是 专门 用 来 堆 码 货 吉 或 提升 货物 的 机 械 。 普 通 仓库 使 用 的 堆 霹 机 ( 又 称 上 架 机 ) 
是 一 种 构造 简单 ， 用 于 辅助 人 工 堆 翅 、 可 移动 的 小 型 货物 垂直 提升 设备 。 商 业 储 运 系统 定型 
生产 的 一 种 堆 志 机 ， 其 外 形 尺 寸 1 260mm x712mmx 2 550mm (长 x 宽 x 高 )， 最 大 起 重量 
300kg， 提 升 高 度 3.4m， 提 升 速度 20m/min， 自 重 500kg， 电 动机 功率 2.2kW。 这 种 机 械 的 特 
点 是 : 构造 轻巧 ， 人 力 推移 方便 ， 能 在 很 窄 的 走道 内 操作 ， 减 轻 堆 操 工人 的 劳动 强度 ， 且 堆 





























































































码 或 提升 高 度 较 高 ， 仓 库 的 库容 利用 率 较 高 ， 作 业 灵 活 ， 所 以 在 中 小 型 仓库 内 广泛 使 用 。 它 
有 桥 式 堆 吉 机 、 埠 道 式 堆 吉 机 等 类 型 ， 其 外 观 如 图 5.25 所 示 。 
图 | 
用 1 
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Tk 【相关 图 示 】 






图 5.25 ” 堆 埃 机 
6， 入 /出 库 输送 机 
入 /出 库 输送 机 系统 是 大 型 、 复 杂 自 动 化 仓库 的 重要 组 成 部 分 ， 高 层 货架 、 堆 霹 机 易 实 现 
标准 化 产品 ， 但 入 /出 库 输送 机 系统 要 根据 仓库 的 平面 布置 、 入 /出 库 作业 的 内 容 、 入 /出 库 的 
工 位 数 、 分 流 和 合流 的 需求 等 进行 具体 规划 和 设计 。 入 /出 库 输 送 机 系统 的 规划 和 设计 是 自动 
化 仓库 适用 性 的 关键 。 入 /出 库 输 送 机 系统 的 规划 设计 与 托盘 的 外 形 尺寸 、 下 部 结构 、 相 关 物 
流 设 备 的 装卸 方法 、 自 动 化 控制 、 检 测 方法 等 都 有 密切 的 关系 ， 其 外 观 如 图 5.26 所 示 。 

















【相关 图 示 】 





图 5.26 入 /出 库 输送 机 





( 四 ) 仓库 设备 使 用 管理 

















设备 的 管理 方式 根据 仓库 规模 的 大 小 ， 设 备 数量 的 多 少 及 设备 的 集中 与 分 散 、 国 定 与 流 
动 等 使 用 情况 而 定 。 除 少数 固定 的 设备 统一 使 用 外 ， 其 余 的 都 是 分 散 使 用 。 因 此 ， 设 备 的 管 
理 方 式 , 通常 在 统一 管理 的 基础 上 ,实行 分 级 管理 和 专人 负责 、 专 门 管理 、 部 门 负责 的 方式 ， 
以 确保 设备 完好 率 ， 保 证 仓储 业务 的 正常 进行 。 
对 于 仓库 中 的 设备 必须 建立 管理 、 使 用 、 维 修 、 保 养 制度 。 这 是 仓储 管理 工作 中 的 一 个 
重要 环节 。 尤 其 是 一 些 大 型 仓库 机 械 设备 较 多 ， 更 应 加 强 管理 。 装 印 搬运 机 械 管理 工作 有 以 
下 几 个 要 点 

(1 ) 制订 必要 的 规章 制度 、 操 作 规程 ， 并 认真 贯彻 执 行 。 

(2 ) 加 强 对 操作 、 维 修 人 员 的 安全 教育 和 技术 培训 ， 实 行使 用 、 维 修 相 结合 的 方法 ， 不 
断 提高 技术 水 平 。 入 

(3 ) 加 强 技术 资料 的 管理 工作 ， 建 立 设备 技术 档案 。 ， - 

(4) 及 时 总 结 扒 广 先进 经 验 ， 努力 节约 原材料 、 爸 料 ， 障 估 装 印 搬运 成 本。 
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以 学 习 小 组 为 单位 设置 你 们 了 自动 蓄 立体 管理 部 门 ， 增 进 对 首 动 化 立体 仓库 工作 流程 的 理解 ， 能 够 
计算 并 优化 自动 化 立体 仓库 的 运作 ;培养 团队 合作 精神 和 分 正 。 协 调 能 力 
人 E> 
WA > I 
St sengl 3 
AN 
傈 物流 中 心 准 千 对 其 库 内 物品 及 设备 统一 实施 内 部 绒 码 ， 这 项 工作 是 企业 连 步 实现 仓储 管理 信息 化 的 
关键 工作 。 该 物流 中 心 现 有 货物 清单 见 表 5-6， 设 备 清单 见 表 5-7。 
表 5-6 物流 中 心 货物 清音 























序号 商品 编码 单价 /元 
1 6900692315611 20.00 
6901234783212 保鲜 袋 6.00 
3 6912031920322 佳 洁 士 草本 水 晶 牙 膏 7.50 
4 6925142389112 保鲜 盒 ; 15.70 
5 6942567895211 力士 香皂 4.20 
6 6942567895917 每 肤 佳 香 皂 5.60 
学 6967892878327 自动 卷 尺 17.80 
8 6925142388990 皂 盒 6.10 
9 6925142388991 皂 盒 6.10 








表 5-7 ”物流 中 心 自动 化 仓库 设备 清单 
















































名 名 称 
1 ”| 自动 化 立体 仓库 RFID 手持 终端 6 
2 | ”重型 货架 手 推 液压 叉车 6 
3 ”| 悬臂 式 货 # 托盘 60 
4 ”| 贯通 式 货架 条 码 枪 10 
5 | ”电子 标签 库 条 码 打印 机 3 
6 | 。 辊 简 输送 机 RFID 读 写 器 
7 机 械 手 辟 RFID 门禁 
请 各 学 习 小 组 完成 以 下 任务 : 
(1) 根据 背景 所 列 货物 清单 ， 为 该 仓库 编制 内 部 使 用 的 货物 编码 ， 编 码 规则 由 各 小 组 自己 制订 ， 并 作 


出 说 明 
(2) 通过 小 组 讨论 ， 制 订 统 一 的 编码 规则 ， 为 仓库 所 有 的 设备 进行 编码 ， 以 表格 形式 列 出 ， 并 说 明 编 


码 规则 
(3 ) 对 该 公司 自动 化 立体 仓库 进行 价值 分 析 与 评价 ,~ 并 书面 表达 
eK 
【组 织 方法 】 


(1) 以 学 习 小 组 为 单位 ， 事 先 收集 资料 或 进行 实地 调研 ， 了 解 有 有 动 化 立体 仓库 管理 的 目标 、 自 动 化 仓 
库 的 选 型 的 流程 及 事项 ; 在 此 基础 上 模拟 自动 化 立体 仓库 管理 岗位 的 工作 流程 ， 并 运用 信息 工程 的 相 
关 知 识 制订 自动 化 立体 仓 型 优化 策略 ， 并 对 仓库 管理 人 员 的 且 理工 作 进 行 分 析 

(2 ) 通过 小 组 讨论 与 研究 小 组 成 员 分 别 扮演 自动 化 立体 仓库 各 岗位 的 不 同 角色 ， 其 中 一 位 同学 扮演 
负责 人 ， 负 责 设置 过 程 的 说 明 工 作 
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考核 项 目 考核 要 求 分 值 | 得 分 
完成 任务 内 容 中 仓储 部 门 自动 化 仓库 管理 岗位 设置 ， 
仓储 部 自动 化 仓库 管理 | 内 容 包括 岗位 名 称 、 目 位 职责 及 对 自动 化 仓库 管理 六 
岗位 分 析 材 料 人 员 的 要 求 等 ， 要求 方案 采用 书面 形式 呈现 ， 内 容 全 面 、 
现场 讨论 自动 化 仓库 选 讨论 并 分 配 小 组 成 员 在 任务 内 容 中 仓储 部 门 中 扮演 的 
型 确定 和 价值 优化 分 析 | 角色 ,制订 自动 化 仓库 选 型 权重 系数 确定 和 价值 优化 分 析 20 
寻求 方法 寻求 方法 ， 要 求 口头 描述 ， 内 容 全 面 、 完 整 
由 小 组 负责 人 带领 成 员 汇 报 寻求 自动 化 仓库 选 型 权重 
设置 方案 汇报 系数 确定 和 价值 优化 分 析 的 过 程 ， 要 求 表达 清晰 、 完 整 、 20 
有 效 
通力 合作 、 分 工 合理 、 相 互补 充 10 
I 发 言 积极 ， 乐 于 与 同学 分 享 成 果 ， 组 员 参 与 积极 性 高 10 
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( 一 ) 自动 化 立体 仓库 的 概念 


自动 化 立体 仓库 ( Automated Storage and Retrieval System，AS/RS ) 是 由 电子 计算 机 进行 
控制 和 管理 , 无 须 人 工 搬 运作 业 ， 而 实现 收发 作业 的 仓库 。 所 谓 “ 立 体 仓 库 ”， 实际 上 是 高 层 
货架 仓库 ,一 般 是 指 采用 几 层 、 十 几 层 乃至 几 十 层 高 的 货架 储存 单元 货物 ， 用 相应 的 物料 搬 
运 设备 进行 货物 入 库 和 出 库 作 业 的 仓库 。 由 于 这 类 仓库 能 充分 利用 空间 储存 货物 ， 故 常 形象 
地 将 其 称 为 “立体 仓库 ”， 如 图 5.27 所 示 。 











(b ) 普通 仓库 


回 h 
【拓展 视频 】 

从 广义 上 来 说 ,> 自动 化 立体 仓库 是 在 不 直接 进行 人 工 处 理 的 情况 下 能 自动 地 存储 和 取出 
物料 的 系统 。 这 个 定义 覆盖 了 不 同 复杂 程度 及 规格 的 极为 广泛 多 样 的 系统 。 自 动 化 仓库 系统 
通常 是 指使 用 多 层 货 架 、 能 在 巷道 内 的 任何 货 位 存储 和 取出 货物 的 搬运 车 及 计算 机 控制 和 通 
信 系 统 ， 有 的 系统 可 以 直接 与 其 他 生产 系统 相连 。 
自动 化 立体 仓库 是 物流 的 重要 组 成 部 分 。 例 如 ， 生 产物 流 是 从 原材料 采购 开始 ， 经 过 基 
本 制造 过 程 的 转换 活动 ， 到 最 后 形成 具有 一 定 使 用 价值 的 产 成 品 运 到 成 品 库 或 用 户 。 物 料 经 
历 着 由 原材料 从 厂 外 采购 运 进 、 入 库 验 收 、 存 放 、 加 工 制造 ， 进 入 成 品 库 及 成 品 外 运 等 一 系 
列 物料 实体 的 运送 的 动态 流转 过 程 。 这 其 中 无 不 包含 仓储 环节 
1.， 自动 化 立体 仓库 的 分 类 
自动 化 立体 仓库 是 一 个 复杂 的 综合 自动 化 系统 ， 作 为 一 种 特定 的 仓库 形式 ， 按 建筑 形式 
可 以 分 为 整体 式 和 分 离 式 ， 如 图 5.28 所 示 。 
整体 式 是 指 货架 除了 储存 货物 以 外 ， 还 可 以 作为 建筑 物 的 支承 结构 ， 就 像 是 建筑 物 的 
一 个 部 分 ， 即 库房 与 货架 形成 一 体 化 结构 。 分 离 式 是 指 储存 货物 的 货架 独立 存在 ， 建 在 建 
筑 物 内 部 ， 它 可 以 将 现 有 的 建筑 物 改造 为 自动 化 仓库 ， 也 可 以 将 货架 拆除 ， 使 建筑 物 用 于 
其 他 目的 。 


图 5.27 ;自动 化 立体 仓库 与 普通 仓库 




































































(a ) 整体 式 仓库 (b ) 分 离 式 仓库 
图 5.28 整体 式 仓库 与 分 离 式 仓库 


自动 化 立体 仓库 是 现代 物流 系统 中 迅速 发 展 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 具有 节约 用 地 、 减 
轻 劳动 强度 、 消 除 差 错 、 提 高 仓储 自动 化 水 平 及 管理 水 平 、 提 高 管理 和 操作 人 员 素质 、 降 低 
储 运 损耗、 ey enn 提高 物流 效率 等 诸多 优点 。 

2， 自动 化 立体 仓库 的 结 站 


自动 化 立体 仓库 主要 由 存储 区 、 作 业 区 、 缓存 区 和 办 公 区 域 等 几 部 分 组 成 。 自动 化 立体 
仓库 最 主要 的 部 分 是 存储 区 和 作业 ft 关 架 和 托盘 ， 作 业 区 的 主要 构件 
是 巷道 堆 闲 机 和 又 车 及 传送 带 。 

自动 化 立体 仓库 的 大 小 及 天理 主要 河 存 销 的 货物 半 列 和 单元 存储 方式 来 决定 。 单元 存 
储 方式 将 决定 仓库 的 面积 和 高 度 ， 以 及 布局 和 其 他 的 辅助 设备 。 企 企业 可 以 根据 自身 的 需求 和 
行业 特点 ， 来 设计 专 门 的 立体 仓库 。 一 般 自 动 化 立体 侣 库 的 平面 如 图 5.29 所 示 。 
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图 5.29 自动 化 立体 仓库 平面 示意 图 
3.， 自动化 仓库 中 的 信号 控制 原理 
现代 物流 系统 发 展 的 标志 之 一 就 是 自动 化 立体 仓库 的 发 展 。 自 动 化 立体 仓库 是 一 和 
存放 货物 的 高 架 仓库 系统 ， 由 多 层 高 层 货架 、 堆 坷 机 、 埠 道 、 运 送 设备 和 管理 系统 等 部 分 
成 。 在 这 些 组 成 部 分 中 要 实现 检测 、 驱 动 、 识 别 、 记 录 、 运 算 、 yet 
理 功能 ， 就 必须 在 各 个 工 位 上 分 别 配置 许多 的 开关 、 驱 动 器 、 阅 读 器 、 显 示 界 面 、 人 机 界 画 
( Human Machine Interface，HMI ) 等 ， 如 图 5.30 所 示 。 
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5.30 自动 化 仓库 配置 的 各 种 1O 
设置 在 传送 带 靠 近 码 操 机 器 人 的 接近 开 ， 刘 应 是 否 有 货物 准备 码 吉 的 信息 ， 阅 读 器 
lla tale oto ou rdw stella 
数量 、 位 置 等 信息 ; HMI 是 仓库 内 的 操作 从 员 对 仓库 的 操作 和 仓库 设备 运行 结果 的 反馈 。 这 
些 信号 各 司 其 职 , 组 成 了 一 个 内 容 未 富 的 信 呈 系统, 确保 了 系统 能 够 正常 地 按 设计 要 求 运行， 
并 使 工作 人 员 能 够 及 时 地 了 解 系统 工作 情况 。 人 
目前 ， 自 动 化 立体 让 合用 再 线 和 人 和 人 现 志 线 所 
较 高， 但 现场 总 线 用 一 条 出 行 总 线 或 双 弘 线 取 代 常 规 的 并 列 布线 技术 ， 节 省 了 电费 成 本 和 布 
线 成 本 ， 而 且 简 单 的 布线 系统 还 可 以 减少 安装 故障 和 降低 维护 的 难度 ,从 而 可 以 使 自动 化 立 休 
仓库 拥有 较 好 的 维护 性 、 开 放 性 、 扩 展 性 和 良好 的 经 济 性 。 


(二 ) 自动 化 立体 仓库 的 优越 性 


在 实际 的 应 用 中 ， 企 业 最 先 考虑 的 便 是 自动 化 立体 仓库 的 造价 成 本 问题 ， 于 是 很 多 企业 
“ 望 价 止步 "。 其 实 ， 自 动 化 立体 仓库 初期 建设 的 一 次 性 投入 虽然 较 多 ,但 从 长 远 来 看 ， 货 物 
的 存储 成 本 比 平面 仓库 要 低 得 多 ， 使 物流 企业 在 物流 市 场 的 竞争 过 程 中 至 少 在 成 本 上 会 处 于 
优势 地 位 。 

(1 ) 采用 高 层 货架 存储 ， 提 高 了 空间 利用 率 及 货物 管理 质量 。 由 于 使 用 高 层 货架 存储 货 
物 , 存储 区 可 以 大 幅度 地 向 高 空 发 展 , 充分 利用 仓库 地 面 和 空间 ,所 以 节省 了 库存 占 地 面积 ， 
提高 了 空间 利用 率 。 例 如 ， 目 前 世界 上 最 高 的 立体 仓库 高 度 已 达 50m， 立 体 仓库 单位 面积 的 
储存 量 达 7.5tm*， 是 普通 仓库 的 5 一 10 倍 。 采 用 高 层 货架 储存 ， 并 结合 计算 机 管理 ， 可 以 容 
易 地 实现 “ 先 人 先 出 "， 防 止 货物 的 自然 老化 、 变 质 、 生 锈 或 发 霉 。 立 体 仓库 也 便于 防止 货 
的 丢失 及 损坏 ， 对 于 防火 防盗 等 大 有 好 处 。 

(2 ) 自动 存 取 ， 提 高 了 劳动 生产 效率 ， 降 低 劳动 强度 。 自 动 化 立体 仓库 使 用 机 械 和 自动 
化 设备 ， 运 行 和 处 理 速度 快 ， 提 高 了 劳动 生产 效率 ， 降 低 操作 人 员 的 劳动 强度 。 同 时 ， 能 方 
便 地 纳入 企业 的 物流 系统 ， 使 企业 物流 更 趋 合理 化 。 采 用 自动 化 技术 后 ， 还 能 较 好 地 适应 黑 
暗 、 低 温 、 污 染 、 有 毒 和 易 爆 等 特殊 场合 的 物品 存储 需要 。 例 如 ， 国 内 已 有 的 冷冻 物品 自动 












































化 仓库 和 存储 胶片 的 自动 化 仓库 ， 在 低温 和 完全 黑暗 的 库房 内 ， 由 计算 机 自动 控制 ， 实 现货 
物 的 出 入 库 作业 ， 从 而 改善 了 工作 环境 ， 保 证 了 安全 操作 ， 促 进 文明 生产 。 

(3 ) 科学 储备 ， 提 高 物料 调节 水 平 ， 加 快 储备 资金 周转 。 由 于 自动 化 仓库 采用 计算 机 
控制 ， 对 各 种 信息 进行 存储 和 管理 ， 能 减少 货物 处 理 和 信息 处 理 过 程 中 的 差错 ， 而 利用 人 
[管理 不 能 做 到 这 一 点 。 同 时 ， 借 助 于 计算 机 管理 还 能 有 效 地 利用 仓库 储存 能 力 ， 便 于 清 
点 和 盘 库 ， 合 理 减少 库存 ， 加 快 储备 资金 周转 ， 节 约 流动 资金 ， 从 而 提高 仓库 的 管理 水 平 。 
例如 ， 某 汽车 厂 的 仓库 ， 在 采用 自动 化 仓库 后 ， 库 存 物资 金额 比 过 去 降低 了 50%， 节 约 资 
金 数 百 万 元 。 

(4 ) 有 效 地 衔接 生产 与 库存 ， 加 快 物资 周转 ， 降 低 成 本 。 作 为 生产 过 程 的 中 间 环 节 ， 它 应 
具有 原材料 、 在 制品 和 成 品 的 缓冲 存储 功能 。 在 自动 化 和 机 械 化 设备 处 理 下 ， 自动化 程度 提高 ， 
各 种 物料 库存 周期 缩短 ， 从 而 降低 了 总 成 本 。 对 不 同 运输 方式 ( 如 输送 线 运 输 、 小 车 运输 、 有 
挂 运输 等 )、 不 同 装运 方式 ( 如 集 装 、 散 装 、 原 包装 等 )、 不 同 状态 的 物料 ( 如 块 状 、 粉 末 状 、 
i te RE 会 带 来 费用 的 降低 。 

(5 ) 适当 加 工 ， 衔 接 产 需 ， 合 理 利用 资源 ， 提 高 效益 。 许 多 仓库 或 多 或 少 地 承担 一 些 加 
rete ee 材料 利用 率 ， 方 便 用 户 ， 提 高 
工效 率 和 设备 利用 率 ， 充 分 发 挥 各 种 输送 手段 的 最 高 效率 。 通 过 存储 环节 ， 能 把 生产 与 和 
要 有 机 地 结合 起 来 ， 减 少 生产 的 育 目 性 ， 充 分 利用 已 有 的 资源 ， 因 此 ， 也 提高 了 对 市 场 变化 
的 反应 能 力 ， 减 少 了 损失 ， 易 于 在 激烈 的 市 场 竞争 中 获胜 。 

当然 ， 自 动 立 体 仓库 还 存在 着 一 些 不 是 。 首先， 是 投资 费用 高 ， 货 架 安装 精度 要 求 高 ， 
衣 工 比较 困难 旦 周期 长 。 其 次 ,储存 货物 的 品种 受到 一 定 限制 、 对 长 大、 笨重 货物 及 要 求 
特殊 保管 条 件 的 货物 ， 必 须 单独 设立 储存 系统 ， 对 仓库 管理 和 技术 人 员 要 求 较 高 。 最 后 ， 必 
须 注 意 设备 的 保管 保养 并 与 设 备 供应 商 保持 长 欠 的 联系 ， 对 供应 商 的 依赖 度 较 大 。 


( 三 ) 物 联网 技术 在 仓储 业 的 应 用 。 


J 
物 联网 是 在 联网 基础 上 延伸 发 展 出 来 的 网 络 。 它 通过 射频 识别 ( Radio Frequency 
Identification，RFID )、 红 外 感应 器 、 全 球 定位 系统 、 激 光 扫 描 等 信息 传 感 设备 ,将 物流 与 互 
联网 连接 ， 其 基本 架构 分 为 感知 层 、 传 输 层 和 应 用 层 ， 实 现 信 息 实时 采集 、 信 息 传 输 及 信息 
发 布 与 应 用 ， 如 图 5.31 所 示 。 
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5.31 ”基于 物 联网 的 物流 系统 体系 结构 图 
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1) 关键 物 联网 技术 

(1 ) RFID 技术 。 在 众多 物 联网 技术 中 , REFID 技术 应 用 最 为 普遍 。RFID 标签 及 其 配置 是 
信息 采集 、 传 输 、 发 布 及 应 用 的 基础 ， 主 要 用 来 感知 定位 、 过 程 追溯 、 信 息 采 集 、 物 品 分 类 
拣选 等 。RFID 标签 由 芯片 和 天 线 组 成 ， 每 个 标签 具有 唯一 的 产品 电子 代码 ， 内 含 一 串 数字 ， 
代表 货物 的 基本 信息 如 提单 号 、 数 量 、 单 重 、 规 格 及 需要 放置 到 的 堆 位 等 。 每 个 电子 标签 随 
货物 流转 于 港口 物流 链 上 的 各 个 环节 ， 代 表 数据 可 实时 更 新 。 同 时 ， 该 电子 标签 记载 的 数据 
在 信息 管理 平台 上 进行 传递 、 分 发 和 处 理 。RFID 技术 与 条 形 码 技术 相 比 具有 非 接触 式 识别 、 
无 磨损 、 使 用 寿命 长 、 响 应 速度 快 等 优点 。 通 过 无 线 RFID 阅读 器 与 RFID 射频 标签 进行 无 线 
通信 , 可 实现 对 标签 识别 码 和 内 存 数据 的 读 出 与 写 和 操作 。RFID 技术 的 应 用 能 提高 港口 物流 
业务 的 透明 度 和 安全 性 ， 物 流 流程 实现 简约 化 和 高 效 化 。 

(2 ) 传感器 与 传 感 网 络 技术 。 传 感 器 由 敏感 元 件 和 转换 元 件 组 成 ， 是 一 种 检测 装置， 能 
感受 到 被 测量 的 信息 ， 并 能 将 检测 感受 到 的 信息 ， 按 一 定 规律 变换 成 为 电信 号 或 其 他 所 需 形 
式 信 本 出 以 靖 尼 信和 的 伟 注 ， 外 理 ， 丰 傅 ， 且 未 、 斌 和 人 后 和 来。 它 是 和 有 动 
从 和 和 动 折 机 的 要 环 闻 ， 闻 六、 丰 妥 外 轩 的 人 二 理 条 件 (如 光 、 热 、 湿 度 、 压 
为 ) 或 化 学 组 成 ( 如 灿 )， 并 将 探知 的 信息 通过 通信 技术 传 闻 给 物 联网 的 上 层 。 伟大 负责 
物 联网 信息 的 采集 ， 是 实现 对 现实 世界 感知 的 基础 、 也 是 物 联网 服务 和 应 用 的 基础 。 传 感 器 
对 被 测 对 象 的 菜 一 特定 信息 具有 感受 析出 功能 并 按照 一 定 规律 转换 成 与 之 相对 应 的 有 用 
信号 。 优 三 网络 是 物 联网 的 核心 ， 由 伟大 、 运 信和 网络 和 信息 处 理 体系 构成 ， 实 现 数据 的 
采集 量化 、 处 理 融 合 和 传输 。 > 机 

(3 ) 交 络 与 逝 信 技术 。 传 大 下 知 六 息 并 传 速 信息 证 过 过 加 络 和 通信 技术 实现 的 。 企 业 
内 部 区 域 的 物流 管理 与 运作 信息 系统 ,党 采用 局 域 网 间接 相连 的 网 络 技术 , 并 留 有 与 互联 网 、 
无 线 网 扩展 的 接口 ;而 无线 移动 通信 技术 、3G 技术 、M2M 技术 等 ， 多 用 在 不 便 布 线 的 区 域 ， 
实现 网 络 通信 。 他 新 

4 ) 车 载 线 问 。 秆 汶 终 端 可 用 于 智能 堆 场 -智能 仓库 等 工程 建设 及 大 机 、 集 卡 、 义 车 等 
工具 车 辆 , 可 将 正 具 车 辆 或 货物 的 RFID 信息 采用 3G 或 Wi-Fi 等 短 距离 无 线 通信 方式 , 将 工 
具 车 辆 或 货物 的 RFID 信息 上 传 到 监控 中 心 ， 达 到 实时 监控 的 目的 。 

(5 ) 手持 移动 终端 。 手 持 移动 终端 可 用 于 智能 卡 口 、 智 能 堆 场 、 智 能 仓储 及 海关 监管 中 
心 等 ， 以 实现 对 运输 工具 、 货 物 进 行 远程 视频 和 数据 监控 。 

(6 ) 云 计算 技术 。 云 计算 技术 是 以 物流 为 核心 的 智能 供应 链 系统 等 领域 常用 的 智能 技术 。 
云 是 互联 网 络 的 比喻 说 法 ， 云 计算 具有 超 强 的 信息 处 理 和 存储 能 力 ， 对 物 联网 采集 的 大 量 信 
息 进行 处 理 ， 时 刻 监控 “ 物 ” 的 去 向 与 动态 。 

2 ) 物 联网 技术 以 强大 的 技术 优势 弥补 了 现行 仓储 管理 存在 的 种 种 问题 缺陷 

( 1) 通过 RFID 、 二 维 码 、 各 类 传感器 等 技术 和 设备 的 综合 应 用 ， 提 高 物资 出 入 库 过 程 中 
的 识别 率 ， 可 不 开 箱 检 查 ， 并 同时 识别 多 个 物资 ， 提 高 出 入 库 效率 ， 有 效 提高 了 拣选 与 分 发 
过 程 的 效率 与 准确 率 ， 并 加 快 配送 的 速度 ， 减 少 人 工 ， 降 低 配送 成 本 。 

(2 ) 采用 物 联 网 一 体 化 智能 设备 ， 结 合 先进 的 系统 架构 理念 ， 缩 减 了 盘点 周期 ， 提 高 数 
据 实时 性 ， 实 时 动态 掌握 库存 情况 ， 实 现 对 库存 物资 的 可 视 化 管理 。 

(3 ) 综合 运用 物 联网 相关 技术 ， 改 造 现行 业务 管理 流程 实现 物资 的 标准 化 管理 、 精 细 
化 管理 、 全 寿命 管理 、 信 息 可 追溯 及 业务 可 优化 的 管理 目标 。 





















































3 ) 仓储 管理 的 工作 流程 

包括 和 人 库 、 出 库 、 移 库 、 清 查 盘 点 、 拣 选 与 分 发 等 环节 ， 应 用 物 联网 技术 改善 仓储 工作 
流程 具体 做 法 如 下 : 

(1) 入 库 管 理 。 在 物资 人 库 时 ,业务 人 员 先 将 RFID 电子 标签 贴 在 物资 上 ( 如 果 生 产 厂 
家 已 贴 标 ， 则 直接 扫描 入 库 )， 成 批 装 箱 后 贴 上 箱 标 ， 需 打 托 盘 的 也 可 在 打 完 托盘 后 贴 上 托 
盘 标 签 ; 一 般 贴 标 方式 有 物资 单 件 贴 标 ; 多 件 物资 包装 在 一 起 ， 外 包装 贴 标 ; 托盘 贴 标 ， 
并 与 单 件 物资 标签 或 外 包装 标签 数据 关联 .包装 好 的 物资 由 装卸 工具 经 由 RFID 阅读 器 与 天 
线 组 成 的 通道 进行 人 库 ，RFID 设备 自动 获取 物资 EPC ( Electronic Product Code， 即 电子 产 
品 编码 ) 码 、 入 库 数量 等 信息 ， 并 通过 数据 采集 接口 传输 到 入 库 管 理 模 块 ， 入 库 管理 对 采 
集 的 信息 进行 相关 业务 处 理 并 更 新 至 数据 中 心 。 在 存放 物资 时 ， 可 利用 集 射 频 读 写 、 de 
管理 于 一 体 的 智能 库 管 设备 ( 如 智能 手推车 、 智 能 又 车 等 )， 进 行 合理 调度 、 实 时 定位 ， 
提高 物资 入 库 的 作业 效率 。 入 库 管理 模块 根据 库房 物资 存放 情 ? 照 一 we 
得 出 最 佳 的 储存 位 置 ; 选择 相应 空 货 位 ， 通 过 库 管 设备 管 员 ， 并 指引 最 佳 途径 ， 
抵达 目的 货 位 ， 扫 描 货 位 标签 ， 以 确定 物资 被 放置 货 位 ， 然 后 扫描 物资 标签 ， 确 
认 物 资 已 存放 在 目的 货 位 ， 完成 物资 的 人 库 操作 ss 
(2 ) 出 库 管 理 。 Ra oa 
本 地 数据 中 心 进行 数据 交互 ， 借助 仓库 射频 频 终端 设备 ， 实 现 物 资 自动 拣选 、 出 库 的 功能 。 仓 
库 管理 员 接收 到 订单 或 发 货 通知 时 ， 查询 当前 仓储 状态 ， 然后 拟 制 预 出 库 单 ; 保管 员 通 过 智 
能 库 管 设备 指引 到 相应 货 位 ， 可 必定 人 人 取出 ， 并 扫描 货 位 标签 和 物资 
标签 ， 对 出 库 信息 进行 登记 ， ee, es 的 存储 状态 转换 为 待 出 库 ; 物 
资 出 库 时 ， ee lil FID 读 写 器 读 EPC 码 ， 并 通过 数据 采集 接口 交 
出 库 管 理 模块 进行 处 理 动 生成 物资 出 库 清单 , A 最 终 确认 物资 实 出 数 
量 及 正确 性 ， 完 成 物资 的 出 库 操作 。 下 

(3 ) 库存 en 了 控制 管理 ， 包 括 物资 库存 量 的 自动 预 
( 报 ) 警 及 库存 相关 决策 功能 -。 根据 实际 业务 情况 ,可 以 对 库存 限额 进行 自由 设 定 ， 系 统 将 根 
据 库 存 限额 的 设 定 进行 自动 预 ( 报 ) 警 。 

4) 清仓 查 库 。 清 仓 查 库 是 指 对 库房 物资 进行 数量 和 质量 的 检查 ， 是 物资 管理 的 重要 环 
节 ， 是 保证 物资 实物 和 系统 中 信息 一 致 的 必要 步 又。 清仓 查 库 需要 仔细 核对 物资 的 数量 、 质 
量 、 存 放 位 置 等 信息 。 清 查 时 ， 保 管 员 使 用 带 有 射频 功能 的 PDA ( Personal Digital Assistant， 
即 个 人 数码 助理 ， 一 般 指 掌上 电脑 ) 设备 扫描 货 位 标签 ， 然 后 对 货 位 上 的 物资 进行 检查 核对 
并 扫描 物资 标签 ， 再 根据 物资 的 实际 情况 修改 物资 信息 和 标签 。 检 查 完 毕 后 , 将 PDA 中 的 清 
查 信息 上 传 到 业务 系统 ， 系 统 自 动 得 出 检查 的 差错 清单 。 

(5 ) 移 库 管 理 。 移 库 管 理 主要 完成 物资 从 一 个 仓库 转移 到 另 一 个 仓库 的 业务 信息 管理 。 
移 库 业 务 相当 于 完成 一 次 出 库 和 入 库 的 业务 , 只 是 物资 的 基本 属性 信息 已 存在 本 地 数据 中 心 ， 
物资 基本 属性 信息 不 变化 ， 只 需 更 新 物资 存放 位 置 及 所 属 关系 。 

(6) 货 位 管理 。 货 位 管理 主要 对 库房 及 贷 位 信息 进行 统一 的 编码 管理 ， 采 用 了 三 码 合 一 
的 货 位 标签 来 标识 货 位 ， 三 码 即 RFID 射频 码 、QR ( Quick Response， 即 快速 反应 ) 二 维 条 
码 及 可 视 文字 码 ， 将 货 位 标签 贴 在 货架 上 ， 可 以 识别 当前 货 位 具体 位 置 ， 同 时 也 可 用 来 记录 
货架 目前 存放 的 商品 数量 和 种 类 。 通过 货架 上 的 电子 标签 实现 货 位 管理 , 主要 具有 以 下 功能 : 
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对 入 库 货物 动态 分 配 货 位 ， 实 现 随机 存储 ， 从 而 最 大 限度 利用 存储 空间 ; 对 各 类 货物 的 存放 
位 置 、 存 放 时 间 、 空 余 货 位 等 情况 进行 监控 ; 自动 对 不 合理 位 置 、 超 长 存放 时 间 、 空 余 货 位 
不 足 等 情况 报警 。 

(7 ) 查询 统计 。 查 询 统计 主要 包括 人 库 综合 查询 、 出 库 综合 查询 、 库 存 账目 查询 和 库存 
ER a 
各 分 库 或 下 属 单位 的 业务 情况 以 及 库存 现状 。 

(8 ) 本 地 数据 中 心 。 本 地 数据 中 心 是 业务 管理 系统 存储 和 维护 本 地 业务 情况 及 物资 库存 
信息 的 本 地 数据 库 ， 所 有 物资 相关 的 业务 信息 最 终 都 通过 本 地 数据 接口 存储 在 本 地 数据 库 服 
务 器 中 ,以 便 查询 、 统 计 和 核对 。 仓 储 工 作 人 员 可 以 通过 无 线 终端 或 Web 客户 端 随时 随地 查 


询 物资 的 当前 状态 。 
四 考 题 扒 


六 < 


(1) 查阅 资料 了 解 不 同 商品 对 仓库 的 不 同 要 求 ， ES 家 物流 仓储 企业 仓库 ， 了 解 其 仓库 结 








构 布局 。 ye 

(2 ) 你 认为 物流 标准 化 对 仓储 内 部 结构 布局 有 

(3 ) 请 为 某 仓 库 制订 仓储 机 械 设备 的 管理 和 da 

(4 ) 调查 当地 一 家 物流 仓储 企业 ， 哪些 机 械 设备 。 

(5 ) 是 否 仓储 机 械 设备 越 先进 对 仓储 你 业 的 经 营 越 有 利 ? 为 什么 2 

(6) 提高 仓库 经 营 绩效 的 基本 途径 有 儿 种 ? 请 进行 企业 调研 ， 导 我 相关 实例 ， 举 例 曾 述 。 

i 优越 性 。 a 窗 人 库 的 平面 布 演 图 ， 关 简要 说 明 。 
合 ) [ 案 全 分 析 】 “一 > 

NU1 % 
y 案例 一 

再 公司 是 一 家 外 商 投资 的 中 小 型 企业 ， 主 要 供应 商 和 客户 均 在 国外 。 该 企业 采用 订单 驱动 的 生产 模式 
产品 品种 多 、 批 量 小 ， 所 需 的 原材料 品质 要 求 高 、 种 类 繁杂 ， 对 仓库 的 利用 程度 高 ， 仓 库 的 日 吞吐 量 也 软 
大 ， 因 此 ， 它 选择 在 距 车 间 较 近 的 地 方 建造 了 自 营 仓 库 ， 仓 库 采 用 拣选 货 区 和 存储 区 混合 使 用 的 方式 

1. 原 有 仓库 布局 ( 图 5.32 ) 

HH 公司 仓库 有 三 层 。 一 、 二 层 分 别 存储 主 料 、 辅 料 ; 三 层 主要 用 于 存放 成 品 ， 按 照 各 个 车 间 来 划分 存 
储 区 域 。 一 层 用 于 存放 主 料 ， 主 料 质量 大 ， 考 虑 到 楼 板 的 承载 能 力 ， 将 其 置 于 一 层 是 合理 的 选择 。 由 于 每 
单位 主 料 的 重量 均 不 在 人 工 搬运 能 力 的 范围 之 内 ， 一 层 的 搬运 设备 主要 是 平衡 重 式 又 车 。 一 层 通 道 宽 3 一 
4m， 满 车 可 以 在 仓库 通行 及 调转 方向 。 货 区 布置 采用 的 是 垂直 式 ， 主 通道 长 且 宽 ， 副 通道 短 ， 便 于 存 取 查 
撕 ， 且 有 利于 通风 和 采光 。 

二 层 仓库 存放 轴 料 ， 部 分 零散 的 物料 使 用 货架 存放 ， 可 节 和 省 空间 。 大 者 分 物料 直接 放置 于 木质 托盘 上 
托盘 尺寸 没有 采用 统一 标准 。 托 盘 上 的 物料 采用 重 登 堆 码 方式 ， 其 高 度 在 工人 所 及 的 能 力 范围 之 内 。 物 料 搬 
运 借助 手动 托盘 搬运 车 完成 ， 操 作 灵活 轻便 ， 适 合 于 短 距离 水 平 搬运 。 通 道 比 一 层 仓 库容 ， 主 通道 宽 约 2m。 

2. 存在 的 问题 

也 公司 采用 将 存储 区 与 拱 货 区 混合 使 用 的 布局 方法 ， 给 仓 管 员 及 该 厂 的 生产 带 来 了 诸多 问题 和 不 便 。 
首先 ， 在 确定 所 需要 的 仓库 空间 类 型 的 时 候 ， 对 于 本 厂 整 体 工作 流程 的 需要 并 未 充分 考虑 。 仓 库 的 库存 物 


料 始终 处 于 不 断 地 变化 之 中 ， 由 于 物料 消耗 速度 不 同 ， 导 致 填 于 托盘 的 物料 高 度 参 差 不 齐 ， 很 多 物料 的 扒 
操 高 度 不 足 1 米 ， 严 重地 浪费 了 存储 空间 。 其 次 ， 仓 管 员 和 领 料 员 还 是 停留 在 以 找到 物料 为 目的 的 阶段 
未 关注 合理 设计 行走 时 间 、 行 走路 线 及 提高 工作 效率 等 问题 




















您 二 层 


图 5.32 MR 
3. 改进 措施 


hs 0 证 全 Waesado 
人 常 品 。 其 次 ， 客 户 对 原材料 的 要 求 不 同 
可 以 根据 客户 的 要 求 设置 特定 的 区 域 分 别 存放 。 且 > 车 合 库 小 部 分 空间 用 于 半 未 久 性 或 长 期 存储 ， 大 部分 
空间 则 暂时 存储 货物 ， 因 此 ， 仓 库 布局 应 注 流动 更 快速 、 更 通畅 。 仓 库 一 层 可 以 部 分 设立 半 永久 性 
存储 区 用 于 存放 不 经 常 使 用 的 主 料 ， 部 分 空间 首 准 拱 货 区 ， 用 来 存储 消耗 快 、 进 化 频繁 的 大 客户 的 主 料 。 
td hte 原料 和 产品 ， 并 可 :最深 处 设置 半 未 久 存 储 区 存放 流通 量 很 
低 的 物料 ;余下 的 空间 作为 拒 货 加” 芭 广 A 库 改进 后 的 一 、 二 层 布 局 如 图 5.33 


所 示 。 ~ WS 























图 5.33 改进 后 的 一 、 二 层 布 局 


中 小 制造 企业 的 自 营 仓库 主要 用 于 存储 生产 过 程 需要 的 原材料 ， 由 于 每 天 的 生产 消耗 速度 快 ， 仓 库 
日 吞吐 量 大 ， 所 以 在 对 企业 业务 流程 分 析 的 基础 上 ， 将 仓库 划分 多 个 有 效 的 区 域 ， 并 采用 适合 于 中 小 制 
造 企 业 的 将 拒 货 区 与 存储 区 分 开 的 布局 设计 方案 ， 人 能够 降低 仓库 内 部 的 物流 量 与 物流 成 本 ， 进 而 提高 企 
业 效益 。 

分 析 : 

(1) 互 公司 是 如 何 改进 其 仓库 布局 ， 从 而 提高 仓储 效率 的 ? 该 公司 仓库 作业 的 瓶颈 是 什么 ? 

(2) 根据 资料 设计 H 公司 的 仓库 生产 设备 配置 方案 和 装卸 搬运 设备 配置 方案 ， 并 提出 进一步 的 优化 
策略 。 


齐 啼 紊 中 是 或 中 5 四 沪 
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案例 二 


乙 集 团 是 中 国 目 前 低压 电器 行业 最 大 的 销售 企业 ， 主 要 设计 制造 各 种 低压 工业 电器 、 部 分 中 高 压 电器 、 
电气 成 套 设 备 、 汽 车 电器 、 通 信 电 器 、 仪 器 仪表 等 ， 其 产品 达 150 多 个 系列 、5 000 多 个 品种 、20 000 多 种 
规格 。“Z” 商 标 被 国家 认定 为 驰名 商标 。 该 集团 2002 年 销售 额 达 80 亿 元 ， 综 合 实力 被 国家 评定 为 全 国民 
营 企业 500 强 第 5 位 。 在 全 国 低压 工业 电器 行业 中 , Z 集团 首先 在 国内 建立 了 3 级 分 销 网 络 体系 ,经 销 商 达 
1 000 多 家 。 同 时 ， 建 立 了 原材料 、 零 部 件 供 应 网 络 体系 ， 协 作 厂 家 达 1 200 多 家 。 

1. 立体 仓库 的 功能 

乙 集团 自 动 化 立体 仓库 是 公司 物流 系统 中 的 一 个 重要 部 分 。 它 在 计算 机 管理 系统 的 高 度 指 挥 下 ， 高 效 、 
合理 地 储存 各 种 型 号 的 低压 电器 成 品 ， 准 确 、 实 时 、 灵 活 地 向 各 销售 部 门 提供 所 需 产 成 品 。 并 为 物资 采购 、 
生产 调度 、 计 划 制 订 、 产 销 衔接 提供 了 准确 信息 。 同 时 ， 它 还 具有 节省 用 地 、 ,减轻 劳动 强度 、 提高 物流 效 
率 、 降 低 储 运 损耗 、 减 少 流动 资金 积压 等 功能 。 

2. 立体 仓库 的 工作 流程 , 松 

nr RD， 高 度 近 18m，3 个 巷道 (6 排 
货架 )。 作 业 方 式 为 整 盘 入 库 ， 库 外 扰 选 。 其 基本 工作 流程 如 

1 

仓库 二 、 三 、 四 层 两 端 六 个 入 库 区 各 设 一 台 入 4 不 起 道口 各 设 两 个 成 品 入 库 台 。 需 入 库 的 成 
品 经 入 库 终端 操作 员 键入 产品 名 称 、 ee 系统 通过 人 机 界面 接收 入 库 数 据 ， 按 照 均匀 分 
配 、 先 下 后 上 、 下 重 上 轻 、 就 近 入 库 、ABC A 管理 计算 器 自动 分 配 一 个 货 位 ， 并 提示 入 库 埠 道 。 
搬运 工 可 依据 提示 ， ee 站 电站 车 到 说 道 的 入 库 台 上 。 监 控 机 指令 堆 恕 将 货 盘 
存放 于 指定 货 位 。 

库存 数据 入 库 处 理 分 两 种 类 型。 REA as 
型 号 、 规 格 、 数 量 、 入 库 日 期 单位 等 信息 在 入 库 Ky 过 人 机 界面 而 输入 ; 另 一 种 是 托盘 入 库 。 

2) 出 库 流程 2 p> 

底层 两 端 为 bl 中 央 控 制 室 和 终端 客 设 全 各 出 库 终 端 ， 在 每 一 个 埠 道 口 设 有 一 LED 显示 屏幕 
用 于 提示 本 益 货 装配 平台 的 出 门 号 。 需 出 库 的 成 品 ， 经 操作 人 员 键 入 产品 名 称 、 规 格 、 型 号 和 数 
量 后 ， 控 制 系统 按 知 先进 先 出 、 就 近 出 库 、 出 库 优先 等 原则 ， 查 出 满足 出 库 条 件 且 数量 相当 或 略 多 的 货 夫 ， 
修改 相应 账目 数据 ， 自 动 地 将 需 出 库 的 各 类 成 品 货 盘 送 至 各 个 若 道 口 的 出 库 台 上 ， 经 电瓶 车 将 之 取出 并 送 
至 汽车 上 。 同 时 ， 出 库 系统 在 完成 出 库 作 业 后 ， 在 客户 机 上 形成 出 库 单 。 

3 ) 回 库 空 盘 处 理 流程 

底层 出 库 后 的 部 分 空 托 盘 经 人 工 登 盘 后 ， 操 作 员 键入 空 托 盘 回 库 作业 命令 ， 搬 运 工 依据 提示 用 电瓶 车 
送 至 底层 某 个 巷道 口 ， 堆 把 机 自动 将 空 托 瘟 送 回 立体 库 二 、 三 、 四 尾 的 原 入 口 处 ， 再 由 各 车 间 将 空 托 盘 拉 
走 ， 形 成 一 定 的 周转 量 。 

3. 立体 库 主要 设施 

1 ) 托盘 

所 有 货物 均 采 用 统一 规格 的 钢 制 托 盘 ， 以 提高 互 换 性 ， 降 低 备用 量 。 此 种 托盘 能 满足 堆 吉 机 、 又 车 等 
设备 装卸 ， 又 可 满足 在 输送 机 上 下 平衡 运行 。 

2 ) 高 层 货架 

采用 特制 的 组 合式 货架 ,横梁 结构 。 该 货架 结构 美观 大 方 ， 省 料 实用 ，, 易 安装 施工 ， 属 一 种 优化 的 设 
计 结 构 。 

3 ) 巷道 式 堆 操 机 

根据 仓库 的 特点 , 堆 翅 机 采用 下 部 支承 、 下 部 亚 动 、 双 方 柱 形式 的 结构 。 该 机 在 高 层 货架 的 巷道 内 按 苑 、 


了 、Z 三 个 坐标 方向 运行 ， 将 位 于 各 埠 道 口 入 库 台 的 产品 存 入 指定 的 货 格 ， 或 将 货 格 内 产品 到 运 出 送 到 巷道 
口 出 库 人 台 。 该 扒 霖 机 动 性 设计 与 制造 严格 按照 国家 标准 进行 ， 并 对 结构 强度 和 刚性 进行 精密 地 计算 ， 以 保 
证 机 构 运行 平稳 、 灵 活 、 安 全 。 推 操 机 配备 有 安全 运行 机 构 ， 以 杜绝 偶发 事故 。 其 运行 速度 为 4 一 80m/min 
( 变频 调 速 )， 升 降 速 度 为 3 一 16m/min ( 双 速 电 机 )， 货 又 速度 为 2~15m/min ( 变频 调 速 )， 通 信 方 式 为 红外 
线 ， 供 电 方式 为 滑 触 导线 方式 。 

4. 计算 机 管理 及 监控 调度 系统 

该 系统 不 仅 对 信息 流 进行 管理 ， 而 且 也 对 物流 进行 管理 和 控制 ， 集 信息 与 物流 于 一 体 。 同 时 ， 还 对 立 
体 库 所 有 出 入 库 作 业 进 行 最 佳 分 配 及 登录 控制 ， 并 对 数据 进行 统计 分 析 ， 以 便 对 物流 实现 宏观 调控 ， 最 大 
限度 地 降低 库存 量 及 资金 的 占用 ， 加 速 资 金 周转 

在 日 常 存 取 活 动 中 ,尤其 库 外 拣选 作业 ， 难 免 会 出 现 产 品 存 取 差 错 ， 因 此 必须 定期 进行 盘 库 。 盘 库 处 
理 通过 对 每 种 产品 的 实际 清点 来 核实 库存 产品 数据 的 准确 性 ， 并 及 时 修正 库存 账目 ， 达 到 账 、 物 统一 。 盘 
库 期 间 推 霖 机 将 不 做 其 他 类 型 的 作业 。 在 操作 时 ， 即 对 某 一 巷道 的 堆 井 机 发 出 完全 恕 库 指 令 ， 堆 井 机 按 顺 
序 将 本 巷道 内 的 货物 逐次 运送 到 巷道 外 ， 产 品 不 下 推 扣 机 ， peat 再 将 本 盘 货物 送 回 原 位 
并 取出 下 一 盘 产 品 ， 依 此 类 推 ， 直 到 本 巷道 所 有 托盘 产品 全 部 盘点 NS 收 到 管理 系统 下 达 的 盘 库 暂 
停 的 命令 进入 正常 工作 状态 。 ee 本 待 接 到 新 的 指令 后 ， 继 续 完成 
盘 库 作业 。 

乙 集 团 高 效 的 供应 链 、 et 了 资金 的 周转 速度 减少 了 物流 成 本 和 管 
En 团 的 仓储 自动 化 水 平 无 疑 具 有 重要 的 作用 。 

分 析 : 
te 器 的 位 置 是 什么 ?功能 如 何 ? 
(2) 到 化 立体 了 有 甸 些许 和 印 常 存 取 活动 中 ， 2 


及 登录 控制 ? TAY 
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和 
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ge 仓库 选 址 的 一 个 党 用 祝 型 ， 该 选 址 模型 提供 了 解决 企业 管理 中 重大 问题 的 
决策 依据 ， 可 以 多 次 重复 用 于 各 种 形式 的 物流 网 络 设计 ， 能 给 管理 人 员 制 定 决策 带 来 巨大 的 帮助 。 容 易 在 
企业 获得 需要 的 数据 信息 ， 并 最 终 可 以 给 企业 带 来 巨大 收益 ， 仓 库 选 址 重心 法 在 物流 实 训 教学 中 的 研究 与 
应 用 主要 分 成 三 步 进行 。 

1. 前 期 准备 

1 ) 设 定 实 训 初始 条 件 

仓库 选 址 重心 法 是 一 个 相当 复杂 的 问题 ， 影 响 因素 相当 多 ， 完 全 现实 的 仓库 选 址 重心 法 是 难于 进行 实 
训 的 ， 所 以 不 妨 假设 在 该 实 训 教学 过 程 中 单位 货品 运 入 和 运 出 成 本 是 相等 的 ， 不 考虑 在 不 满载 的 情况 下 增 
加 的 特殊 配送 费用 ， 使 用 数学 位 置 坐 标 系 ( 在 国际 选 址 中 ， 经 常 采用 经 度 和 纬度 建立 坐标 ) 标 出 各 个 地 点 
的 位 置 。 

根据 各 点 在 坐标 系 中 的 横 纵 坐标 值 求 出 总 配送 成 本 最 低 的 位 置 坐标 在 和 7， 具 体 公 式 为 

X= (DETII DT), hp= (YT)/( DT) 
式 中 , (加 ，w) 一 一 仓库 选 址 的 理论 最 佳 选 址 位 置 ; 
(X68) 一 一 现 有 需求 点 i 的 位 置 坐 标 
一 一 第 i 个 需求 点 的 配送 量 。 
2 ) 物流 实 训 班 级 学 生 分 组 
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假设 物流 实 训 班 级 的 学 生 人 数 为 40 名 ,将 全 班 学 生 分 成 8 个 小 组 ,每 组 5 人 ， 每 组 设置 选 址 决策 分 析 
员 1 名 、 选 址 实施 员 3 名 、 选 址 记录 计算 员 1 名 ， 其 中 决策 分 析 员 的 主要 职责 是 确定 选 址 方法 、 选 用 选 
址 工具 、 分 析 选 址 结果 、 分 析 理论 仓库 选 址 位 置 与 实际 实 训 结果 仓库 选 址 位 置 差 异 等 ， 选 址 实施 员 主 要 
职责 是 确定 坐标 系 位 置 、 标 出 需求 点 位 置 、 当 洞 穿线 、 确 定 配 送 量 的 模拟 硬币 数量 、 绑 定 硬 币 、 标 出 实 
训 的 仓库 选 址 具体 位 置 等 ， 选 址 记录 计算 员 的 主要 职责 是 记录 决策 分 析 员 所 提供 的 决策 数据 与 决策 结果 ， 
记录 选 址 实施 员 实施 过 程 所 产生 的 相关 数据 与 结果 、 利 用 位 置 坐 标 系 与 仓库 选 址 重心 法 公式 计算 仓库 理 
论 位 置 坐 标 。 

3 ) 准备 物流 实 训 教 学 所 需 工具 

上 海地 图 模型 图 纸 A3 纸 每 组 一 张 ; A3 纸 大 小 的 硬 纸板 每 组 一 张 ， 要 求 能 在 醒 纸板 上 至 少 当 穿 6 个 细 
小 光滑 的 润 ; 重量 可 忽略 不 计 且 长 度 为 0.5m 的 白色 细 线 每 组 至 少 6 条， 重量 可 近似 为 零 的 小 型 薄膜 袋 每 组 
至 少 8 个 , 学生 自 备 硬币 每 人 至 少 9 枚 , 透明 腕 每 组 1 卷 , 宣传 类 大 白 纸 每 组 一 张 ， 小 图 钉 至 少 每 组 10 枚 ， 
小 钻 笔 每 组 一 支 ， 直 尺 与 铅笔 每 组 一 支 ， 白 板 笔 每 组 一 支 ， Oe 一 份 。 

2. 仓库 选 址 重心 法 实 训 过 程 

由 于 仓库 选 址 重心 法 追求 的 目标 是 总 配送 成 本 最 小 ， 即 ， A 配送 成 本 ，W 一 一 需求 点 主 的 
配送 量 ， 有 Ri 一 一 从 位 置 待定 的 仓库 到 i 点 的 配送 费 率 ，d 一 一 的 仓库 到 i 点 需求 地 的 配送 距离 
所 以 能 够 使 得 总 配送 成 本 最 小 的 仓库 位 置 即 是 最 佳 的 仓 康 人 SR 

假定 仓库 至 各 个 需求 点 的 单位 物品 We 中 作为 配送 费 率 ，d 为 配送 距离 ) 一 样 ， 配 
送 量 V 不 一 样 。 

某 公 司 在 上 海地 区 6 个 需求 点 的 位 置 KR 根据 统计 得 出 各 个 需求 点 的 每 月 平均 配送 量 是 : 
浦东 新 区 一 一 3 万 吨 ， 普陀 区 一 4 万 吨 、 江 区 一 6 万 吨 ， 本 
区 一 一 3 万 吨 ， 假设 单位 距离 的 配送 贰 一 样 * 


实 训 任务 : FA x 

et rm 

(2) 建立 位 轩 生 村 六 着用 他 和 址 重心 滨 人 式 并 全 的 位 和 村 。 

(3 ) 在 图 上 比 加 这 前 人 位 置 ， 着 有 差异 ， 并 皮 析 其 原因 。 

(4) 每 个 小 组 人 移 的 决策 分 析 员 召集 选 址 实施 员 与 记录 计算 员 共同 讨论 ， 
制定 出 详细 的 实 训 沙 张 、 实 训 方 法 、 实 训 的 注意 事项 等 ， 统 后 组 织 本 组 成 员 开始 实 训 。 


